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Fiche oproep Lerende Netwerken Competentiemanagement – Actie 3
Prioriteit uit OP: 4 - Innovatie
Deze oproepfiche kwam tot stand na consultatie met het Departement Werk & Sociale Economie op 20 januari 2010  en de SERV op 20 januari 2010.

De fiche van de oproep werd goedgekeurd door de Thematische Commissie op 25 januari 2010. 
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I
Algemene bepalingen oproep

I.1
Promotor en partners
De oproep ‘Lerende Netwerken Competentiemanagement – Actie 3’ betreft een gesloten oproep naar de publieke en privaatrechtelijke organisaties met rechtspersoonlijkheid, die reeds een project actie 2 hebben uitgevoerd.  Zij dienen daartoe te beschikken over een positieve validering (minimum 70%) na afloop van het project actie 2. 
In het kader van de oproep actie 3 zal tevens, in samenwerking en in samenspraak met het ESF-Agentschap als partner, een kader worden uitgewerkt waarin de verschillende disseminatie-activiteiten van de verschillende ESF-ambassadeurs zullen worden uitgewerkt. Op die manier wordt er meer bekendheid gegeven aan de verschillende producten van de ESF-ambassadeurs.
De promotor, die voor het project van de ESF-ambassadeurs zal instaan, zal het project coördineren. De uitstippeling van de verschillende disseminatie-activiteiten van de ESF-ambassadeurs zal gebeuren in een stuurgroep met het ESF-Agentschap als partner.
Overeenkomstig artikel 3, 2, b) van de Verordening (EG) 1083/2006 van de Raad van 11 juli 2006 kunnen overheidsadministraties en –diensten op nationaal, regionaal of lokaal niveau enkel deelnemen aan deze oproep indien de finale doelgroep, niet het eigen personeel, maar wel meer algemeen bedrijven en/of werkenden zijn. Zij kunnen dus niet deelnemen indien de actie gericht is op de eigen organisatie of medewerkers. 

I.2
Fasering en timing

Deze oproep verloopt als volgt: 

· De oproep wordt opengesteld op 1 februari 2010 en loopt tot 26 februari 2010.
· De ingediende projectvoorstellen worden geanalyseerd door 3 onafhankelijk van elkaar werkende lezers.

· De beslissing wordt gecommuniceerd voor 1 april 2010.
· De goedgekeurde projecten kunnen van start gaan op 1 april 2010 of voor de verlengde projecten vanaf het ogenblik dat het project actie 2 is afgelopen. De projecten hebben een maximale looptijd van 1 jaar of 12 maanden. 

I.3
Budget, financiering en bevoorschotting

I.3.1
Budget

Het oproepbudget voor de oproep ‘Lerende Netwerken Competentiemanagement – Actie 3’ bedraagt 700.000 EUR, waarvan 350.000 EUR ESF en 350.000 EUR Vlaamse financiering.
I.3.2
Financiering

Deze oproep past onder prioriteit 4 (Innovatie) van het operationeel programma en kan gebruik maken van middelen uit het Vlaams cofinancieringsfonds (VCF).  

Er is een verplichte private inbreng per project van 1%.

Nadat de private financiering is vastgesteld, wordt de subsidie op het resterend te financieren bedrag als volgt berekend: 

· 50% Vlaamse middelen uit het VCF;

· 50% ESF middelen;

I.3.3
Voorschotten

Promotoren die recht hebben op middelen uit het VCF, hebben recht op een voorschot van 70% van de toegewezen middelen uit het van de toegewezen middelen uit het Vlaams cofinancieringsfonds, van zodra het ESF-Agentschap deze middelen vanuit het Vlaams cofinancieringsfonds ontvangen heeft.  

(zie ook III.4).  
I.4
Ondersteuning door het ESF-Agentschap bij de indiening van de aanvraag
De ondersteuning door het ESF-Agentschap bij de indiening van uw aanvraagdossier, bestaat uit :

· Ondersteuning via e-mail tot uiterlijk 18 uur de dag van indiening (26 februari 2010) betreffende:

· de inhoudelijke en financiële ondersteuning van de projecten ter attentie van Catherine Bonnarens (catherine.bonnarens@esf.vlaanderen.be), projectleider van deze oproep

· de ESF applicatie (IT-ondersteuning): esfsupport@vlaanderen.be 

· het ESF kwaliteitslabel: audit@esf.vlaanderen.be 

· Publicatie op de website www.esf-agentschap.be 

· Infosessie
Er zal een informatiesessie plaatsvinden op donderdag 11 februari 2010. Tijdens deze vergadering worden de belangrijkste elementen van de oproep overlopen en is er gelegenheid tot vraagstelling. Verder info omtrent deze informatiesessie volgt weldra. Deelname aan deze sessie is aangewezen. 
· Documenten

· Oproepfiche
· Generieke financiële criteria
· Handleiding bij het indienen van een projectvoorstel
· Sjabloon inventaris belanghebbenden

· Sjabloon betrokkenheid belanghebbenden

· Sjabloon disseminatie en mainstreaming

· Planningssjabloon

· Detaillering kosten- en financieringsschema

Deze documenten zijn ook als bijlage toegevoegd aan de oproep in de webapplicatie.
II
Oproepcriteria

II.1
Ontvankelijkheid

Uw projectvoorstel is ontvankelijk indien: 
· De promotor een kwaliteitsopstap ingediend heeft conform de procedure beschreven in (III.1 of andere naamgeving). Partners verwerven deze opstap alvorens zij in het project kunnen participeren.  
· De promotor het project heeft ingediend via de ESF applicatie uiterlijk op 26 februari 2010 (adres : https://esf2007-2013.vlaanderen.be/esf/index.jsp)
· De promotor het project tijdig heeft ingediend via de ESF applicatie

· De promotor een rechtspersoon is.  
II.2
Financiële criteria

De generieke financiële criteria zijn op deze oproep van toepassing.  

Verder gelden de volgende specifieke beperkingen : 
· Maximale subsidie per project: de subsidie is beperkt tot maximaal 100.000 EUR per project (waarvan maximaal 50.000 EUR uit het Vlaams cofinancieringsfonds en maximaal 50.000 EUR vanuit het ESF). Dit met uitzondering van de ambasadeurswerking. Hiervoor wordt een afzonderlijk project ingewacht met een maximaal budget van 200.000 EUR.
· Nadat de private financiering is vastgesteld, wordt de subsidie op het resterend te financieren bedrag als volgt berekend: 

50% Vlaamse middelen uit het VCF;

50% ESF middelen;

· Er is een verplichte private inbreng per project van 1%. 

· Indien bedrijven promotor zijn in deze oproep, is een minimale private inbreng in de projecten vereist van 30% voor KMO’s en 50% voor grote ondernemingen.  
· Sectorfondsen dienen zowel als promotor of partner steeds een eigen financiering in te brengen van 20% op de door henzelf gemaakte kosten in het project.  Basis voor beoordeling bij rapportering zijn de afspraken hieromtrent gemaakt in de samenwerkingsovereenkomst.  Sectorinbreng staat gelijk met private inbreng. 

· Personeelskosten, kosten deelnemers/cursisten, werkingsmiddelen en indirecte kosten zijn subsidiabel.
· De indirecte kosten bedragen maximaal 15% van de directe kosten (hoofdrubrieken 1, 3 en 5 uit het kostenschema).
· In afwijking van de rubriek 2.2.3 in de generieke financiële criteria
, kan de coördinator deels onder het direct personeel worden ingebracht en deels onder het indirect personeel, op basis van een concrete functie- of taakomschijving, die op het moment van saldering/controle ter plaatse door goede registraties kan worden onderbouwd.
· In het saldodossier kan het bedrag van elke hoofdrubriek over de totale looptijd maximaal 10% hoger liggen dan het goedgekeurde bedrag. 
Een grotere afwijking dient steeds uitbreid gemotiveerd te worden in een aanvraag tot wijziging van begroting alvorens het saldodossier in te dienen. 

Het geven van een uitgebreide motivering door de coördinator betekent niet dat de afwijking automatisch wordt geaccepteerd. 

Indien een aanpassing van de begroting wordt goedgekeurd, zal de uiteindelijke ESF-steun nooit meer kunnen bedragen dan de initieel goedgekeurde ESF-steun. 

Indien een goedgekeurde begrotingswijziging ontbreekt, zal er worden gereduceerd tot 110% van het goedgekeurde bedrag.

· Het is de verantwoordelijkheid van de promotor om een afdoend registratiesysteem uit te werken en te implementeren om de geleverde prestaties, de begeleidings- en opleidingsacties en/of het projectproces op een adequate wijze te registreren en te kunnen verantwoorden.
II.3
Inhoudelijke criteria

Projecten worden beoordeeld aan de hand van de generieke criteria, die in detail worden verklaard in de handleiding bij deze oproep.  

· Relevantie

· Haalbaarheid

· Goed beheer

II.3.1
Beleidskader van de oproep
II.3.1.1
Europees beleidskader – Lissabon, ‘meer en betere banen’
De oproep ‘Lerende Netwerken Competentiemanagement – Actie 3’ kadert in Code 62 van de Lissabonstrategie, met name “Ontwikkeling van systemen en strategieën voor levenslang leren bij bedrijven; opleiding en diensten voor werknemers om hun aanpassingsvermogen te vergroten; bevordering van ondernemerschap en innovatie”. 
II.3.1.2
Vlaams beleidskader 

A. Vlaams Hervormingsprogramma (VHP)
De twee centrale doelstellingen van het Vlaamse werkgelegenheidsbeleid zijn een verhoging van de werkzaamheidsgraad en het creëren van meer ruimte voor het ontwikkelen van talenten van iedereen. In het licht van deze twee doelstellingen werden in het Vlaamse Hervormingsprogramma (VHP) 2005-2008 vijf beleidsprioriteiten op het gebied van werk vooropgesteld. De oproep ‘Mensgericht ondernemen’ sluit aan bij de vijf beleidsprioriteiten. Deze oproep focust op die prioriteiten met als finale doelgroep bedrijven en werkenden: 

· Actief ouder worden aanmoedigen en herstructureringen in goede banen leiden (VHP-prioriteit 1)

· De aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt verbeteren en het levenslang leren stimuleren (VHP-prioriteit 2)
· … (prioriteit 3)
· De evenredige deelname van allochtonen en andere kansengroepen op de arbeidsmarkt bevorderen (VHP-prioriteit 4)

· Een vlotte combinatie van arbeid en zorg mogelijk maken (VHP-prioriteit 5 )

De prioriteiten van toepassing op het project worden door de promotor aangekruist bij het beantwoorden van de vragen onder de hoofding ‘beleid’.  De promotor kan meer dan één VHP-prioriteit aanvinken.  

II.3.1.3
Vlaams beleidskader 

A. Werkgelegenheids- en Investeringsplan (WIP)
Meer duurzame werkgelegenheid en meer kansen voor ondernemerschap binnen een innovatiegedreven, competitieve en duurzame kennismaatschappij zijn topprioriteiten voor de Vlaamse sociale partner en de Vlaamse regering.

Het werkgelegeheidsplan situeert zich binnen het regeerakkoord 2009-2014, dat gebaseerd is op onder andere het Pact 2020 en Vlaanderen in Actie. Dit plan reikt een aantal bouwstenen aan om de realisatie van de uitgezette groeipaden te versterken.

Het werkgelegenheidsplan zet in op vier speerpunten:

1. Verhogen werkzaamheidsgraad door faciliteren van het behoud van bestaande en creatie van

nieuwe en duurzame tewerkstelling

2. Een maatpak voor iedere werkzoekende

3. Het versterken van de competenties van zowel werkenden als werkzoekenden

4. Het bouwen aan een preventief en proactief loopbaanbeleid

Doorheen deze vier speerpunten heeft het werkgelegenheidsplan aandacht voor de ondersteuning

van de kansengroepen aangevuld met de kwetsbare groepen (zie verder) op de arbeidsmarkt en

daarbuiten en voor het aanpakken van de knelpuntberoepen.

Om tegemoet te komen aan de urgente noden, omvat het werkgelegenheidsplan enerzijds acties

die zo snel als mogelijk aangevat worden om reeds in 2010 (en de volgende jaren) een impact te

hebben op de Vlaamse arbeidsmarkt ; anderzijds worden maatregelen opgenomen die het

werkgelegenheidsbeleid voor de volgende jaren vorm geven.

B. Competentieagenda 2010

Om de Vlaamse en Europese doelstellingen op het vlak van levenslang leren te kunnen bereiken, werd de ‘Competentieagenda 2010’ opgesteld, waarin de uitdagingen zullen worden aangepakt rond competentieontwikkeling waarmee Vlaanderen de komende jaren zal worden geconfronteerd. 
De oproep ‘Lerende Netwerken Competentiemanagement – Actie 3’ kadert in fiche 6 van de Competentieagenda, met name ‘Competentiebeleid bedrijven en organisaties’. 

Doelstelling: 

Ondernemingen en organisaties hebben, vanuit een gedeelde verantwoordelijkheid, een opdracht met betrekking tot talentontwikkeling van elke werknemer. Talentontwikkeling is één van de belangrijkste hefbomen, naast innovatie en internationaal ondernemen, om de transformatie en groei van onze economie te kunnen blijven waarborgen en om groeiende duurzame tewerkstelling te realiseren. 

Talentontwikkeling is hét centrale element van competentiebeleid. Competentiebeleid is immers een instrument om de organisatie én de mensen in samenhang te ontwikkelen. Competentiebeleid biedt een antwoord op uitdagingen zoals: het inzetten van de juiste mens op de juiste plaats, het voorbereiden van een onderneming op verandering, het mee laten evolueren van oudere werknemers en het als zodanig behouden van waardevolle werknemers, aanwervingsproblematiek, de wil om werk te maken van diversiteit, … 

Een kwaliteitsvol competentiebeleid behelst het op een strategische manier ontwikkelen van competenties, maar ook het onderkennen en inzetten van competenties. Beide sporen grijpen idealiter op elkaar in en worden vanuit één kader en in relatie tot het businessplan van het bedrijf vorm gegeven. Een constructieve dialoog tussen werkgever en werknemers is bij het realiseren van competentiebeleid een kritieke succesfactor. Bij competentiebeleid of competentiemanagement staan volgende uitgangspunten centraal:

· Competentieontwikkeling is ruimer dan enkel en alleen formele opleiding
· Competenties verwijzen naar het concreet toepassen van kennis, vaardigheden en attitudes, zowel in algemene zin als op beroepsgericht vlak; ook loopbaancompetenties zijn belangrijk

· Het gaat zowel om formeel als informeel leren, binnen en buiten het bedrijf, op de werkvloer, …

· Het gaat om een basis voor gesprek tussen werkgever en werknemers over begeleiding en functionering. (Sociale dialoog)
· Compentieontwikkeling zou een positieve invloed moeten hebben op de prestaties, het loopbaanverloop en eventueel de verloning van alle werknemers (niet enkel van de toplaag van het bedrijf) waarbij extra aandacht wordt besteed aan de kansengroepen (oudere werknemers, allochtonen, arbeidsgehandicapten en laaggeschoolden);
· Selectie en promotie zijn sleutelmomenten in een loopbaan waarop competentiemanagement een wezenlijke impact heeft;
· …

II.3.1.4
Operationeel programma

De oproep situeert zich binnen Prioriteit 4 – Innovatie  

Innovatie wordt op twee wijzen begrepen door het ESF. 
Ten eerste betreft het de graad van vernieuwing die aanwezig is in een ontwikkeld instrument bvb. gaat het om een nieuwe of verbeterde trainingmethodiek én

Ten tweede betreft het ook de graad van vernieuwing die, door het inbedden van een ontwikkeld instrument bij dienstverleners op de arbeidsmarkt, op gang gebracht wordt in de dagdagelijkse praktijk naar werkenden toe bvb. wanneer het minimaal aanpassen van een reeds bestaande trainingsmethodiek leidt tot een volledig nieuwe werkwijze naar een bepaalde doelgroep toe.
Beide componenten moeten in een innovatieproject aanwezig zijn, met andere woorden projecten die iets willen ontwikkelen zonder dit in te bedden in een bredere context kunnen niet gefinancierd worden en projecten die iets dat reeds bestaat, wensen in te bedden, kunnen dit evenmin.

Om innovatie te stimuleren financiert het ESF innovatieprojecten die bestaan uit:

a) ontwikkelen en testen in een afgeschermde omgeving (bvb. bij een organisatie, zonder de normale gang van zaken te verstoren).

b) verspreiden en inbedden bij een grotere groep dienstverleners.
Het onderscheid tussen innovatie en mainstreamingactiviteiten zit in: 

· wat wordt gedaan en opgeleverd door de projecten:

· Mainstreamingsprojecten leveren vb. opleidingen, die je kunt tellen in aantallen werkenden of aantal cursisturen.

· Innovatieprojecten bestaan uit een traject met 2 verschillende fasen: eerst wordt bvb. een cursuspakket ontwikkeld en getoetst op kleine schaal. Na validering volgt begeleiding van de beoogde intermediair(en) om dit pakket zelf in te voeren.

· het doelpubliek (finale doelgroep):

· Voor mainstream gaat het, binnen deze doelgroep, over werknemers
· Voor innovatie gaat het om dienstverleners (in ruime zin bvb. ook HR departement in bedrijven) naar werknemers toe (de zogenaamde “intermediairen”)

II.3.2
Lessen van toepassing voor deze oproep

II.3.2.1
Horizontale aandachtspunten – gender en diversiteit

II.3.2.1.1
De promotor heeft binnen zijn project aandacht voor diversiteit met bijzondere aandacht voor laaggeschoolden, allochtonen, ouderen (50+) en personen met een handicap. 
II.3.2.1.2
Gendermainstreaming

Gendermainstreaming wil zeggen dat in reguliere projecten en in regulier beleid, in principe bedoeld voor zowel mannen als vrouwen, rekening wordt gehouden met eventuele sekse-verschillen, op zodanige wijze dat emancipatie wordt bevorderd. Gendermainstreaming wordt daarom ook wel aangeduid als het integreren van het M/V-perspectief.
Gendermainstreaming is een top down strategie en moet als een proces worden aanzien om gelijkheid tussen mannen en vrouwen te bereiken.

In elke organisatie of project spelen een aantal dimensies mee waar men rekening moet mee houden.

· Dimensie 1: strategie (beleidsdoelstellingen, bepaalde principes waar men voor staat zoals bijvoorbeeld een mission statement)

· Dimensie 2: structuren (processen, procedures, …)

· Dimensie 3: cultuur (waarden, know how, die bijvoorbeeld nodig zijn in HR-ontwikkelingen)

De gendermainstreaming moet geïntegreerd worden in al deze bestaande aspecten of dimensies.
II.3.3
Doelgroepen van de oproep

De doelgroep van deze oproep is een groep van intermediaire organisaties, genaamd ‘dienstverleners’.  Dit is zo voor alle oproepen in prioriteit 4.

Intermediaire organisaties

Deze oproep beoogt de versterking van de intermediaire instanties op de arbeidsmarkt. De versterking van intermediaire instanties moet er uiteindelijk toe bijdragen dat de finale doelgroep van deze oproep, nl. de werkenden, beter wordt en de realisatie van een actief arbeidsmarktbeleid dichterbij komt (= de globale doelstelling van deze oproep en mogelijkerwijs ook van de meeste projecten).  

De doelgroep zijn dus in de eerste instantie de intermediaire dienstverleners
.  Het gaat hierbij niet alleen om arbeidsmarktactoren, maar om iedere organisatie die een rol heeft op de arbeidsmarkt, dus ook sociale partners, bedrijven, …   

Een groep van intermediaire instanties

Voor het ESF is de versterking van één organisatie niet subsidiabel.  Overdraagbaarheid van het instrument is belangrijk (in functie van mainstreaming).  Daarom moet – door middel van intentieverklaringen van dienstverleners en partnerschapsovereenkomsten – voldoende duidelijk zijn welke bredere groep of samenwerkingsverband zich bereid toont om de ontwikkelde instrumenten in de eigen praktijk in te zetten.  

Werkenden
De uiteindelijke doelgroep van deze oproep zijn uiteraard de werkenden, met een voorkeur voor kwetsbare groepen die ondervertegenwoordigd zijn op de arbeidsmarkt.  Het thema van deze oproep impliceert de noodzaak dat de ontwikkelde instrumenten uiteindelijk aan deze groepen ten goede moeten komen.

II.3.4
Problematiek van de doelgroepen

II.3.4.1
Problematiek van de finale doelgroepen

Ondernemingen en organisaties hebben, vanuit een gedeelde verantwoordelijkheid, een opdracht met betrekking tot talentontwikkeling van elke werknemer. Talentontwikkeling is één van de belangrijkste hefbomen, naast innovatie en internationaal ondernemen, om de transformatie en groei van onze economie te kunnen blijven waarborgen en om groeiende duurzame tewerkstelling te realiseren. 

Talentontwikkeling is hét centrale element van competentiebeleid. Competentiebeleid is immers een instrument om de organisatie én de mensen in samenhang te ontwikkelen.  Competentiebeleid biedt een antwoord op uitdagingen zoals: het inzetten van de juiste mens op de juiste plaats, het voorbereiden van een onderneming op veranderingen, het mee laten evolueren van oudere werknemers en het als zodanig behouden van waardevolle werknemers, aanwervingsproblematiek, de wil om werk te maken van diversiteit, …

Een kwaliteitsvol competentiebeleid behelst het op een strategische manier ontwikkelen van competenties, maar ook het onderkennen en inzetten van competenties.  Beide sporen grijpen idealiter op elkaar in en worden vanuit één kader en in relatie tot het businessplan van het bedrijf vorm gegeven. Een constructieve dialoog tussen werkgever en werknemers is bij het realiseren van competentiebeleid een kritieke succesfactor. Bij competentiebeleid of competentiemanagement staan volgende uitgangspunten centraal:
- competentieontwikkeling is ruimer dan enkel en alleen formele opleiding; 

- competenties verwijzen naar het concreet toepassen van kennis, vaardigheden en attitudes  

   zowel in algemene zin als op beroepsgericht vlak; ook loopbaancompetenties zijn belangrijk; 

- het gaat zowel om formeel als informeel leren, binnen en buiten het bedrijf, op de werkvloer;  

- het gaat om een basis voor gesprek tussen werkgever en werknemer over begeleiding en 
   functionering;
- competentieontwikkeling zou een positieve invloed moeten hebben op de prestaties, het 
   loopbaanverloop, de verloning;  

- selectie en promotie zijn sleutelmomenten in een loopbaan waarop competentiemanagement 
   een wezenlijke impact heeft.
Competentiemanagement is evenwel complex en er zijn nog veel vragen naar invulling en uitvoering. Kennis en knowhow, expertise en middelen voor het uitbouwen van een degelijk strategisch competentiemanagement zijn erg verschillend van bedrijf tot bedrijf, net zoals de omvang van het bedrijf een belangrijke rol speelt in de mogelijkheid om competenties te managen. Er is nood aan duidelijkheid. Ondernemingen en hun werknemers zijn niet steeds overtuigd dat ze allebei kunnen winnen van een goed compententiebeheer. Er is nood aan het verder uitdiepen van vragen en het verspreiden van kennis inzake competentiebeheer.   

II.3.5
Doelstellingen van de oproep

II.3.5.1
Globale doelstelling van de oproep 
II.3.5.1.1
Beleidsniveau

Projecten moeten bijdragen tot de Lissabondoelstelling ‘meer en betere banen’. De verhoogde arbeidsmarktparticipatie mag evenwel niet losgekoppeld worden van een parallelle groei naar meer welvaart voor iedereen (vertaald in een beperking van het armoederisico), een hogere productiviteit en verbeterde innovatie.

Projecten moeten ervoor zorgen dat werkenden een hoge(re) mate van werkzekerheid genieten, d.w.z. de mogelijkheid krijgen om in een snel veranderende economische omgeving in elke fase van het arbeidsleven gemakkelijk en snel een baan te vinden met goede carrièrevooruitzichten.
II.3.5.1.2
Globale doelstelling 

Binnen deze oproep ligt de focus op het verhogen van de kwaliteit van de arbeid. 

De competenties van werknemers zijn hierdoor beter afgestemd op de noden van het bedrijf, van de sector en van de arbeidsmarkt. 

II.3.5.2
Specifieke doelstelling van de oproep 

Organisaties op de arbeidsmarkt (bedrijven, dienstverleners …) versterken hun capaciteit om diensten te verlenen aan werknemers. Het gaat hier uiteraard om diensten inzake het managen en verbeteren van competenties.  In het bijzonder wil deze oproep, gevalideerde producten bekendmaken en invoeren bij nieuwe dienstverleners.
II.3.5.3
Operationele doelstelling van de oproep 

Realiseren van 5 à 7 projecten met een maximale subsidie van 100.000 EUR per project. 

II.3.6
Indicatoren van toepassing voor de oproep

Met het oog op evaluatie op oproep –en thematisch niveau kunnen er door de evaluatoren van het ESF programma metingen betreffende de doelen worden uitgevoerd tot een tijd na afloop van de projecten binnen de oproep. Van promotoren wordt dan ook verwacht dat zij een lijst bijhouden met contactgegevens van personeelsleden waar hun project op gericht was evenals van de uitvoerders van het project en hun rol in het project.

III
Procedures toegepast op deze oproep

De kandidaat-promotor vindt alle procedures van het ESF-Agentschap terug op de website http://www.esf-agentschap.be/Templates/Content.aspx?id=128&LangType=2067.  

III.1
Procedure voor indiening kwaliteitsdossier

Voorafgaand aan de kandidaatstelling voor ESF-projectuitvoering moeten promotoren zich registreren in de ESF-applicatie en de kwaliteitsopstap (geldigheidsduur van drie jaar) ingediend hebben. Het verwerven van deze opstap, verloopt via de ESF-applicatie (www.esf-agentschap.be). Partners dienen de kwaliteitsopstap verworven te hebben voor de aanvang van hun activiteiten tenzij anders omschreven.

Voor de kwaliteitsopstap zijn er 4 mogelijkheden. In het ‘vrijstellingenluik’ van de ESF-applicatie verduidelijken de organisaties hun situatie t.a.v. de drie eerste mogelijkheden, de auditcel toetst vervolgens de aangebrachte bewijzen. Indien één van deze 3 mogelijkheden weerhouden wordt, is de organisatie vrijgesteld van de opmaak van de opmaak van de kwaliteitspaper. De organisatie kan in deze laatste situatie toch kiezen voor de opmaak van deze kwaliteitspaper én andere kwaliteitsbewijzen inbrengen:

o  de organisatie heeft het ESF-label

o  de organisatie heeft een kwaliteitslabel/-certificaat, erkend door het ESF-Agentschap (zie lijst op de website) 
o  de organisatie kan een recent (4 jaar max.) en positief inspectieverslag voorleggen van een erkende inspectie-/doorlichtingsdienst waarbij een kwaliteitsmanagementsysteem als referentiekader wordt gehanteerd.

o  de organisatie heeft geen van de 3 voorgaande mogelijkheden en maakt een kwaliteitspaper op die door de ESF-auditcel wordt beoordeeld. De handleiding voor de opmaak van deze kwaliteitspaper is beschikbaar op de ESF-website.

Na de eerste projectopstart begint de kwaliteitsopvolgingscyclus waarbij de ESF-auditcel via audits ter plaatse de kwaliteit opvolgt op organisatieniveau. Organisaties worden (ruim) voorafgaand aan de audit uitgenodigd op een collectieve infosessie.

III.2
Procedure voor indiening projectaanvraag

Projectvoorstellen worden ingediend via een webbased formulier in de ESF-applicatie (adres : https://esf2007-2013.vlaanderen.be/esf/index.jsp)

De deadline voor de indiening is vrijdag 26 februari 2010.
Let wel de laatste aanvragen tot ondersteuning bij het indienen van een voorstel moeten ingediend worden via email tot uiterlijk 18 uur de dag van indiening (zie eerder). 

III.3
Procedure voor beoordeling en beslissing

III.3.1
Principe van 3 evaluatoren
De beoordelaars worden gerecruteerd in het Departement WSE, de SERV en het ESF-Agentschap.  

III.3.2
Criteria en scoring

De beoordelingscriteria voor deze oproep zijn relevantie, haalbaarheid en goed beheer (zie criteria).  

Op elk van de drie criteria worden punten gegeven (op 100).  De minimale score voor goedkeuring bedraagt 70% voor relevantie en 60% voor haalbaarheid en goed beheer.  
Ingeval er onvoldoende middelen zijn om alle positief gescoorde projecten te financieren
, wordt een rangschikking van de projecten gemaakt. De gemiddelde van de scoring per criterium door de 3 lezers wordt eerst vergeleken met de minimale scoring (i.c. 70/60/60). Daarna wordt de minimumscore voor elk criterium met hetzelfde percentage verhoogd (bijvoorbeeld (<70+70*1%><60+60*1%><60+60*1%> daarna 2% …) en wordt dezelfde vergelijking gemaakt. Het % wordt verhoogd totdat men een lijst verkrijgt met projecten waarvoor voldoende middelen beschikbaar zijn.

III.4
Procedure voor bevoorschotting

Voorschotten worden automatisch betaald aan rechthebbende promotoren na ondertekening van de projectovereenkomst.  
Praktisch betekent dit : 

· De uitbetaling van een voorschot bij de start van het project (na de ondertekening van de projectovereenkomst);

· De uitbetaling van een voorschot voor het kalenderjaar 2011 (proportioneel berekend volgens het aantal maanden). 

De voorschotten kunnen echter pas uitgekeerd worden na ontvangst bij het ESF-Agentschap van de middelen van het VCF. 

III.5
Procedures voor rapportering, thematische werking en (zelf)evaluatie

Vooraf : bij de opmaak van de begroting moet de promotor rekening houden met de noodzaak te participeren in evaluatie en thematische werking.   

III.5.1
Rapportering en (zelf)evaluatie

De promotor rapporteert op diverse momenten over het project.  

De deadlines voor indiening van rapporteringen zijn voorzien op:
	Eindrapportering
	30 juni 2012


Voor projecten die later starten dan 1 april 2010 volgt de indiening van de eindrapportering ten laatste drie maanden na afloop van het project. 

Naar aanleiding van elke rapportering, voegt de promotor een (zelf)evaluatie toe conform de principes opgenomen in de inhoudelijke handleiding bij deze oproep.  Rond de (zelf)evaluatie zal nog bijkomende informatie ter beschikking gesteld worden via de website (www.esf-agentschap.be)
III.5.2
Thematische werking

Deelnemen in deze oproep houdt ook een engagement in om deel te nemen aan de thematische werking rond themata binnen de cluster ‘Lerende Netwerken’.  Hiertoe werd een Taskforce opgericht, waar de lerende netwerken deel van uitmaken. De ‘lessons learnt’ worden daarbij opgenomen in het raamwerk dat rond competentiemanagement wordt uitgebouwd. 
Bij de opmaak van de begroting wordt dan ook best rekening gehouden met vergaderingen, verplaatsingskosten, voorbereidingstijd en de tijd voor het uitvoeren van opdrachten/taken gerelateerd aan de bijeenkomsten. 
III.6
Procedures voor controle

De controle van uw activiteiten door het ESF-Agentschap gebeurt door uw projectbeheerder.  Deze controle verloopt voor de meeste rapporten ‘on desk’.  Steekproefsgewijs worden een aantal rapporteringen ‘ter plaatse’ gecontroleerd.  Deze controle ter plaatse gebeurt door twee personen, waaronder ook uw projectbeheerder.   

Na de uitbetaling van uw rapport, kunt u ook nog controle krijgen van de inspectiediensten van de Vlaamse Gemeenschap en van de Europese instanties.
DEFINITIES & BEGRIPPEN

Disseminatie:
Een weloverwogen plan, hoe men met het ontwikkelde instrument bij verschillende doelgroepen het meeste effect kan verkrijgen. Een disseminatiestrategie is dus meer dan een verzameling losse activiteiten en meer dan enkel informatie over de opgedane ervaring verspreiden.

Mainstreaming:
Het inbedden van veranderingen in organisaties. Binnen deze oproep kan mainstreaming begrepen worden als het inbedden en verankeren van de gevalideerde producten binnen een aantal organisaties. 
Definitieve mijlpalen:
Een definitieve mijlpaal is iets tastbaars dat opgeleverd wordt en wat volledig binnen de controle van het projectmanagement valt. Een definitieve mijlpaal leidt, in combinatie met andere definitieve mijlpalen, direct tot het bereiken van een operationeel doel.
Globale doelstelling:
Doel waar het project aan bijdraagt maar die het nooit volledig kan realiseren. 
Specifieke doelstelling:

Een duurzaam, persoonlijk, economisch of sociaal voordeel waarvan de finale doelgroep geniet. 
Operationele doelstellingen:

Waarvan kan de finale doelgroep gebruik maken/wat is beschikbaar: nieuwe of verbeterde diensten, kennis, attitudes en/of praktijken. Deze vormen de eigenlijke grote componenten van het project. 
BIJLAGE 1 : vraagstelling bij deze oproep

Vragen projectvoorstel

Vragen beoordeling projectvoorstel

Vragen rapportering

Vragen rapportbeoordeling

BIJLAGE 2 : standaardcontract bij deze oproep
Algemene clausules

Specifieke clausules

� Citaat generieke financiële criteria (2.2.3): De kost voor directie, en boekhoudkundig personeel zowel administratieve en coördinerende taken uitgevoerd door intern personeel in het kader van het project moet bij de indirecte kosten geboekt worden. Dergelijke kosten kunnen dus nooit in rubriek 1.1 bezoldiging intern personeel geboekt worden. (rubriek 2.2.3 uit de generieke financiële criteria)





� BRON: Competentieagenda 2010


� BRON: Operationeel Programma 2007-2013


� Definitie dienstverleners op de arbeidsmarkt : onder arbeidsmarkt verstaan we de personen die werkzoekend zijn evenals werkend (aanbodzijde). We verstaan er ook de werkgevers onder die vragende partij zijn voor arbeid (vraagzijde). Op de arbeidsmarkt zijn echter ook heel wat partijen actief die een faciliterende rol hebben. Deze partijen verlenen om die rol waar te maken dan ook diensten aan zowel vraag als aanbodzijde. Het gaat hier om partijen die extern zijn aan de werkgevers (bijvoorbeeld VDAB, sectororganisaties, vakbonden…) evenals partijen die intern zijn (HR-afdelingen, kwaliteitsafdelingen, ondernemingsraden). Het komt er uiteindelijk op aan dat zij iets doen om toe te laten dat werkgevers, werkenden en werkzoekenden elkaar blijven vinden.
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