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Fiche oproep INNOVATIE 2010-2011
Prioriteit uit OP: 4– INNOVATIE
Deze oproepfiche kwam tot stand na consultatie van het Departement Werk & Sociale Economie ,de Vlaamse arbeidsmarktregisseur en de SERV op 12 februari 2010.

De fiche van de oproep werd goedgekeurd door de Thematische Commissie op 25 februari 2010. 
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I
Algemene bepalingen oproep

I.1
Promotor en partners
Alle organisaties met rechtspersoonlijkheid kunnen op deze oproep intekenen of partners worden. 
Overeenkomstig artikel 3, 2, b) van de Verordening (EG) 1083/2006 van de Raad van 11 juli 2006 kunnen overheidsadministraties en –diensten op nationaal, regionaal of lokaal niveau niet deelnemen aan deze oproep indien de finale doelgroep het eigen personeel is. Voor de definitie van finale doelgroep verwijzen we naar punt II.3.2.
Er is een partnerschap verplicht tussen de promotor (indiener) en minimaal één partnerorganisatie.
I.2
Fasering en timing

Deze oproep verloopt als volgt: 

· Een eerste indieningsronde met openstelling op 1 maart 2010 met uiterlijke indieningsdatum 31 mei 2010.

· Een tweede indieningsronde die wordt opengesteld vanaf 1 juni 2010 met uiterste indieningsdatum 30 september 2010.

· Een derde indieningsronde vanaf 1 oktober 2010 met als uiterste indieningsdatum 17 december 2010.

Volgende indieningsrondes lopen per kwartaal indien niet alle middelen zijn toegewezen.

De nieuwe indieningsdata voor 2011 zullen later bekend gemaakt worden.

· De ingediende projectvoorstellen worden geanalyseerd door 3 onafhankelijk van elkaar werkende evaluatoren (zie III.3.1)
· De beslissing wordt voor de eerste drie rondes respectievelijk gecommuniceerd vóór eind augustus 2010, vóór 23 december 2010 en vóór 11 maart 2011.
· De goedgekeurde projecten kunnen voor de eerste drie rondes van start gaan op respectievelijk 1 september 2010, 1 januari 2011 en 1 april 2011.

· De projecten hebben een maximale looptijd van 36 maanden. Promotoren dienen een volledig dossier over deze 36 maanden in. Deze projecten hebben een ontwikkelingsfase van maximaal 24 maanden en een inbeddingsfase van maximaal 12 maanden.
· De promotor kan een eerste fase inplannen waarna men het project kan herbekijken. 

Men bepaalt zelf –met een vastgesteld maximum van 6 maanden - hoelang deze fase duurt na de startdatum. Na deze fase kan men een wijziging van het project vragen aan het ESF-Agentschap. 

Het ESF-Agentschap beoordeelt de gevraagde wijzigingen vanuit dezelfde beoordelingslogica van het projectvoorstel.
· De producten worden in maand 22 en 23 vanaf de startdatum gevalideerd. Bij de validering wordt gekeken naar de slaagkansen van het geplande inbeddingstraject. 

Indien de producten niet gevalideerd worden, wordt de ESF-subsidiëring stopgezet na maand 24 vanaf de startdatum van het project. 

Een positieve validering is voorwaarde om het project te kunnen voortzetten.
Opmerking: 

Indien u een korter ontwikkelingstraject wenst dan de maximaal vastgestelde duur van 24 maanden, kunt u dit aangeven in uw tijdspad. Het inbeddingstraject blijft echter vastgesteld op maximaal 12 maanden. 

Het ESF-Agentschap neemt dan contact op met de promotor voor het inplannen van de validering. Het ESF-Agentschap garandeert dan evenwel geen naadloze aaneensluiting van beide fasen ondanks een positieve validering.
I.3
Budget, financiering en bevoorschotting

I.3.1
Budget

Het oproepbudget voor de oproep ‘Innovatie 2010-2011’ bedraagt 13.000.000 EUR, waarvan 6.500.000 EUR ESF en 6.500.000 EUR VCF (Vlaams cofinancieringsfonds).
I.3.2
Financiering

Deze oproep past onder prioriteit 4 (Innovatie) van het operationeel programma en kan gebruik maken van middelen uit het VCF (Vlaams cofinancieringsfonds).  

I.3.3
Voorschotten

Promotoren die recht hebben op middelen uit het Vlaams cofinancieringsfonds, hebben recht op een voorschot van 70% van de toegewezen middelen uit het Vlaams cofinancieringsfonds, zodra het ESF-Agentschap deze middelen vanuit het Vlaams cofinancieringsfonds ontvangen heeft. 
Voorschotten worden automatisch betaald aan rechthebbende promotoren na wederzijdse ondertekening van de projectovereenkomst.

I.4
Ondersteuning door het ESF-Agentschap bij de indiening van de aanvraag
De ondersteuning door het ESF-Agentschap bij de indiening van uw aanvraagdossier, bestaat uit :

· Ondersteuning door het ESF-Agentschap via e-mail tot uiterlijk 18 uur de dag van indiening betreffende:

· de inhoudelijke en financiële ondersteuning van de projecten ter attentie van Sara De Pelsemaeker (sara.depelsemaeker@esf.vlaanderen.be )
· de ESF applicatie (IT-ondersteuning): esfsupport@vlaanderen.be 
· het ESF kwaliteitslabel: audit@esf.vlaanderen.be 
· Publicatie op de website www.esf-agentschap.be 

· Infosessie
Er zal een informatiesessie plaatsvinden op donderdag 4 maart en vrijdag 5 maart 2010. Tijdens de eerste vergadering worden de belangrijkste elementen van de oproep overlopen en is er gelegenheid tot vraagstelling. Op 5 maart vindt een opleiding project cycle management plaats voor deze oproep. Verder info omtrent deze informatiesessie volgt weldra op de ESF-website. Deelname aan deze sessie is ten zeerste aangeraden.
· Documenten

· Oproepfiche

· Generieke financiële criteria

· Handleiding bij het indienen van een projectvoorstel
· Planningssjabloon

Deze documenten zijn ook als bijlage toegevoegd aan de oproep in de webapplicatie.
II
Oproepcriteria

II.1
Ontvankelijkheid

Uw projectvoorstel is ontvankelijk indien: 

· De promotor en eventuele partners over een kwaliteitsopstap beschikken conform de procedure beschreven in (III.1 of andere naamgeving)
· De promotor en partners rechtspersoonlijkheid hebben.

· Het projectvoorstel voor de eerste drie rondes respectievelijk uiterlijk op 31 mei 2010, 30 september 2010 en 17 december 2010 ingediend wordt via een webbased formulier in de ESF-applicatie (adres : https://esf2007-2013.vlaanderen.be/esf/index.jsp).

II.2
Financiële criteria

De generieke financiële criteria zijn op deze oproep van toepassing, met uitzondering van de paragrafen die betrekking hebben op de personeelskosten, de directe kosten en de indirecte kosten.
Er wordt binnen deze oproep gewerkt met een standaardschaal voor de personeelskosten, incl. de directe kosten en indirecte kosten:

A. Standaardschaal personeel

Werken met standaardschalen houdt in dat een maximaal vastgelegd bedrag per bepaalde eenheid wordt toegekend. Er wordt met andere woorden gefinancierd op basis van de gerealiseerde eenheden. 

Het voorstel voor deze oproep ‘Innovatie 2010-2011’ houdt in dat een gerealiseerd VOLTIJDS EQUIVALENT op jaarbasis (= 220 totale mandagen inhoudelijke werking door een intern personeelslid) als eenheid wordt beschouwd. Per gerealiseerd voltijds equivalent (dient te worden aangetoond via onderliggende registratielijsten, agenda’s, verslagen, …) wordt, op jaarbasis, met een standaardschaal ter waarde van 69.436,56 euro gerekend voor een junior A111
 (contractueel) met 0 tot 5 jaar anciënniteit. Als eenheid gelden de uren/dagen die door de interne personeelsleden inhoudelijk gewerkt worden aan de projectuitvoering. Uren/dagen die door interne personeelsleden besteed worden aan administratieve taken tellen niet mee als eenheid. De kost voor het uitvoeren van indirecte taken is immers reeds mee opgenomen in het standaardbedrag van 69.436,56 euro voor een voltijds equivalent. 
Voor een senior A111 (contractueel) met 6 tot 10 jaar anciënniteit wordt met een standaardschaal van 77.752,75 euro voor een gerealiseerd voltijds equivalent gerekend, terwijl voor een senior A111 (contractueel) met 11 tot 15 jaar anciënniteit een standaardschaal van 84.666,04 euro voor een voltijds equivalent voorzien wordt. Ook hier geldt dat alle uren die door de interne personeelsleden inhoudelijk gewerkt worden aan de projectuitvoering als eenheid beschouwd worden en moeten aangetoond worden via onderliggende registratielijsten, agenda’s, verslagen, enzovoort. Per personeelslid moet het aantal jaren anciënniteit tevens duidelijk bewezen worden. 

Daarnaast wordt tevens een standaardschaal van 51.198,80 euro gerekend voor een junior B111
 (contractueel) met 0 tot 5 jaar anciënniteit. Voor een senior B111 (contractueel) met 6 tot 10 jaar anciënniteit wordt een standaardschaal van 55.636,03 euro voor een gerealiseerd voltijds equivalent gerekend, terwijl voor een senior B111 (contractueel) met 11 tot 15 jaar anciënniteit met een standaardschaal van 59.205,48 euro voor een gerealiseerd voltijds equivalent gerekend wordt. Hier geldt eveneens dat alle uren die door de interne personeelsleden inhoudelijk gewerkt worden aan de projectuitvoering als eenheid beschouwd worden en moeten aangetoond worden via onderliggende registratielijsten, agenda’s, verslagen, enzovoort. 

Het profiel van de betrokken interne personeelsleden zal het onderwerp van controle vormen en bij rapportering moet het niveau en de noodzakelijke ervaring dan ook grondig aangetoond worden. 

Het staat promotoren binnen deze oproep vrij om naast het intern personeel, ook een beroep te doen op experten/onderaannemers. Hiervoor wordt de maximale standaardkost van 125 EUR/uur gehanteerd. Dit maximumbedrag is alles inclusief. 

B. Directe werkingskosten

Binnen de oproep ‘Innovatie 2010-2011’ worden de directe werkingskosten verrekend binnen de standaardschalen voor de vier personeelscategorieën. Het betreft hier een forfait van 10,37% die opgenomen wordt binnen de standaardschalen. Directe werkingskosten kunnen dus NIET meer worden ingebracht. 

Na studie van de beschikbare informatie betreffende de directe kosten bij projecten onder prioriteit 4 innovatie werden volgende gemiddelde verhoudingen van de directe kosten ten opzichte van de personeelskosten overheen de oproepen
 bepaald:

· 13,58% (toewijzingen oproepen)

· 8,34% (rapportbeoordelingen oproepen)
De rapportbeoordelingen over deze oproepen zijn op dit ogenblik echter vooral rapporteringen van de voorbereidende actie (actie 1) van de oproepen Activerend arbeidsmarktbeleid en Sociale inclusie en vormen in die zin geen richtinggevende verhouding.

De rapportbeoordelingen van de overige oproepen betreffen een beperkte staal.

Voor de eenduidigheid voor zowel promotoren, het ESF-Agentschap als controle-instanties stelt het ESF-Agentschap voor de verhouding van 10,37% te hanteren. Deze verhouding wordt ook vooropgesteld voor de oproepen ‘Mensgericht ondernemen’ prioriteit 3 en ‘Transnationaliteit’ prioriteit 5.

Deze 10,37% betreft de gemiddelde verhouding van de directe kosten ten opzichte van de personeelskosten overheen de zeven oproepen
 uit prioriteit 3. 

Eerst werd per oproep de gemiddelde verhouding van de directe kosten ten opzichte van de personeelskosten berekend en daarna werd op basis van deze gemiddelde verhoudingen een gemiddelde verhouding van 10,37% opgesteld. 
De keuze voor de verhouding van de directe kosten ten opzichte van alle personeelskosten is ingegeven door de redenering dat het percentage directe werkingskosten hierdoor beter de realiteit benadert dan wanneer enkel de verhouding van de directe kosten ten opzichte van de interne personeelskosten gehanteerd werd.
C. Forfait indirecte kosten

Voor projecten binnen prioriteit 4 geldt een forfait voor de indirecte kosten ter waarde van 15% van de directe kosten. Deze forfait is echter al verrekend binnen de standaardschalen voor de vier personeelscategorieën en kan dus NIET meer worden ingebracht. 

De indirecte kosten worden dus enkel verrekend op het intern personeel aangezien deze personeelsleden de core business van het project uitvoeren. Zij kunnen hierin ondersteuning krijgen van externe personeelsleden, maar het uitvoeren van het project ligt toch in handen van de interne personeelsleden.
D. Onderbouwing inzet
De directe relatie tussen de opgebouwde planning en de inzet moet duidelijk blijken. Planningen die deze garantie niet geven, lopen risico op kortingen bij goedkeuring.

Bij rapportering wordt nagegaan of de vooropgestelde medewerkers de geplande activiteiten realiseerden. Indien niet, kan ook hier een korting doorgevoerd worden.
Verder gelden de volgende specifieke beperkingen: 
· Maximale subsidie per project: de subsidie is beperkt tot maximaal 325.000 EUR per project (waarvan 162.500 EUR uit het Vlaams Cofinancieringsfonds en 162.500 EUR vanuit het ESF). 

· De financieringsstructuur is: 

· 45% VCF - middelen na inbreng van de private en sectorale cofinanciering;

· 45% ESF - middelen na inbreng van de private en sectorale cofinanciering.
· 1% private middelen. Er is een verplichte private inbreng per project van 1%.
· Indien bedrijven promotor zijn in deze oproep, is een minimale private inbreng in de projecten vereist van 30% voor KMO’s en 50% voor grote ondernemingen.
· Sectorfondsen dienen zowel als promotor of partner steeds een eigen financiering in te brengen van 20% op de door henzelf gemaakte kosten in het project.  Basis voor beoordeling bij rapportering zijn de afspraken hieromtrent gemaakt in de samenwerkingsovereenkomst.  Sectorinbreng staat gelijk met private inbreng. 
· Publieke instellingen kunnen geen aanspraak maken op middelen uit het Vlaams cofinancieringsfonds. 
In geval publieke partners promotor zijn of deel uitmaken van het partnerschap, moet in de aanvraag, in de samenwerkingsovereenkomst en bij saldering duidelijk gemaakt worden wat de inbreng is van de publieke instanties in het project en moet de Vlaamse cofinanciering (en eventuele voorschotten) op die basis verrekend worden. 

Op deze wijze wordt verzekerd dat partners van publieke instellingen nog steeds van het Vlaams Cofinancieringsfonds kunnen genieten. 
· Transnationale kosten zijn niet subsidiabel binnen deze oproep.
· In afwijking van de rubriek 2.2.3 in de generieke financiële criteria
, kan de coördinator deels onder het direct personeel worden ingebracht en deels onder het indirect personeel, op basis van een concrete functie- of taakomschijving, die op het moment van saldering/controle ter plaatse door goede registraties kan worden onderbouwd.
· Het is de verantwoordelijkheid van de promotor en de projectuitvoerders om een afdoend registratiesysteem uit te werken en te implementeren om de geleverde prestaties, de begeleidings- en opleidingsacties en/of het projectproces op een adequate wijze te registreren en te kunnen verantwoorden.

II.3
Inhoudelijke criteria

Projecten worden beoordeeld aan de hand van de generieke criteria, die in detail worden verklaard in de handleiding bij deze oproep, zijnde de relevantie, de haalbaarheid en het goed projectbeheer. (zie handleiding)
· Relevantie

· Relevantie voor het beleid

· Relevantie voor de finale doelgroep en andere belanghebbenden

· Relevantie van de problematiek
· Haalbaarheid

· Haalbaarheid van de doelen (globale, specifieke en operationele doelen)

· Haalbaarheid van het werkprogramma (activiteiten en tijdspad)

· Haalbaarheid betreffende duurzaamheid (gender en diversiteit, continuering zonder ESF)

· Goed beheer

· Goed beheer betreffende monitoring (indicatoren en streefwaarden) en evaluatie

· Goed beheer betreffende het projectmanagement

II.3.1
Verplichte bijlagen

· De projectaanvragen worden conform de indieningsvereisten ingediend. 
Een aantal verplichte bijlagen dienen worden toegevoegd: 

· Inhoudelijk document + probleem-en doelenboom – business case – planning - verantwoordelijkheidsmatrix
· Ten minste één correct ingevulde productfiche

· Gedetailleerd tijdspad

· Detaillering bij kosten- en financieringsschema

· Akkoord van ondernemingsraad of, indien er geen ondernemingsraad is, RESOC indien bedrijven participeren

· Gehandtekende verklaring op eer van zowel de promotor als de partners, met in geval van participatie van publiekrechtelijke instantie(s) toevoeging van de verwachte inbreng van deze organisatie(s)
II.3.2
Beleidskader van de oproep
II.3.2.1
Europees beleidskader – Lissabon, ‘meer en betere banen’
De oproep ‘Innovatie 2010-2011’ kadert in onderstaande codes van de Lissabonstrategie. 

· code 62= ontwikkeling van systemen en strategieën voor levenslang leren bij bedrijven; opleiding en diensten voor werknemers om hun aanpassingsvermogen te vergroten; bevordering van ondernemerschap en innovatie (opleiding werkenden, HR- en competentiebeleid in ondernemingen);

· code 63= ontwerp en verspreiding van innoverende en productievere werkorganisatiemethoden (aangepaste werkorganisatie, maatschappelijk verantwoord ondernemen);

· code 64= ontwikkeling van specifieke diensten voor werkgelegenheid, opleiding en ondersteuning in verband met de herstructurering van sectoren en bedrijven, en ontwikkeling van systemen om in te spelen op economische veranderingen en toekomstige eisen qua banen en vaardigheden (ontwikkeling diensten ondersteuning toekomstige eisen, dienstverlening werkenden in samenhang met herstructurering); 

· code 66=;toepassing van actieve en preventieve maatregelen op de arbeidsmarkt (transities werkzoekende – werk); 

· code 67= maatregelen ter stimulering van actief ouder worden en langer doorwerken;

· code 68= steun voor zelfstandigen en het starten van ondernemingen; 

· code 69= maatregelen voor meer toegang tot werkgelegenheid en meer duurzame arbeidsmarktparticipatie en meer vrouwen op de arbeidsmarkt om de genderkloof op de arbeidsmarkt te verkleinen, en om werk en privé-leven te combineren, zoals het toegankelijker maken van kinderopvang en van zorg voor afhankelijke personen 

· code 70= specifieke maatregelen om de participatie van migranten op de arbeidsmarkt en daardoor hun sociale integratie te bevorderen 

· code 71= trajecten voor integratie en herintreding in het arbeidsproces van kansarmen, bestrijding van discriminatie bij het betreden van de arbeidsmarkt en het vooruitkomen en bevordering van de aanvaarding van diversiteit op de werkplek (aangepaste trajecten kwetsbare groepen, werkervaring, doorstroom sociale economie) 

· code 73= maatregelen voor een grotere deelname aan onderwijs en opleiding in elke levensfase, o.a. via maatregelen om vroegtijdig schoolverlaten en de seksesegregatie van vakgebieden terug te dringen, en de toegang tot en de kwaliteit van initieel onderwijs, beroepsonderwijs en tertiair onderwijs en initiële opleiding, beroepsopleiding en tertiaire opleiding te vergemakkelijken (transities school – werk) 

De promotor kiest bij de indiening van de aanvraag die Lissaboncode die het meest op zijn project van toepassing is.
II.3.2.2
Vlaams beleidskader – Vlaams Hervormingsprogramma 2008-2010
De twee centrale doelstellingen van het Vlaamse werkgelegenheidsbeleid zijn een verhoging van de werkzaamheidsgraad en het creëren van meer ruimte voor het ontwikkelen van talenten van iedereen. 
In het licht van deze twee doelstellingen werden in het Vlaamse Hervormingsprogramma (VHP) 2008-2010 vijf beleidsprioriteiten op het gebied van werk vooropgesteld. 
· Actief ouder worden aanmoedigen en herstructureringen in goede banen leiden (VHP-prioriteit 1)

· De aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt verbeteren en het levenslang leren stimuleren (VHP-prioriteit 2)
· (VHP-prioriteit 3 is niet van toepassing op deze oproep)
· De evenredige deelname van allochtonen en andere kansengroepen op de arbeidsmarkt bevorderen (VHP-prioriteit 4)

· Een vlotte combinatie van arbeid en zorg mogelijk maken (VHP-prioriteit 5 )
De prioriteiten van toepassing op het project worden door de promotor aangekruist bij het beantwoorden van de vragen onder de hoofding ‘beleid’. De promotor kan meer dan één VHP-prioriteit aanvinken.
II.3.2.3
Vlaams beleidskader – Werkgelegenheids- en Investeringsplan (WIP)
Meer duurzame werkgelegenheid en meer kansen voor ondernemerschap binnen een innovatiegedreven, competitieve en duurzame kennismaatschappij zijn topprioriteiten voor de Vlaamse sociale partner en de Vlaamse regering.  De Beleidsnota Werk 2009-2014 stelt duidelijk dat er nood is aan innovatie, ondernemerschap en een investeringsbeleid om tot meer jobcreatie te komen. Ook uit de Beleidsnota Sociale economie 2009-2014 blijkt zeer sterk dat innovatie de ambities van de sociale economie versterkt en een kernconcept is in het versterken van de ecologische en maatschappelijke rendabiliteit van bedrijven en organisaties. Innovatie vormt dus een hefboom voor maatschappelijk verantwoord ondernemen. 
Het werkgelegeheidsplan situeert zich binnen het regeerakkoord 2009-2014, dat gebaseerd is op onder andere het Pact 2020 en Vlaanderen in Actie. Dit plan reikt een aantal bouwstenen aan om de realisatie van de uitgezette groeipaden te versterken.

De betrokkenheid van de inter-professionele sociale partners in deze projecten, hetzij als promotor, partner of deelnemer aan de klankbordgroep of stuurgroep is sterk aanbevolen.
Het werkgelegenheidsplan zet in op vier speerpunten:

1. Verhogen werkzaamheidsgraad door faciliteren van het behoud van bestaande en creatie van

nieuwe en duurzame tewerkstelling

2. Een maatpak voor iedere werkzoekende

3. Het versterken van de competenties van zowel werkenden als werkzoekenden

4. Het bouwen aan een preventief en proactief loopbaanbeleid

Doorheen deze vier speerpunten heeft het werkgelegenheidsplan aandacht voor de ondersteuning

van de kansengroepen aangevuld met de kwetsbare groepen (zie verder) op de arbeidsmarkt en

daarbuiten en voor het aanpakken van de knelpuntberoepen.

Om tegemoet te komen aan de urgente noden, omvat het werkgelegenheidsplan enerzijds acties

die zo snel als mogelijk aangevat worden om reeds in 2010 (en de volgende jaren) een impact te

hebben op de Vlaamse arbeidsmarkt ; anderzijds worden maatregelen opgenomen die het

werkgelegenheidsbeleid voor de volgende jaren vorm geven.

In het verlengde van het Werkgelegenheids- en Investerinsplan noteert het ESF-Agentschap volgende ideeën: 

1. herintreders;

2. gefailleerden; 

3. het opzetten van systemen voor proactief arbeidsmarktonderzoek;

4. alleenstaande ouders;

5. verkennen van het rugzakprincipe zonder Mattheuseffecten; 

6. inschaling van de afstand tot de arbeidsmarkt van doelgroepwerknemers van maatwerkbedrijven. De inschaling kan gebruikt worden om de behoefte aan werkvloerbegeleiding in te schatten vanuit het oogpunt van de werkgevers. 
7. professionalisering en ondersteuning sociale economie. Gecentraliseerde en gecoördineerde aanpak van ondersteuning van de sociale economie onder andere in functie van professionalisering. Uitwerken van ideale structuur, gewenste profielen/functies en elementen van ondersteuning;
8. disability management;

9. professionalisering van bedrijven als werkgever om om te gaan met mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt en kwetsbare kansengroepen;
10. opzet van bedrijven of technische werkeenheden met duurzaam doel voor/ met kansengroepen;
11. opzet van samenwerkingen tussen reguliere en sociale economiebedrijven;
12. middelen en methodieken om de sociale inclusie te bevorderen vanuit het voorbereidend onderwijs op beroepen;

13. ontwikkelen van proactieve bemiddelingstrajecten vanuit het onderwijs;

14. inzetten op talent vanuit het onderwijs, met het oog op een vlottere transitie naar een vernieuwde en duurzame economie;

15. ontwikkelen van een methodiek voor de toekomstige en huidige werknemers bijvoorbeeld in de zorgsector, om de transfervaardigheden en het levenslang leren te bevorderen.  (bedoeling inzetbaarheid te verhogen);
16. methodieken, instrumenten en processen om de onbereikten te activeren;

17. competentiewerking ingang doen vinden in de verschillende arbeidsmarkt processen (waaronder bvb matching);

18. sociale inclusie realiseren in bedrijven;

19. inclusief werken en opleiden (MMPP doelgroep);
20. transfereerbaar maken van POP-modellen en aanverwante instrumenten op bedrijfsniveau.
II.3.2.4
Operationeel programma

De oproep situeert zich binnen Prioriteit 4 – Innovatie. 

Innovatie wordt op twee wijzen begrepen door het ESF. 

Ten eerste betreft het de graad van vernieuwing die aanwezig is in een ontwikkeld instrument bvb. gaat het om een nieuwe of verbeterde trainingmethodiek én

Ten tweede betreft het ook de graad van vernieuwing die, door het inbedden van een ontwikkeld instrument bij dienstverleners op de arbeidsmarkt, op gang gebracht wordt in de dagdagelijkse praktijk naar werkenden en niet-werkenden toe bvb. wanneer het minimaal aanpassen van een reeds bestaande trainingsmethodiek leidt tot een volledig nieuwe werkwijze naar een bepaalde doelgroep toe.
Beide componenten moeten in een innovatieproject aanwezig zijn, met andere woorden projecten die iets willen ontwikkelen zonder dit in te bedden in een bredere context kunnen niet gefinancierd worden en projecten die iets dat reeds bestaat, wensen in te bedden, kunnen dit evenmin.

Om innovatie te stimuleren financiert het ESF innovatieprojecten die bijgevolg bestaan uit 2 fasen:

a) ontwikkelen en testen in een afgeschermde omgeving (bvb. bij een organisatie, zonder de normale gang van zaken te verstoren).

b) verspreiden en inbedden bij een grotere groep dienstverleners.

Het onderscheid tussen innovatie en mainstreamingactiviteiten zit in: 

· wat wordt gedaan en opgeleverd door de projecten:

· Mainstreamingsprojecten leveren vb. opleidingen, die je kunt tellen in aantallen werkzoekenden of aantal cursisturen.

· Innovatieprojecten bestaan uit een traject met 2 verschillende fasen: eerst wordt bvb. een cursuspakket ontwikkeld en getoetst op kleine schaal. Na validering volgt begeleiding van de beoogde intermediair(en) om dit pakket zelf in te voeren.

· het doelpubliek (doelgroep):

· Voor mainstream gaat het over werkzoekenden en werkenden
· Voor innovatie gaat het om dienstverleners (in ruime zin bvb. ook HR departement in bedrijven) naar werkzoekenden en werkenden toe (de zogenaamde “intermediairen”)

Gendermainstreaming en diversiteit zijn 2 horizontale aandachtspunten die in alle projecten ingebed moeten worden en waarover ook gerapporteerd wordt.

Gendermainstreaming

De promotor en de projectuitvoerders zetten een systeem op waardoor gelijke kansen kunnen worden gegarandeerd. Het betreft gelijke kansen voor mannen en vrouwen, voor mensen die kwetsbaarder zijn omwille van hun etnische afkomst, geslacht, en dergelijke meer. Het aspect gender mag in dit alles dan ook niet uit het oog verloren worden want uiteindelijk kan dit leiden tot indirecte (onzichtbare) discriminatie.
Gendermainstreaming wil zeggen dat in reguliere projecten en in regulier beleid, in principe bedoeld voor zowel mannen als vrouwen, rekening wordt gehouden met eventuele sekse-verschillen, op zodanige wijze dat emancipatie wordt bevorderd. Gendermainstreaming wordt daarom ook wel aangeduid als het integreren van het M/V-perspectief.

Gendermainstreaming is een top down strategie en moet als een proces worden aanzien om gelijkheid tussen mannen en vrouwen te bereiken.

In elke organisatie of project spelen een aantal dimensies mee waar men rekening moet mee houden.

· Dimensie 1: strategie (beleidsdoelstellingen, bepaalde principes waar men voor staat zoals bijvoorbeeld een mission statement)

· Dimensie 2: structuren (processen, procedures,…)

· Dimensie 3: cultuur (waarden, know how, die bijvoorbeeld nodig zijn in HR-ontwikkelingen)

De gendermainstreaming moet geïntegreerd worden in al deze bestaande aspecten of dimensies.
Diversiteit

De promotor en de projectuitvoerders hebben binnen hun project aandacht voor diversiteit met bijzondere aandacht voor de kansengroepen conform de definities gehanteerd door de Vlaamse arbeidsmarktregisseur.

II.3.3
Doelgroepen van de oproep

De doelgroep van deze oproep is een groep van intermediaire organisaties, genaamd ‘dienstverleners’.  Dit is zo voor alle oproepen in prioriteit 4.

Intermediaire organisaties

Deze oproep beoogt de versterking van de intermediaire instanties op de arbeidsmarkt (= de - aan de hand van de business case - te concretiseren specifieke doelstelling van elk project). De versterking van intermediaire instanties moet er uiteindelijk toe bijdragen dat de finale doelgroep van deze oproep, nl. de werkenden of niet-werkenden, beter wordt en de realisatie van een actief arbeidsmarktbeleid dichterbij komt (= de globale doelstelling van deze oproep en mogelijkerwijs ook van de meeste projecten).  

De doelgroep zijn dus in de eerste instantie de intermediaire dienstverleners
.  Het gaat hierbij niet alleen om arbeidsmarktactoren, maar om iedere organisatie die een rol heeft op de arbeidsmarkt, dus ook sociale partners, bedrijven, … (zie ook promotor = alle publiek- en privaatrechtelijke instanties met rechtspersoonlijkheid).  

Een groep van intermediaire instanties

Voor het ESF is de versterking van één organisatie niet subsidiabel.  Overdraagbaarheid van het instrument is belangrijk (in functie van latere mainstreaming).  Daarom moet – door middel van intentieverklaringen van dienstverleners en partnerschapsovereenkomsten – voldoende duidelijk zijn welke bredere groep of samenwerkingsverband zich bereid toont om de ontwikkelde instrumenten in de eigen praktijk in te zetten.  

Vanwege hun sturende rol over dit operationeel programma, zijn regisseur en piloten vrijgesteld van de verplichting intentieverklaringen toe te voegen.  

Werkenden en niet-werkenden

De uiteindelijke doelgroep van deze oproep zijn uiteraard de werkenden en niet-werkenden, met een voorkeur voor kwetsbare groepen die ondervertegenwoordigd zijn op de arbeidsmarkt.  Het thema van deze oproep impliceert de noodzaak dat de ontwikkelde instrumenten uiteindelijk aan deze groepen ten goede moeten komen.

II.3.4
Doelstellingen van de oproep

II.3.4.1
Globale doelstelling 

Projecten moeten bijdragen tot de Lissabondoelstelling ‘meer en betere banen’. De verhoogde arbeidsmarktparticipatie mag evenwel niet losgekoppeld worden van een parallelle groei naar meer welvaart voor iedereen (vertaald in een beperking van het armoederisico), een hogere productiviteit en verbeterde innovatie.
Projecten moeten ervoor zorgen dat werkenden en niet-werkenden een hoge(re) mate van werkzekerheid genieten, d.w.z. de mogelijkheid krijgen om in een snel veranderende economische omgeving in elke fase van het arbeidsleven gemakkelijk en snel een baan te vinden met goede carrièrevooruitzichten.
II.3.4.2
Specifieke doelstelling van de oproep 

Groepen van dienstverlenende organisaties op de Vlaamse arbeidsmarkt versterken hun vermogen om doelgroepen van werkenden en bedrijven en niet-werkenden beter te bedienen met behulp van een innovatief instrument. Het gaat hierbij om diensten die respectievelijk passen binnen de beginselen inzake actieve arbeidsmarkt en sociale inclusie.
II.3.4.3
Operationele doelstelling van de oproep 

Via deze oproep worden in Vlaanderen een 50-tal projecten gerealiseerd.
II.3.5
Indicatoren van toepassing voor de oproep

Met het oog op evaluatie op oproep –en thematisch niveau kunnen er door de evaluatoren van het ESF programma metingen betreffende de doelen worden uitgevoerd tot een tijd na afloop van de projecten binnen de oproep. Van promotoren wordt dan ook verwacht dat zij een lijst bijhouden met contactgegevens van personeelsleden waar hun project op gericht was evenals van de uitvoerders van het project en hun rol in het project.
II.3.5.1
Indicatoren voor de globale doelstellingen

II.3.5.1.1
Indicatoren op beleidsniveau

Europa hanteert - per pijler - de volgende indicatorenset
 voor de opvolging van de actieve arbeidsmarkt binnen de lidstaten : 

Pijler 1 : werkorganisatie

· diversiteit van en redenen voor contractuele en werktijdregelingen (eurostat)

Pijler 2 : integrale strategieën voor een leven lang leren

· Percentage van de volwassen bevolking tussen 25 en 64 jaar dat onderwijs of een opleiding volgt (eurostat)

· Opleidingsniveau van de leeftijdscohorten van 45-54 jaar en 25-34 jaar (percentage met ten minste hoger secundair onderwijs – eurostat)

Pijler 3 : effectief actief arbeidsmarktbeleid

· Aantal deelnemers aan actieve arbeidsmarktmaatregelen, per type maatregel (OESO)

Algemene arbeidsmarktresultaten

· Werkgelegenheidscijfers, totaal, voor vrouwen, en voor oudere werkenden (eurostat)

· Toename van de arbeidsproductiviteit (eurostat)

· Kwaliteit van het werk

· Percentage mensen met een armoederisico (eurostat)

Europa hanteert de volgende indicatorenset
 voor de opvolging van de sociale inclusie binnen de lidstaten :

· Percentage van de volwassen bevolking tussen 25 en 64 jaar dat onderwijs of een opleiding volgt (eurostat)

· Opleidingsniveau van de leeftijdscohorten van 45-54 jaar en 25-34 jaar (percentage met ten minste hoger secundair onderwijs – eurostat)

· Aantal deelnemers aan actieve arbeidsmarktmaatregelen, per type maatregel (OESO)

· Percentage jonge volwassen werklozen die niet binnen zes, respectievelijk twaalf maanden een aanbod voor een baan of een activeringsmaatregel krijgen (eurostat)

· Werkgelegenheidscijfers, totaal, voor vrouwen, en voor oudere werkenden (eurostat)

· Jeugdwerkloosheid (15-24 jaar)

· Percentage langdurig werklozen (eurostat)

· Percentage mensen met een armoederisico (eurostat)

II.3.5.1.2
Indicatoren op het niveau van de finale doelgroep (mutatis mutandis = indicatoren van het operationeel programma)

· Bereik aantal werkenden/vertegenwoordiging kansengroepen in opleidingsacties werkenden

· Bereik aantal werkenden/vertegenwoordiging kansengroepen in loopbaandienstverlening

· Bereik/vertegenwoordiging kansengroepen in ervaringsbewijzen

· Bereik type promotor (organisaties, kmo’s, sectoren, partnerschappen)

· Het bereikte aantal niet-werkenden en de relatieve vertegenwoordiging per kansengroep in de acties

· De kostprijs van de acties

· De duurtijd van de acties

· De uitstroom uit de werkloosheid of naar werk

· De doorstroom naar andere acties

De indicatoren zijn richtinggevers voor de opbouw van een business case en moeten hierin aangevuld worden met kwalitatieve elementen. Projecten moeten immers een bijdrage leveren tot een verbeterde positionering van Vlaanderen op deze domeinen. 
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II.3.5.2
Indicatoren voor het specifieke doel

Aantal dienstverleners/intermediairen die de nieuwe instrumenten hebben geïmplementeerd. 

II.3.5.3
Indicatoren voor de operationele doelen

Valideringsratio van de instrumenten. 

II.3.6
Criteria voor validering

Deze criteria zijn: 
Verplichte criteria

· Nut 
· Bruikbaarheid 
· Toegankelijkheid 
Optionele criteria volgens de inhoud van het project
· Overdraagbaarheid 
· Diversiteit (inclusief gender en gelijke kansen)
· Innovatie 

· Empowerement 
· Maatschappelijk verantwoord ondernemen 
· …
III
Procedures toegepast op deze oproep

De kandidaat-promotor vindt alle procedures van het ESF-Agentschap terug op de website http://www.esf-agentschap.be.  

III.1
Procedure voor behalen van de kwaliteitsopstap
Voorafgaand aan de kandidaatstelling voor ESF-projectuitvoering moeten promotoren zich registreren in de ESF-applicatie en de kwaliteitsopstap (geldigheidsduur van drie jaar) ingediend hebben. Het verwerven van deze opstap, verloopt via de ESF-applicatie (www.esf-agentschap.be). Partners dienen de kwaliteitsopstap verworven te hebben voor de aanvang van hun activiteiten tenzij anders omschreven.

Voor de kwaliteitsopstap zijn er 4 mogelijkheden. In het ‘vrijstellingenluik’ van de ESF-applicatie verduidelijken de organisaties hun situatie t.a.v. de drie eerste mogelijkheden, de auditcel toetst vervolgens de aangebrachte bewijzen. Indien één van deze 3 mogelijkheden weerhouden wordt, is de organisatie vrijgesteld van de opmaak van de opmaak van de kwaliteitspaper. De organisatie kan in deze laatste situatie toch kiezen voor de opmaak van deze kwaliteitspaper én andere kwaliteitsbewijzen inbrengen:

· de organisatie heeft het ESF-label

· de organisatie heeft een kwaliteitslabel/-certificaat, erkend door het ESF-Agentschap (zie lijst op de website) 
· de organisatie kan een recent (4 jaar max.) en positief inspectieverslag voorleggen van een erkende inspectie-/doorlichtingsdienst waarbij een kwaliteitsmanagementsysteem als referentiekader wordt gehanteerd.

· de organisatie heeft geen van de 3 voorgaande mogelijkheden en maakt een kwaliteitspaper op die door de ESF-auditcel wordt beoordeeld. De handleiding voor de opmaak van deze kwaliteitspaper is beschikbaar op de ESF-website.

Na de eerste projectopstart begint de kwaliteitsopvolgingscyclus waarbij de ESF-auditcel via audits ter plaatse de kwaliteit opvolgt op organisatieniveau. Organisaties worden (ruim) voorafgaand aan de audit uitgenodigd op een collectieve infosessie.

III.2
Procedure voor indiening projectaanvraag

Projectvoorstellen worden ingediend via een webbased formulier in de ESF-applicatie (https://esf2007-2013.vlaanderen.be/esf/index.jsp)

De deadline voor de indiening is voor de eerste drie rondes respectievelijk 31 mei 2010, 30 september 2010 en 17 december 2010. 
Let wel de laatste aanvragen tot ondersteuning bij het indienen van een voorstel moeten ingediend worden via email tot uiterlijk 18 uur de dag van indiening (zie eerder). 
III.3
Procedure voor beoordeling en beslissing

III.3.1
Principe van 3 evaluatoren
De evaluatoren worden gerecruteerd in het Departement WSE, de SERV, de VDAB en het ESF-Agentschap. Indien de arbeidsmarktregisseur of de piloten geen projectvoorstel indienen, wordt naargelang de inhoud van de projectvoorstellen één van de evaluatoren gekozen uit hun organisatie.
III.3.2
Criteria en scoring

De beoordelingscriteria voor deze oproep zijn relevantie, haalbaarheid en goed beheer (zie criteria II.3).  

Op elk van de drie criteria worden punten gegeven (op 100).  De minimale score voor goedkeuring bedraagt 70% voor relevantie en 60% voor haalbaarheid en goed beheer.  Ingeval er onvoldoende middelen zijn om alle positief gescoorde projecten te financieren, wordt een rangschikking van de projecten gemaakt. Het gemiddelde van de scoring per criterium door de 3 lezers wordt eerst vergeleken met de minimale scoring (i.c. 70/60/60). Daarna wordt de minimumscore voor elk criterium met hetzelfde percentage verhoogd (bijvoorbeeld (70+70*1% en 60+60*1% en60+60*1%. Daarna 2% …) en wordt dezelfde vergelijking gemaakt. Het % wordt verhoogd totdat men een lijst verkrijgt met projecten waarvoor voldoende middelen beschikbaar zijn.

III.4
Procedure voor bevoorschotting

Voorschotten (indien financiering uit het VCF) worden betaald aan rechthebbende promotoren na ondertekening van de projectovereenkomst 
Praktisch betekent dit : 

· De uitbetaling van een voorschot bij de start van het project (na de ondertekening van de projectovereenkomst en proportioneel berekend volgens het aantal maanden);

· De uitbetaling van een voorschot voor de volgende kalenderjaren (proportioneel berekend volgens het aantal maanden) indien er voldoende benutting blijkt uit de vorige rapportering. 

De voorschotten kunnen echter pas uitgekeerd worden na ontvangst bij het ESF-Agentschap van de middelen van het VCF. 
III.5
Procedures voor rapportering, (zelf)evaluatie, thematische werking en validering
Bij de opmaak van de begroting moet de promotor rekening houden met de noodzaak te participeren in evaluatie en thematische werking.   

III.5.1
Rapportering en (zelf)evaluatie

De promotor rapporteert op diverse momenten over het project.  

De deadlines voor indiening van rapporteringen zijn voorzien zoals weergegeven in de tijdstabel van deze oproep.
Naar aanleiding van elke rapportering, voegt de promotor een (zelf)evaluatie toe conform de principes opgenomen in de inhoudelijke handleiding bij deze oproep. 
III.5.2
Thematische werking 
Deelnemen in deze oproep houdt ook een engagement in om deel te nemen aan de thematische werking rond het betreffende thema. De meeste thematische werkingen komen samen met een frequentie van maximaal 3 maal per jaar. Bij de opmaak van de begroting wordt dan ook best rekening gehouden met vergaderingen, verplaatsingskosten, en voorbereidingstijd (bvb. doornemen van stukken, voorbereidien van een presentatie,…) gerelateerd aan de bijeenkomsten. 
III.5.3
Validering

Validering is een gestructureerde methodiek om via een groepsdynamisch proces een kritische analyse en reflectie over een product uit te voeren.  Met een product bedoelen we het in een zichtbare output geplaatste instrument dat is ontwikkeld in het kader van een project.  

De validering gebeurt door peers en experts, die niet betrokken zijn bij het project of de productontwikkeling.  Het doel is meervoudig.  De promotor krijgt enerzijds van experts en van peers feedback die toelaat de kwaliteit van het instrument te verbeteren. Daarnaast worden, dank zij validering, aan het beleid (in de meest ruime betekenis) en de beoogde groep dienstverleners kwalitatieve instrumenten aangeboden. 
Alle producten in deze oproep moeten een valideringsessie doorlopen.  

De producten worden in maand 22 en 23 vanaf de startdatum gevalideerd. 

Indien de producten niet gevalideerd worden, wordt de ESF-subsidiëring stopgezet na maand 24 vanaf de startdatum van het project. 

Een positieve validering is voorwaarde om het project te kunnen voortzetten.

Daarnaast stelt een positieve validering de promotor in de mogelijkheid om mee te dingen naar het ESF-ambassadeurschap. 
III.6
Procedures voor controle

De controle van uw activiteiten door het ESF-Agentschap gebeurt door uw projectbeheerder. Deze controle verloopt voor de meeste rapporten ‘on desk’. Steekproefsgewijs worden een aantal rapporteringen ‘ter plaatse’ gecontroleerd. Deze controle ter plaatse gebeurt door twee personen, waaronder ook uw projectbeheerder. 
Na de uitbetaling van uw rapport, kunt u ook nog controle krijgen van de inspectiediensten van de Vlaamse Gemeenschap en van de Europese instanties.
BIJLAGE 1 : vraagstelling bij deze oproep

Vragen projectvoorstel

1.
Analyse 

1.1
Beschrijf de werkenden/werkzoekende waaraan de beoogde intermediairen verbeterde of nieuwe diensten willen verlenen.
1.2
Beschrijf welke interactie er geweest is met belanghebbenden en wat de feedback van deze belanghebbenden met betrekking tot het project was.
1.3
Beschrijf de problematiek van werkenden/werkzoekenden waarvoor nieuwe of verbeterde diensten een oplossing moeten zijn. Licht toe.
1.4
Beschrijf de huidige diensten van de beoogde intermediairen die inspelen op de problematiek. Licht toe in welke mate deze diensten tekortkomingen vertonen met betrekking tot de problematiek van werkzoekenden/werkenden. Indien er nog geen dienstverlening bestaat, vermeldt dit dan.

2.
Formulering 

2.1
Beschrijf de beoogde nieuwe en/of verbeterde dienstverlening. Beschrijf tevens de intermediairen die geacht worden deze dienstverlening aan te bieden (specifiek doel).
2.2
Beschrijf per beoogde dienst de businesscase voor de inzet van de instrumenten om de dienstverlening te verbeteren en/of op te zetten. Maak indien nodig een onderscheid voor verschillende eindgebruikers en / of intermediairen:
a) 
Basisgegevens

	
	Nieuwe dienstverlening
	Oude dienstverlening
	Verschil indien nieuwe dienstverlening gekozen wordt
	Dataverzameling –en analyse

	Beschrijving dienstverlening
	
	
	
	

	Effecten voor intermediair
	
	 
	
	

	Effecten voor eindgebruikers (werkzoekenden/werkenden)
	
	 
	
	

	Kosten voor eindgebruiker
	
	
	
	

	Lopende kosten voor intermediairen
	-
	
	
	

	Eénmalige kosten voor intermediair voor implementatie (inbedding bij niet ESF-gesubsidiëerde intermediairen)
	
	
	
	


b) 
Argumenteer dat het nut van de op de innovatie gebaseerde dienstverlening, in vergelijking met de drempels voor de finale doelgroep om ervan gebruik te maken,  als dermate positief ervaren zal worden door de finale doelgroep dat deze er gebruik van zal maken.

c) 
Argumenteer dat het nut van de op de innovatie gebaseerde dienstverlening voor de finale doelgroep, in vergelijking met de kosten voor het invoeren en aanbieden ervan, als dermate positief ervaren zal worden door de dienstverleners dat deze de innovatie zullen implementeren.

2.3
Leg uit op welke wijze de inbedding van de instrumenten bij de dienstverlener zal leiden tot een verbeterde of nieuwe dienstverlening (operationeel doel).
2.4 Planning: vul het onderstaande sjabloon in en licht toe.

	 
	Tijdspad/fasering
	 

	 
	fasen / maanden 
	 

	 
	 
	 

	 
	Fase x
	 
	 
	Fase y
	 
	Etc.
	Org/Profiel

	 
	Jaar x
	
	
	 
	 
	
	 
	 

	 
	maand
	maand
	maand
	maand
	maand
	maand
	maand
	 

	1.Dienst
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1. Hoofdactiviteit
	 
	 A
	 
	 
	 
	 
	 
	Org x / prof x

	1.1.1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.2
	 
	 
	 B
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.3 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	etc.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Dienst
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Dienst
	“
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Project management
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Communicatie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Toelichting mijlpalen:

A=

B=

Toelichting activiteiten incl. de inbedding –en bredere disseminatieactiviteiten:

Toelichting profielen:

2.5 Management: vul onderstaand RACI-sjabloon in

	Activiteit/Persoon
	Persoon 1
	Persoon 2
	…

	Activiteit 1
	
	
	

	Activiteit 2
	
	
	

	…
	
	
	


2.6. Situeer het project in de beleidscontext geschetst door de ESF oproep.

Vragen beoordeling projectvoorstel

Volgende schema’s worden gebruikt om de kwaliteit van projectvoorstellen te beoordelen. Er wordt getoetst op drie criteria:

· Relevantie

· Haalbaarheid

· Goed projectbeheer

Bij alle schalen kunnen toelichtingen gegeven worden door de beoordelaar.

Enkele de vermeld scores kunnen gegeven worden. Het is niet mogelijk om met halve punten te werken.

1. Relevantie

Een innovatieproject wordt ontworpen en uitgevoerd om op langere termijn, door middel van nieuwe en/of verbeterde dienstverlening, knelpunten weg te werken voor de finale doelgroep van werkenden en werkzoekenden. De relevantie van het project is de mate waarin reële problemen op langere termijn opgelost zullen worden. Tevens wordt relevantie van een innovatietraject bepaald door de mate van vernieuwing.

Is de finale doelgroep goed beschreven?

Een heldere beschrijving van de finale doelgroep moet ten minste hun voor het project relevante socio-economische rollen/posities (opleidingsniveau/competenties, gezondheid, inkomen, leeftijdsklasse, ethnische origine, geografische lokalisering etc.)  beschrijven. Ook andere kenmerken die relevant kan zijn naargelang het project moeten beschreven worden (bvb. aard en graad van discriminatie, kenmerken van jobs die uitgeoefend worden, familiale relaties etc.).  Tenslotte moet ook informatie gegeven worden betreffende genderaspecten (respectievelijke rollen/posities van mannen en vrouwen) Al deze informatie is dus enkel nuttig indien de relevantie naar het project toe geduid wordt, bvb. om duidelijk te maken dat er sub-groepen in de finale doelgroep zitten met verschillen waarmee rekening gehouden moet worden in de nieuwe/verbeterde dienstverlening die het project wenst op te zetten. Het is daarom niet voldoende om deze eigenschappen enkel op een algemene wijze te benoemen.

	4
	De beschrijving bevat het merendeel (incl. gender) qua elementen en deze worden allen uitgewerkt wat betreft hun relevantie naar het project toe.

	3


	De beschrijving bevat het merendeel (incl. gender) qua elementen maar deze worden niet allen uitgewerkt wat betreft hun relevantie naar het project toe.

	2
	Een beperkt aantal elementen worden vermeld, al dan niet uitgewerkt wat betreft hun relevantie naar het project toe. Gender wordt echter niet uitgewerkt.

	1
	Een beperkt aantal elementen worden vermeld, al dan niet uitgewerkt wat betreft hun relevantie naar het project toe. Gender wordt echter niet uitgewerkt.

	0
	Er wordt geen informatie gegeven.


Worden de problemen van de finale doelgroep op voldoende wijze beschreven? 

Problemen zijn feitelijke beschrijvingen van bestaande negatieve situaties in een specifiek deel van de maatschappij. Projectvoorstellen beperken zich veelal tot de knelpunten die intermediaire organisaties ondervinden bij uitvoering van hun taken. Het is echter mogelijk dat die taken niet of maar deels relevant zijn voor de problematiek van de finale doelgroep. Het projectvoorstel moet dan ook de problematiek vanuit het standpunt van die finale doelgroep (i.p.v. de intermediair) in detail beschrijven met inbegrip van het relatieve belang van de verschillende problemen. Tevens kunnen verschillende sub-groepen (o.a. wat betreft gender) binnen de doelgroep geconfronteerd worden met verschillende (varianten van) problemen. Daarom moeten gedeelde maar ook specifieke problemen vermeld worden.

	4
	Het merendeel van de problemen wordt beschreven vanuit het perspectief van de finale doelgroep, incl. het relatieve belang ervan. Er wordt informatie gegeven betreffende specifieke problemen van sub-groepen (incl. gender). 

	3
	Het merendeel van de problemen wordt beschreven vanuit het perspectief van de finale doelgroep maar het relatieve belang ervan wordt niet altijd uitgewerkt. Er wordt wel vanuit een gender perspectief en vanuit andere sub-groepen naar de problematiek gekeken.

	2
	Een beperkt aantal problemen wordt beschreven vanuit het perspectief van de finale doelgroep. Er wordt tevens vanuit verschillende relevante sub-groepen naar de problematiek gekeken. Gender wordt echter niet uitgewerkt.

	1
	Een beperkt aantal problemen wordt beschreven vanuit het perspectief van de finale doelgroep.

	0
	Er worden geen problemen vanuit het perspectief van de finale doelgroep beschreven. 


Is de probleemanalyse voldoende omvattend? 

Een omvattende probleemanalyse beschrijft niet alleen de problemen van de finale doelgroep (zie boven) maar vertelt ook waarom de problemen (voort)bestaan. Hiervoor moet een systematische analyse gebeuren waarbij problemen van diverse aard in hun onderlinge samenhang (oorzaak-gevolg) geduid worden i.p.v. lukraak vermeld. “Gaten” in de analyse mogen niet voorkomen. Problemen mogen ook niet geformuleerd worden als “afwezige oplossingen” (activiteiten). Problemen moeten verder ook specifiek genoeg geformuleerd worden i.p.v. vaag, algemeen. Problemen moeten ook onderbouwd zijn, wat betekent dat ze niet louter op persoonlijke opinie gebaseerd zijn maar op objectieve informatie (bvb. cijfers, evaluaties, etc.). Tenslotte moet ook blijken welke actoren in de arbeidsmarkt belanghebbende zijn bij de onderscheiden problemen en dus een rol kunnen spelen in het oplossen ervan door relevante diensten te leveren.

	4
	Een omvattende set problemen wordt aangehaald. De meeste zijn concreet en onderbouwd en bestaan niet uit afwezige oplossingen. De onderlinge samenhang is helder. Het is tevens duidelijk welke actoren verbonden zijn met de diverse problemen. 

	3
	Een omvattende set problemen wordt aangehaald. De meeste zijn concreet en onderbouwd en bestaan niet uit afwezige oplossingen. De onderlinge samenhang is helder.

	2
	Een omvattende set problemen wordt aangehaald. De meeste zijn concreet en onderbouwd en bestaan niet uit afwezige oplossingen. De onderlinge samenhang is echter niet helder.

	1
	Een eerder beperkte set van problemen wordt aangehaald. Alhoewel de meeste concreet zijn en niet uit afwezige oplossingen bestaan zijn ze voor het merendeel niet onderbouwd en is de onderlinge logische samenhang niet helder.

	0
	Een eerder beperkte set van problemen wordt aangehaald. De meeste zijn ofwel “afwezige oplossingen”, vage categorieën of persoonlijke opinies zonder onderbouwing. 


Word de vraag naar de beoogde (nieuwe/verbeterde) diensten bevestigd door de probleemanalyse? 

De noodzaak voor de finale doelgroep van het leveren of verbeteren van welbepaalde diensten door de intermediairen moet onderbouwd worden in het projectvoorstel. Dit betekent dat er een duidelijk verband moet zijn met de probleemanalyse. Tevens moet duidelijk zijn wat de tekortkomingen zijn van de huidige diensten (indien die er zijn). De noodzaak moet ook verschillend geduid worden voor zowel mannen als vrouwen en eventuele andere sub-groepen binnen de finale doelgroep.

	4
	De noodzaak voor de finale doelgroep van het leveren of verbeteren van welbepaalde diensten wordt voor alles onderbouwd door een verband met de probleemanalyse. Er wordt onderscheid gemaakt voor mannen en vrouwen (gender) en andere sub-groepen. Er is een beschrijving van de tekortkomingen van huidige diensten.

	3
	De noodzaak voor de finale doelgroep van het leveren of verbeteren van welbepaalde diensten wordt voor het merendeel onderbouwd door een verband met de probleemanalyse. Er wordt onderscheid gemaakt voor mannen en vrouwen (gender) en andere sub-groepen. Er is een beschrijving van de tekortkomingen van huidige diensten.

	2
	De noodzaak voor de finale doelgroep van het leveren of verbeteren van welbepaalde diensten wordt onderbouwd door een verband met de probleemanalyse voor een beperkt aantal. Er wordt wel onderscheid gemaakt voor relevante sub-groepen (maar niet voor gender). Tevens is er geen beschrijving van de tekortkomingen van huidige diensten.

	1
	De noodzaak voor de finale doelgroep van het leveren of verbeteren van welbepaalde diensten wordt onderbouwd door een verband met de probleemanalyse voor een beperkt aantal. Tevens is er geen beschrijving van de tekortkomingen van huidige diensten.

	0
	De noodzaak voor de finale doelgroep van het leveren of verbeteren van welbepaalde diensten wordt niet onderbouwd door een verband met de probleemanalyse. Tevens is er geen beschrijving van de tekortkomingen van huidige diensten.


Zal er voldoende eigenaarschap zijn van het project? 

Eigenaarschap van het project door zowel de finale doelgroep (incl. via vertegenwoordigers van de finale doelgroep) als de intermediairen die beoogde worden is cruciaal voor zowel de relevantie als de haalbaarheid van het project gedurende en na de implementatie (duurzaamheid). “Empowerment” slaat op de mate waarin de doelgroep zich betrokken weet bij het projectontwerp –en uitvoering. “Partnerschap” slaat dan weer op de mate waarin de relevante intermediairen samen met vertegenwoordigers van de doelgroep en eventuele andere belanghebbenden in het project betrokken worden.

	4
	De relevante belanghebbenden (incl. vertegenwoordigers van de finale doelgroep) werden opgenomen kunnen mee over het projectontwerp en –uitvoering beslissen. 

	3
	De relevante intermediairen kunnen mee over het projectontwerp en –uitvoering beslissen. De finale doelgroep wordt enkel geconsulteerd. Met eventuele negatieve feed-back wordt echter wel rekening gehouden. 

	2
	De relevante intermediairen kunnen mee over het projectontwerp en –uitvoering beslissen. De finale doelgroep wordt enkel geconsulteerd. Met eventuele negatieve feed-back wordt echter weinig rekening gehouden.

	1
	De relevante intermediairen kunnen mee over het projectontwerp en –uitvoering beslissen. De finale doelgroep wordt niet om feed-back gevraagd.

	0
	Enkel de promotor beslist over het projectontwerp en –uitvoering. De finale doelgroep en relevante intermediairen wordt niet om feed-back gevraagd. 


Maakt het projectvoorstel duidelijk hoe het project gesitueerd is in de beleidscontext die door de oproep geschetst wordt ? 

Promotoren kunnen niet eender welke oplossingen te bedenken voor eender welke doelgroep. Ze moeten zich immers situeren binnen de beleidscontext die door de ESF oproep beschreven worden. Projecten die meerdere beleidslijnen tegelijkertijd onderschrijven zullen dan ook relevanter zijn. Het is echter niet voldoende om dit te beweren. Het moet ook hard gemaakt worden door concreet naar elementen in het projectvoorstel te verwijzen die het verband duidelijk maken. Tevens moet duidelijk gemaakt worden hoe eventuele negatieve effecten vermeden worden.

	4
	Het project vermeldt meerdere beleidslijnen en er wordt beschreven hoe het project daar concreet aan bijdraagt. Tevens wordt duidelijk gemaakt hoe er voor gezorgd wordt dat er geen negatieve effecten zijn voor werknemers die geen deel uitmaken van de finale doelgroep.

	3
	Het project vermeldt meerdere beleidslijnen en er wordt beschreven hoe het project daar concreet aan bijdraagt.

	2
	Het project vermeldt meerdere beleidslijnen maar er wordt niet beschreven hoe het project daar concreet aan bijdraagt.

	1
	Er wordt melding gemaakt van een beleidslijn maar er wordt niet beschreven hoe het project daar concreet aan bijdraagt.

	0
	Er is geen informatie.


ALGEMENE BEOORDELING RELEVANTIE:

MAX aantal punten= 9*4= 36. Min 60% moet gehaald worden van deze maximale score. Indien de middelen ontoereikend zijn wordt dit % opgetrokken naar 70%.

2. Haalbaarheid van de businesscase

Kan de businesscase gerealiseerd worden? Twee aspecten worden hierbij aanmerking genomen: logische consistentie en worden de specifieke kenmerken van (sub-groepen van) de finale doelgroep en hun locale context meegenomen bij het bepalen van de nieuwe / verbeterde dienstverlening.

Beschrijft het projectvoorstel in detail de nieuwe/verbeterde diensten die aan de finale doelgroep beschikbaar gesteld zullen worden?

Het voorstel moet beschrijven welke dienst door de finale doelgroep concreet gebruikt zal kunnen worden eerder dan de instrumenten die er toe zullen leiden dat deze diensten beschikbaar worden. Deze diensten moeten specifiek en concreet genoeg beschreven zijn. De ene training is bvb. de andere niet en beoogt misschien enkel specifieke sub-groepen. Voor elke verschillende dienst moet dus de aard ervan en de doelgroep die er gebruik van moet maken toegelicht worden.

	4
	Alle relevante diensten worden specifiek, concreet beschreven. Er wordt  onderscheid gemaakt voor relevante, specifieke sub-groepen incl . op basis van gender. Er worden geen instrumenten beschreven. 

	3
	Alle relevante diensten worden specifiek, concreet beschreven voor een abstracte, algemene doelgroep. Er wordt geen onderscheid gemaakt voor relevante specifieke sub-groepen. Er worden geen instrumenten beschreven.

	2
	Het merendeel van de relevante diensten worden beschreven maar enkel vaag, algemeen. Er worden geen instrumenten beschreven.

	1
	Soms worden, naast instrumenten, ook de resulterende diensten beschreven maar enkel vaag, algemeen. 

	0
	Er worden enkel instrumenten beschreven, niet de resulterende diensten na inbedding van de instrumenten. 


Zijn de beoogde diensten aangepast aan verschillende sub-groepen binnen de finale doelgroep (diversiteit en gender)?

Verschillende sub-groepen (bvb. mannen en vrouwen, verschillende leeftijdscategorieën, verschillende ethnische achtergronden, verschillende fysieke mogelijkheden, etc.) van de finale doelgroep kunnen een ander beeld hebben van de beste dienstverlening of te maken hebben met relevante verschillen wat betreft de lokale context en waarop de aanpak dus moet afgestemd worden. Het is dus van belang om te weten in welke mate rekening gehouden werd in de beoogde diensten met de verschillen tussen deze groepen. Hiertoe moet er informatie verschaft worden over de aanpassingen die doorgevoerd worden in de diensten voor welke verschillen.

	4
	Verschillen (incl. gender) die een aanpassing van de diensten nodig maken werden bestudeerd. Aanpassingen worden consequent doorgevoerd.

	3
	Verschillen (incl. gender) die een aanpassing van de diensten nodig maken werden bestudeerd. Er worden maar in beperkte mate aanpassingen doorgevoerd.

	2
	Verschillen die een aanpassing van de diensten nodig maken werden bestudeerd. Er werden echter geen aanpassingen doorgevoerd al lijkt dit wel aangewezen.

	1
	Verschillen die een aanpassing van de diensten nodig maken werden maar beperkt bestudeerd.

	0
	Verschillen die een aanpassing van de diensten nodig maken werden niet bestudeerd. 


ALGEMENE BEOORDELING HAALBAARHEID:

MAX aantal punten=5*4=20. Min 60% moet gehaald worden van deze maximale score.

3. Goed projectbeheer

Zullen de promotor en partners in staat zijn om het project uit te voeren?

Om dit te kunnen beoordelen is het nodig om informatie te hebben over de taakverdeling (via het werkprogramma) en de specifieke profielen (via vacaturebeschrijvingen, CVs van betrokken personen) die de verschillende actoren in het project inbrengen. Bevoegdheden binnen en tussen partners moeten helder zijn tot op het niveau van concrete profielen (via de RACI tabel).

	4
	De taakverdeling is helder en logisch op basis van profielen verbonden aan de actoren. RACI -bevoegdheden werden tevens vastgelegd voor alle actoren.

	3
	De taakverdeling is helder en volledig ondersteund op basis van profielen verbonden aan de verschillende actoren.

	2
	De taakverdeling is helder. Deze wordt grotendeels ondersteund op basis van profielen verbonden aan de verschillende actoren. Toch blijven er enkele taken over waarvoor er geen profielen zijn.

	1
	De taakverdeling is helder. Deze wordt echter nauwelijks ondersteund op basis van profielen vervonden aan de verschillende actoren.

	0
	Er is geen informatie betreffende de taakverdeling.


Is het project goed op te volgen door het ESF-Agentschap? 

Het gebruik van publieke middelen houdt in dat rekenschap afgelegd wordt over implementatie van het project. Er moet dus een heldere planning (met aftoetsbare mijlpalen voor alle sleutelmomenten betreffende de uitvoering) zijn. 

Omwille van het belang van deze vraag staan hier dubbele punten op.

	8
	De planning is goed opvolgbaar op basis van mijlpalen.

	6
	De planning is goed opvolgbaar op basis van mijlpalen.

	4
	De planning is goed opvolgbaar op basis van mijlpalen 

	2
	De planning bevat voldoende mijlpalen om de voortgang van het project op eender welk moment zinvol af te kunnen toetsen.

	0
	De planning bevat onvoldoende mijlpalen om de voortgang van het project op eender welk moment zinvol af te kunnen toetsen.


ALGEMENE BEOORDELING GOED PROJECTBEHEER:

MAX aantal punten=3*4=12. Min 60% moet gehaald worden van deze maximale score.
Vragen rapportering

1. Beschrijf wijzigingen betreffende de beoogde nieuwe en/of verbeterde dienstverlening en de intermediairen die geacht worden deze diensten aan te bieden.

2. Beschrijf wijzigingen betreffende de businesscase voor het gebruik van de instrumenten om de dienstverlening te verbeteren en/of op te zetten.

3.Beschrijf wijzigingen betreffende de wijze waarop de inbedding van de instrumenten zal leiden tot een verbeterde of nieuwe dienstverlening.

4. Planning: vul het onderstaande sjabloon in en licht wijzigingen ten opzichte van het oorspronkelijke projectvoorstel/de laatste rapportering toe.

	 
	Tijdspad/fasering
	 

	 
	fasen / maanden 
	 

	 
	 
	 

	 
	Fase x
	 
	 
	Fase y
	 
	Etc.
	Org/Profiel

	 
	Jaar x
	
	
	 
	 
	
	 
	 

	 
	maand
	maand
	maand
	maand
	maand
	maand
	maand
	 

	1.Dienst
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1. Hoofdactiviteit
	 
	 A
	 
	 
	 
	 
	 
	Org x / prof x

	1.1.1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.2
	 
	 
	 B
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.3 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	etc.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Dienst
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Dienst
	“
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Project management
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Communicatie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Toelichting wijzigingen mijlpalen:

A=

B=

Toelichting wijzigingen activiteiten:

Toelichting wijzigingen profielen:
Vragen rapportbeoordeling

BIJLAGE 2 : standaardcontract bij deze oproep

Algemene clausules

Specifieke clausules

� Voor de functie van A111 Vlaamse overheid - Adjunct van de directeur is een algemeen universitair of masterdiploma nodig. 


� Voor de functie B111 Vlaamse overheid – Deskundige is een graduaats- of bachelordiploma noodzakelijk. 


� Deze oproepen zijn 39-70 ‘Lerende netwerken competentiemanagement’, 77-78-89-90-117-118 ‘Activerend arbeidsmarktbeleid en Sociale inclusie’ en 106-107 ‘Lerende netwerken publiek’.


� Deze zeven oproepen zijn oproep 26 ‘Mentorship’, oproep 45 ‘Sociale innovatie’, oproep 47 ‘Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen’, oproep 80 ‘Gender in bedrijven’, oproep 88 ‘Lerende netwerken Competentiemanagement – Oproep II’, oproep 103 ‘Leeftijdsbewust personeelsbeleid’ en oproep 104 ‘Gendermainstreaming in bedrijven II’.


� Citaat generieke financiële criteria (2.2.3): De kost voor directie, en boekhoudkundig personeel zowel administratieve en coördinerende taken uitgevoerd door intern personeel in het kader van het project moet bij de indirecte kosten geboekt worden. Dergelijke kosten kunnen dus nooit in rubriek 1.1 bezoldiging intern personeel geboekt worden. 


� BRON: Operationeel Programma 2007-2013


� Definitie dienstverleners op de arbeidsmarkt : onder arbeidsmarkt verstaan we de interactie tussen de personen die werkzoekend zijn evenals werkend (aanbodzijde) enerzijds en de werkgevers onder die vragende partij zijn voor arbeid (vraagzijde) anderzijds. Op de arbeidsmarkt zijn echter ook heel wat partijen actief die een faciliterende rol hebben. Deze partijen verlenen om die rol waar te maken dan ook diensten aan zowel vraag als aanbodzijde. Het gaat hier om partijen die extern zijn aan de werkgevers (bijvoorbeeld VDAB, sectororganisaties, vakbonden, derden,…) evenals partijen die intern zijn (HR-afdelingen, kwaliteitsafdelingen, ondernemingsraden). Het komt er uiteindelijk op aan dat zij iets doen om toe te laten dat werkgevers, werkenden en werkzoekenden elkaar blijven vinden.


� Selectie uit de indicatoren, van toepassing voor deze oproep


� Selectie uit de indicatoren, van toepassing voor deze oproep
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