Themawerking loopbaanbegeleiding vrijdag 2 juni 2006

Aanwezig: Greet De Vos (LITP: Pigmentt/In-zicht), Wendy Tulkens (ABVV – Spoorzoeker), Esther Bendeler (Kompas –Leuven), Mit Van den Bergh (LBC-NVK), Wendy Ranschaert (GOCI), Elke De Busser (Levanto – Fokus), Filip Rollé (Vokans vzw), Katrien Allaert (Keerpunt Gent), Jan De Paepe (LBC-NVK), Kellens Vera (Kellens Consulting bvba), Ghysels Noëlla (Arabel vzw), Wouter Benoit (Hudson/De Witte en Morel), Heidi Stieglitz (Keerpunt Hasselt), Muriel Rubens (Itinera Antwerpen), Lut Pelgrims (VDAB), Mireille Gillebeert (kabinet minister Vandenbroucke), Jan De Visch (Bridges For Choice – In flow), Nick Matheus (Administratie Werkgelegenheid), Mark Vanden Berghe (ESF-Agentschap - Audit), Erik Conings (ESF-Agentschap - Audit), Ann-Sofie Voet (ESF-Agentschap), Valérie Evers (ESF-Agentschap). 

Verontschuldigd: John Vandelanotte (Jobcentrum West-Vlaanderen), Muriel de Maagd (ATB Oost-Vlaanderen)

Bij start van de vergadering wordt een nieuw agendapunt toegevoegd door Mevrouw Mireille Gillebeert: Stand van zaken uit de Competentieagenda. Dit onderwerp wordt als 5de agendapunt opgenomen. 

Het 6de agendapunt van de vergadering: ‘Informatie over  Studiedag Loopbaanbegeleiding in bedrijfscontext (VIONA-onderzoek uitgevoerd door KULeuven en Vlerick Management)’ vervalt. 

1) Goedkeuring verslag 

Opmerking van Vitamine W - Levanto: 

Het verslag van 17 maart vermeldt dat het bereik van allochtonen binnen LBDV nihil is. Bij Levanto is er wel degelijk een instroom van allochtonen, niet in grote hoeveelheden, maar ze zijn er wel. Hun begeleiding verloopt identiek als bij de autochtonen. Zij hebben geen nood aan een ander soort begeleiding. De voorwaarden zijn dezelfde. Vanuit Levanto wordt voornamelijk een nood aan trajectbegeleiding gevoeld voor deze doelgroep. Werk vinden is een eerste prioriteit.

Deze opmerking wordt opgenomen in het verslag.

Het verslag van de vergadering dd 17 maart 2006 wordt goedgekeurd. 

2) CVS - verloop van de registraties 

Via mail werden alle promotoren op de hoogte gebracht dat de VDAB veel onvolledig ingevulde inlichtingenbladen ontvangt. Dit zorgt ervoor dat sommige klantendossiers niet geopend kunnen worden en/of dat de promotor niet op de hoogte gebracht kan worden omwille van het ontbreken van organisatiegegevens.

Tip: Noëlla laat weten dat binnen Arabel inlichtingenbladen afgeprint worden met hierop de gegevens van de eigen organisatie. Op die manier worden steeds alle en correcte gegevens meegegeven.

Volgende bedenkingen werden door promotoren gesignaleerd:

· De gegevens uit CVS lopen steeds een halve maand achter.

· Het is voor sommige promotoren een gigantisch werk om alle gegevens terug te vinden voor een bepaalde rapportage.

· De applicatie van het ESF-Agentschap en CVS zijn niet op elkaar afgestemd.
3) Stand van zaken organisatie studiedagen november 2006 (toelichting vanuit de werkgroep). 

Alle promotoren worden bedankt voor de bijdrage die inhoudelijk geleverd werd.

Een overzicht van het opgestelde programma werd uitgedeeld.

Volgende bedenkingen werden geformuleerd:

· Het programma zoals gepresenteerd moet meer inspelen op de professionalisering van de loopbaanbegeleiders. 

· 2 workshops per dagdeel zorgen ervoor dat je slechts heel oppervlakkig een onderwerp kan aansnijden. Misschien kan er beter geopteerd worden voor 1 workshop per dagdeel. 

NIEUWE AFSPRAAK:

Voor 9 juni 2006 wordt een nieuwe inhoudelijke insteek verwacht van de centra voor loopbaandienstverlening. De werkgroep zal deze opnieuw bekijken en het programma concreter uitwerken.

4) Kwaliteitsaudits loopbaandienstverlening  – stand van zaken 

Erik Conings, coördinator van de auditcel presenteert een stand van zaken naar aanleiding van de uitgevoerde audits aan de hand van een PP-presentatie. Een hand-out van de slides werd uitgedeeld. 

Volgende opmerkingen/bemerkingen werden tijdens de presentatie gemaakt:

· De kwaliteit die de centra kunnen bieden is goed. Hieraan verder bouwen is de boodschap.  

· De centra voor LBDV hebben nog geen duidelijke positie verworven als actor in het arbeidsmarktveld. De sector heeft nood aan profilering.

· De onbekendheid van de dienstverlening speelt de centra parten op vlak van toeleiding.

· Het inschatten van pieken en rustmomenten verloopt niet overal even makkelijk.

· Is het een must dat elk centrum alle kansengroepen aantrekt? Kunnen we niet beter gaan naar centra die zich in de begeleiding van bepaalde doelgroepen specialiseren?

· De loopbaanbegeleider moet steeds een goede balans vinden tussen ‘arbeidsbegeleiding’ en ‘welzijnsbegeleiding’.

· Nazorg is nog geen ingebouwd mechanisme.

· Wie detecteert de weerstand / het probleem? 

Hoe worden de uitgevoerde audits nu vervolgd? Er zijn 2 mogelijkheden voor verdere opvolging:

· Zelfevaluatie

· Verbeteraudit

Kwaliteit en de kosten hieraan verbonden:

Jan (Bridges For Choice) vraagt zich af wat kwaliteit mag kosten. Meer tijd in administratie stoppen betekent minder tijd voor effectieve loopbaandienstverlening. Tijd besteden aan kwaliteit doet daarenboven de voorfinanciering in het gedrang komen.

Esther (Kompas) beaamt dat coördinatie en administratie al een grote hap uit het budget nemen. Er zijn haar inziens te weinig middelen om kwaliteit te garanderen. 

Het gesprek over de financieringsmodaliteiten is hier niet op zijn plaats. Mireille stelt voor om een ad hoc vergadering vast te leggen waarbij alle centra op vrijwillige basis kunnen deelnemen. De discussie tijdens deze vergadering zal enkel gevoerd worden op basis van reële cijfers. Er zal met de resultaten van deze vergadering rekening worden gehouden wanneer men het van kracht zijnde besluit in de toekomst aanpast. 

Deze extra vergadering wordt vastgelegd op 29 juni 2006 

De centra en hun verscheidenheid:

Noëlla wijst erop dat het belangrijk is om te belichten waar de sector sterk in is.

Erik geeft aan dat de 13 centra die een audit kregen daarenboven zeer verschillend zijn. Hij zal een vergelijking maken tussen de verschillende centra.

Benchmarking:

Wat is de rol van de audit in het kader van benchmarking?

Op dit ogenblik geen enkele. In de toekomst kan men dit eventueel opnemen.

Werkzaamheidgraad:

Loopbaandienstverlening heeft als doel om bij te dragen aan de verhoging van de werkzaamheidsgraad. Maar wat meet je als het gaat over de werkzaamheidgraad?

Nick (Administratie Werkgelegenheid) geeft aan dat de beleidsevaluatie hier net een antwoord op wil formuleren. 

Vanuit de audit bestaat er een duidelijke visie op dat vraagstuk. Deze discussie wordt opgenomen tijdens de volgende themawerking. 

5) Stand van zaken uit de competentieagenda:

Tijdens de competentieagenda wordt in verschillende panels (rondetafels) gediscussieerd over de uitdagingen waar Vlaanderen voor staat (arbeidsmarkt gerelateerd).

De basistekst die gebruikt wordt in elk panel werd uitgedeeld. De basistekst bevat 10 uitdagingen waarover telkens wordt gediscussieerd (deze werden tijdens de themawerking overlopen). De 10 uitdagingen werden opgesteld door Prof. Dr. Luc Sels. Per panel wordt bediscussieerd welke uitdagingen echt van belang zullen zijn voor de toekomst. De panels worden gevaloriseerd in een eindtekst die tegen september /oktober 2006 klaar is. 

De rondetafels zijn 29 juni 2006van start gegaan. 

Alle actoren op de arbeidsmarkt hebben samen met de overheid een taak in deze discussie.

6) Stand van zaken evaluatieonderzoek loopbaandienstverlening 

Het evaluatieonderzoek uitgevoerd door Tempera en Vlerick Management School wil niet de centra beoordelen, maar onderzoeken wat de toegevoegde waarde is van de centra op de arbeidsmarkt. 

De dataverzameling is afgerond en zeer goed verlopen. De centra worden bedankt voor de constructieve medewerking.

Het ontwerprapport zal klaar zijn op 9 juni 2006. 

De resultaten worden via mail gecommuniceerd naar de centra.

AFSPRAKEN:

* Nieuwe vergaderdatum: donderdag 26 oktober 2006 – 10.00 -12.00 uur in de lokalen van de SERV.

* Het Agentschap organiseert een adhoc-vergadering op 29 juni 2006. Tijdens deze vergadering kunnen alle individuele financiële bedenkingen besproken worden. Een uitnodiging wordt via mail verstuurd. 

* We verwachten een inhoudelijke insteek voor de organisatie van de tweedaagse studiedag voor 9 juni 2006

