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THEMAWERKING ONDERNEMERSCHAP

VIZO 8 DECEMBER 2005


Deelnemers:


Ben Bruyndonckx – VIZO


Cathy Camertijn – VIZO


Jerry Crombez – UNIZO


Patrick Huyghe – Syntra West


Paul Schram – DBO


Wim Verheyen – De Overmolen


Hannelore Vermassen – CEZOV


Bram Verstraeten – UNIZO


Katrien Herman – ESF-Agentschap


Evy Dooms – ESF-Agentschap
Verontschuldigd: 


Caroline Blockeel - VOKA


Henk Desmedt – Take-Off


Pieter Claeys – De Punt


Marc Clerkx – Katholieke Hogeschool Kempen, Campus HIK Geel


Katrien Galloo – Kanaal 127


Frank Maleszka – Stebo 
1. Kennismakingsronde

Aangezien er deze keer veel nieuwe deelnemers zijn, is het nuttig zichzelf nog eens voor te stellen en te vertellen aan welk ESF-project hij /zij werkt.

Hannelore Vermassen:

CEZOV-Markant. Project Home Managers (EQUAL) met Vokans als partner. De ‘Home Manager’ verstrekt huishoudelijke hulp als werknemer in een nieuw bedrijf dat opgericht wordt door vrouwen die opgeleid worden tot zelfstandige zaakvoerders.
Patrick Huyghe:

Syntra West. Verschillende projecten die werken rond onder andere 50+, ondernemen binnen KMO’s en het Ondernemerscentrum in Kortrijk.

Jerry Crombé:

UNIZO-Vorming. Vooral projecten rond MVO. Onder andere Tools voor KMO’s (Trivisi – zwpt 6) en Lerende Netwerken MVO-KMO (zwpt 3).

Wim Verheyen:

De Overmolen vzw. In de vorige EQUAL-ronde hadden zij het project Samira waarbij de eigen inbreng van de asielzoekers en nieuwkomers zeer belangrijk was binnen de opleidingen keuken en tegelzetten. In de huidige EQUAL-ronde heeft De Overmolen twee projecten, nl. Right 2 Learn en Rainboweconomy.

Bram Verstraeten:

UNIZO-Vorming. Projecten die ondernemerschap en ondernemingszin stimuleren bij jongeren. Waren onder andere partner binnen het EQUAL-project STEP. Nieuw project Leren op de Werkvloer waarbij gewerkt wordt rond de omgang met stagiairs. 

Cathy Camertijn:

VIZO. In de huidige EQUAL-ronde werkt zij aan het ENTRE-project waarbij competenties in kaart gebracht worden, een screeningstest wordt ontwikkeld,…

Ben Bruyndonckx:

VIZO. ENTRE is een vertaling en verfijning van STEP (1e EQUAL-ronde waarbij het profiel van ondernemende mensen geschetst werd en waarbij werd samengewerkt met UNIZO aan de Grote Prijs Ondernemende School). Bij ENTRE ligt de klemtoon op hoe mensen van ondernemend naar ondernemer kunnen evolueren.

Paul Schram:

DBO. Projecten rond ondernemerschap in regulier onderwijs. Bijvoorbeeld het RYS-project (Responsible Young Starters) en het OMOO-project. Het BOMMA-project zit nog in de pijplijn maar heeft als doel onder andere een ondernemersweek te organiseren voor scholen uit de regio Oost-Vlaanderen.

2. Doel van de themawerking

Zie slides.

In deze sessie van de themawerking zal het onderwerp waarrond gewerkt zal worden afgebakend worden. Eventueel kunnen we komen tot de grote lijnen van een actieplan 2006 met begroting van de middelen.

3. Verslag vorige themawerking

Het verslag van de vorige sessie (16 september 2005) werd kort overlopen zodat de nieuwe deelnemers over een stand van zaken beschikken.

4. Brainstorming

Ondernemerschap is een beleidsdomein binnen Werk dat eigenlijk meer Economie is. Binnen de themawerking moet erop gelet worden dat we niet in het vaarwater van minister Moerman komen maar wel proberen ondernemerschap te stimuleren binnen het beleidsdomein Werk.

Syntra Vlaanderen is regisseur Leren Ondernemen. Er zal gewerkt worden met een doelgroepenbeleid, nl. allochtonen, werkzoekenden maar ook kortgeschoolden, vrouwen,… Syntra Vlaanderen zal alle projecten rond ondernemersattitude trachten te ondersteunen en wenst bovendien de oproep van minister Moerman te ondersteunen. Er zal ook een kenniscentrum opgezet worden rond Leren Ondernemen. Verder zal er ook een afstemming komen rond bedrijfsbeheer waarbij Syntra Vlaanderen coördinerend zal optreden.

Aangezien een soort inventarisatie van Leren Ondernemen op de agenda van Syntra Vlaanderen staat, heeft het weinig zin de themawerking ook te richten op inventarisatie.

Rond loopbaanbegeleiding en Werkplekleren bestaat ook al een themawerking waarbinnen gewerkt zal worden aan beleidsaanbevelingen.

Misschien kan het nuttig zijn hun aanbevelingen aan te vullen met insteken vanuit ondernemersschap en ondernemingszin. Bijvoorbeeld: ondernemen kan ook deel uitmaken van loopbaanbegeleiding; mensen kunnen immers ook georiënteerd worden naar zelfstandige arbeid. CEZOV zal dit voor vrouwelijk ondernemen doen binnen hun EFE-project (EQUAL); samen met SEIN en hun Sofia-programma.

Ook binnen Werkplekleren kan ondernemersschap een alternatieve piste zijn.

Het thema of het doel van de themawerking moet zeker afgebakend worden want alles realiseren lukt niet en het is toch de bedoeling om tegen eind 2007 iets te kunnen voorleggen.

Alle organisaties die aan trajectbegeleiding doen moeten ondernemersschap als piste opnemen en ook tot de effectieve start begeleiding voorzien.

De vraag die we ons moeten stellen is wanneer moet je mensen stimuleren om ondernemer te worden? Als jongere of na een eerste – al dan niet negatieve – ervaring als werknemer? In die zin kan het inderdaad nuttig zijn andere themawerkgroepen erop attent te maken dat binnen hun thema ondernemersschap een alternatief kan zijn voor een loopbaan al werknemer.

Op die manier ga je ook automatisch aan beeldvorming doen ten opzichte van de intermediairen (loopbaanbegeleiders, vakbonden, het onderwijs,…).

Eén derde van de mensen wil ooit wel eens een eigen zaak starten. Dit potentieel wordt onvoldoende aangeboord of gestimuleerd. Begeleiding richt zich te vaak op werkzoekenden en niet op de heroriëntering van werknemers. Bovendien is ‘zelfstandig ondernemen’ ondervertegenwoordigd op studiebeurzen.

Moeten we in deze themawerking ook werken rond ondernemers die gefaald hebben? Bijvoorbeeld na het faillissement begeleiden naar de start van een nieuwe onderneming of heroriëntering als werknemer. Deze piste is enkel nuttig als je mensen kan begeleiden die een grondige analyse hebben gemaakt van waar het fout gelopen is. Gefailleerden hebben al een serieuze leerschool achter de rug en hebben niet steeds begeleiding nodig. UNIZO heeft op startersdagen ook bad practices getoond maar telkens met de analyse van waar het fout liep en hoe dit kan vermeden worden. Eerder een waarschuwing dan een afschrikmiddel. 
Dit thema is meer een project dan een onderwerp voor de themawerking. Er is immers te weinig expertise aanwezig binnen de groep om dit te realiseren. Binnen deze groep kan het eindproduct wel vermelden dat er nog niets bestaat voor gefailleerden.

Syntra verwijst mensen door naar UNIZO of naar VIZO-bedrijfsadvies voor de opstartformaliteiten en bij UNIZO zouden geïnteresseerden eigenlijk een screening van Syntra moeten kunnen doorlopen zodat UNIZO voor de opleiding van deze mensen kan doorverwijzen naar VIZO/Syntra.
Er is nood aan personen en/of organisaties die potentiële ondernemers kunnen bewust maken rond de mogelijkheid van het ondernemerschap als keuze in de loopbaan, hen toeleiden en wegwijs maken in het versnipperde aanbod. 
Probleem: dit vraagt veel personeelsinzet en geen enkele organisatie kan dit aan.

Voorstel: waarom maken we geen boekje of een ander product voor begeleiders in elke zin van het woord. Een product dat hen leert hoe ze geïnteresseerden moeten bewust maken en toeleiden en waarbij niet enkel het “maatpakondernemerschap” aan bod komt maar ook alternatieve/innoverende vormen van ondernemerschap. Deze laatsten kwamen bijvoorbeeld te weinig aan bod in de verschillende televisieprogramma’s die door ESF werden gesubsidieerd (zwpt 3).

Het zou bijgevolg interessant zijn te werken rond begeleiding in het algemeen en rond perceptie/beeldvorming. Het doel is dan het ter sprake brengen van ondernemerschap als keuzemogelijkheid. De projecten die rond de tafel zitten, werken met zeer heterogene doelgroepen waaruit zeker interessante good of bad practices gehaald kunnen worden.
Mensen die zelfstandig willen worden omwille van de attitude en de fierheid zullen vaker slagen dan mensen die het voor het geld doen. De intermediairen kunnen door het boekje aangespoord worden om de attitude, de creativiteit in de potentiële ondernemers te herkennen en te stimuleren.

Te vaak herkennen mensen de vaardigheden niet bij zichzelf terwijl anderen in hen de gedroomde ondernemer zien.

Door middel van het boekje de intermediairen helpen bij het vormgeven van dromen, het vormgeven van een eigen project door middel van ondersteuning.

Jonge mensen die liever ‘doen’ dan ‘denken’, zijn dikwijls diegenen die het later als ondernemer maken. Het onderwijs benadrukt die capaciteiten niet en stimuleert bijgevolg ook niet.

In het boekje (of website of cd-rom of campagne …) zal het onderwijs echter buiten beschouwing gelaten worden. De doelgroep moet immers afgebakend worden en de manier van begeleiden in het onderwijs is heel anders dan daarbuiten. CLB’s daarentegen moeten wel deel uitmaken van onze doelgroep aangezien zij toch vaak laatstejaars begeleiden en adviseren. Ondernemerschap moet op dat ogenblik ook een mogelijkheid zijn en mag niet genegeerd worden.
De verantwoordelijken binnen de intermediaire organisatie warm maken voor deze aanpak is belangrijk.  De opzet kan niet slagen indien enkel  begeleiders overtuigd raken maar niet gemachtigd worden op deze wijze tewerk te gaan.   Eventueel kunnen we de doelgroep van verantwoordelijken bereiken met een event.
We willen hokjesoverschrijdend optreden ten aanzien van de andere themawerkgroepen door te sensibiliseren rond ondernemerschap.  Werkgroepleden zijn bereid bij de aanvang van verschillende themawerkingen (die willen meewerken), kort een toelichting te geven over ondernemerschap.  We willen van de gelegenheid gebruik maken om de medewerking te vragen van de intermediaire organisaties uit de diverse werkgroepen om mee te werken aan een mini-enquête.   De input bepaalt deels de inhoud van het product (zie voorstel onderaan) dat we willen ontwikkelen.
We moeten eerst afstemmen met de andere themawerkgroepen alvorens de vorm en inhoud van ons product vast te leggen. Misschien komen er uit de gesprekken met de andere groepen nog interessante ideeën naar voor.

Het doel van het product staat wel min of meer vast: wat zeg je tegen mensen die ondernemer willen worden? Hoe weet je of ze er echt voor geschikt zijn? Hoe kan je hun plannen bijsturen en stimuleren? …

5. Inhoud en acties

Eerst en vooral moet er een probleemstelling uitgeschreven worden op basis van dit verslag en met de feedback (via mail) van de werkgroepleden aangevuld worden. De intermediairen moeten gedefinieerd worden en we moeten oplijsten wie reeds screent en begeleidt.  Bij intermediaire organisaties denken we aan de arbeidsmarktactoren en alle organisaties die met kansengroepen bezig zijn.  
Vervolgens moeten we naar de andere themawerkgroepen stappen (dient verder uitgewerkt te worden) met een soort enquête en van daaruit feedback verzamelen.

Ook andere begeleiders/begeleidende instanties zullen bevraagd worden.  We doen hiervoor beroep op de databank van het ESF-Agentschap.  De verwerking van de enquêtes gebeurt door een medewerker van VIZO.  
Mogelijke inhoudstafel:
· Uitleggen wat de meerwaarde is voor de begeleider.
· Informatie rond het profiel van een ondernemer: kenmerken, competenties 
Hier willen we aan de perceptie/ beeldvorming rond ondernemerschap sleutelen en innovatie stimuleren.
· Gesprekstechnieken: hoe kan de begeleider in het gesprek ontdekken of iemand het gewenste profiel heeft, hoe pakt hij/zij dat aan, hoe toe te leiden tot ondernemerschap 

· Getuigenissen (originele of een grote, bekende naam).

· Wat zijn de knelpunten. Welke zijn de knipperlichten waarvoor we moeten oppassen.

· Verwijzingen naar bestaande instrumenten en organisaties, eventueel onder de vorm van een stappenplan
Mogelijke enquête: 
· Welke meerwaarde kan een dergelijk instrument bieden voor uw organisatie en de beoogde doelgroep?
Doet u dit reeds? Zo ja, onder welke vorm?
· Zijn inhoudelijk de juiste topics geformuleerd (zie inhoudstafel hierboven)?  Indien neen, wat stelt u voor?
Indien ja, waarom?

· Onder welke vorm (folder, handboek, cdrom…) denkt u dat het product het meest bruikbaar is?
· Welke bijkomende suggesties heeft u?
· Wenst u verder op de hoogte gehouden te worden?
Van de resultaten van de enquête?

Van de resultaten van de themawerking?
Werkgroepleden werken de inhoudstafel verder uit op basis van de eigen expertise en ervaring.  Het resultaat wordt afgetoetst bij ervaringsdeskundigen.
6. Afspraken en timing
Begin januari 2006 keurt de werkgroep de enquête en schriftelijke leidraad goed.  In de schriftelijke leidraad leggen we uit wat onze betrachting is in de werkgroep en vragen we medewerking aan de enquête.
Half/eind januari 2006 verstuurt Katrien, bij wijze van test-case, de leidraad en enquête zoals hierboven omschreven naar de deelnemers in de ESF-themawerking ‘Werkplekleren’.  Op basis van de feedback zijn wijzigingen mogelijk.  

Eind  januari/begin februari 2006 verstuurt Katrien alle intermediaire organisaties (op basis van een selectie uit de ESF-databank en aangevuld door de werkgroepleden) de leidraad en enquête.  De verwerking van de resultaten gebeurt door een medewerker van VIZO en vormen het vertrekpunt voor de volgende vergadering.
Volgende themawerking gaat door op 23/02/06 van 10u tot 14u.
Locatie is VIZO, Kanselarijstraat 11 te Brussel.

Broodjeslunch is voorzien.

Gelieve uw aanwezigheid voor 10/02/2006 te bevestigen bij Katrien Herman (katrien.herman@esf-agentschap.be)
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