Themawerking loopbaanbegeleiding dinsdag 31 januari 2006
Aanwezig: Karen Lauwers (Cebob-De Link/CLBB), Greet De Vos (LITP: Pigmentt/In-zicht), Wendy Tulkens (ABVV – Spoorzoeker), Esther Bendeler (Kompas –Leuven), Mit Van den Bergh (CLO (LBC-NVK)), Wendy Ranschaert (GOCI), Elke De Busser (Vitamine W – Fokus), Marijke Verbruggen (KULeuven), Pascal De Groef (VDAB), Filip Rollé (Vokans vzw), Katrien Allaert (Keerpunt Gent), Kellens Vera (Kellens Consulting bvba), Ghysels Noëlla (Arabel vzw), Sonja Baert (Itinera Antwerpen), Heidi Stieglitz (Keerpunt – Hasselt), De Paepe Jan (LBC-NVK), Karine Van Dessel (ATB Oost-Vlaanderen), John Vandelanotte (Jobcentrum West-Vlaanderen), Mireille Gillebeert (kabinet minister Vandenbroucke), Isabel Van Wiele (Administratie Werkgelegenheid), Ann-Sofie Voet (ESF-Agentschap), Valérie Evers (ESF-Agentschap). 

Verontschuldigd: Ilse De Bruyckere (De Witte en Morel), Jan De Visch (Bridges For Choice – In flow), Lut Pelgrims (VDAB).  

1) Voorstellingsrondje, 4 nieuwe centra vervoegen onze themawerking.

Nieuwe centra:

Keerpunt – Gent

LITP/DGO

Cebob – De Link 

De Witte en Morel (verontschuldigd)

Iedereen stelde zich kort voor en kaderde zijn/haar werking. 

2) Goedkeuring verslag vorige themawerking (15 september).

Geen opmerkingen – het verslag wordt goedgekeurd.

3) Toelichting beleidskader door Mireille Gillebeert (Raadgever Werk op het Kabinet van de Vlaamse minister van Werk, Onderwijs en Vorming). 

A. Nieuwjaarsforum ESF 20 januari 2006

Op het nieuwjaarsforum van het ESF-Agentschap benadrukte de minister het belang van loopbaandienstverlening. De minister zei dat de projecten in het kader van loopbaandienstverlening zoals voorzien kunnen doorwerken tot eind 2007.
(Een kopie van de toespraak van de minister op het nieuwjaarsforum werd uitgedeeld. Deze toespraak is te downloaden via de website van minister Vandenbroucke).

B. Vraag vanuit het kabinet voor de centra voor loopbaandienstverlening (LBDV):

Hoewel loopbaandienstverlening een preventief instrument is, kan het ook ingezet worden om knelpunten die zich momenteel op de arbeidsmarkt voordoen aan te pakken. De ervaring en professionaliteit van de centra kan hierbij aangewend worden. Beleidsmatig wordt er gedacht aan het differentiëren van LBDV. 

Hierbij 2 vragen:

· Op welke manier zien de centra mogelijkheden om het aanbod te differentiëren?  

· Wat zijn de voorwaarden waaronder die gedifferentieerde LBDV zou werken? 

De kabinetsmedewerker schetst ter stimulering van de discussie een situatie waarbij LBDV een oplossing zou kunnen bieden:

De Vlaamse werkzaamheidgraad bij ouderen is laag. Dit is negatief voor het concurrentievermogen van Vlaanderen en legt een zware druk op de sociale zekerheid. Zowel aan werknemerszijde als aan werkgeverszijde spelen verschillende factoren hierbij ene rol. 

Hebben de centra ervaring met vragen van hun cliënten die raakpunten hebben met deze problematiek? Kan LBDV in het kader van dit concrete probleem over de bedrijfsmuur heen kijken en een oplossing bieden (steeds vanuit het referentiekader van de werknemer? Wat is het eigenlijke probleem van de werknemer? 

De overheid heeft als rol om het individu te ondersteunen op de werkvloer. Als effect kunnen we genereren dat de werkzaamheidgraad in Vlaanderen wordt opgetrokken. Wat is de mening van de centra en welke rol zien zij voor zich weggelegd? 

Reacties vanuit de centra:

* Men is blij met deze openheid. Uit ervaring weet men dat het een moeilijke evenwichtsoefening wordt wanneer je met een bedrijf samenwerkt. De loopbaandienstverlener dient het persoonlijke belang van het individu, maar ook het bedrijf heeft zo zijn wensen. Concreet voorbeeld: een bedrijf wil werknemers als arbeidsgehandicapt laten erkennen om zo een tussenkomst van de overheid te krijgen voor deze werknemers. De werknemers zien dit niet zitten. 

* De loopbaandienstverlener zal samen met de werknemer zijn/haar competenties in kaart brengen. Men merkt echter dat binnen bedrijven vaak nog niet is nagedacht over welke competenties een werknemer moet beschikken om een bepaalde functie uit te oefenen. Op dit vlak heeft de bedrijfswereld soms nog een serieuze inhaalbeweging te maken. 

* De openheid naar de bedrijfswereld wakkert wel de bezorgdheid aan dat LBDV als een curatief instrument ingezet gaat worden. Het is niet wenselijk om generieke LBDV als een curatief instrument naar voren te schuiven. 

* Het is noodzakelijk om te verkennen wat de consequenties zijn. Bijstand geven vereist ook andere competenties. 

* De werknemers die nu de stap naar LBDV zetten zijn niet altijd diegene die er het meeste baat bij hebben. Indien de centra een partnerschap kunnen aangaan met de bedrijven is dit een positieve evolutie. 

* Er zijn ook linken naar de geneeskundige diensten. Artsen die de centra voor LBDV kennen verwijzen soms door. Niet iedereen is echter op de hoogte over de mogelijkheden op het vlak van LBDV. Werknemers die dreigen in een langdurig ziekteverlof te vervallen kunnen ook baat hebben bij LBDV. De differentiëring mag zeker niet gezien worden enkel in termen van begeleiding van ouderen, ook de andere kansengroepen moeten benaderd worden.

De raadgever van het kabinet benadrukt dat LBDV altijd uitgaat van het belang van het individu. Er zijn misschien opties om de belangen van werknemer en werkgever te verenigen en tot een win-win-situatie te leiden. 

Het bedrijf wil subsidies voor de werknemer. De overheid zou meer informatie kunnen geven over welke subsidiemogelijkheden er zijn. Indien de loopbaandienstverleners toegang hebben tot deze informatie kunnen zij de bedrijven beter bedienen.

Naast de reguliere LBDV die inderdaad preventief ingezet moet worden kan de differentiëring een antwoord bieden op de problemen die zich vandaag stellen. 

De gedifferentieerde LBDV kan worden verwoord in een nieuw besluit van de Vlaamse Regering. Ook de financiering die er tegenover staat zal aangepast kunnen worden. Op dit ogenblik kunnen de centra nog alle input geven over of zij al dan niet graten zien in gedifferentieerde LBDV en hoe zij hun centrum hiermee zien werken. De overheid constateert knelpunten waarop de centra voor LBDV misschien wel een oplossing kunnen geven. 

Bedrijven die ethisch verantwoord ondernemen en inspanningen doen om op HR-vlak een retentiebeleid te voeren moeten ondersteund worden. Deze bedrijven zijn zelf vragende partij om door externen te worden bijgestaan. Bedrijven in transitie hebben ook baat bij externe ondersteuning. 

AFSPRAAK NA DEZE BRAINSTORMSESSIE:

Elk centrum krijgt de kans om de mogelijkheden van gedifferentieerde LBDV voor zijn/haar centrum op een rijtje te zetten: 

* Voor welke knelpunten op de arbeidsmarkt kunnen de centra een oplossing formuleren? 

* Wat kan gedifferentieerde LBDV zijn? 

Deze insteek kan gebeuren tot en met donderdag 9 maart 2006. Alle ideeën worden overgemaakt aan het ESF-Agentschap: valerie.evers@esf-agentschap.be

De centra kregen de kans om beleidsvragen aangaande LBDV te stellen. Volgende antwoorden werden hierop geformuleerd:

* De opleidingscheques voor werknemers zijn nog steeds beschikbaar. De werkgevercheques verdwijnen en zullen vervangen worden door ondernemingscheques.

* In het generatiepact staat dat de gewesten het recht op LBDV om de 5 jaar willen instellen. Dit heeft geen invloed op de regelgeving die in het BVR is vastgelegd. Dit betekent dat iedere Vlaamse werknemer recht heeft op gesubsidieerde LBDV om de 6 jaar. 

* De rol van de sectoren in dit debat is van een andere orde. In sectorconvenanten wordt vastgelegd hoe er met LBDV omgesprongen wordt.

* De beroepsprofielen die de SERV momenteel ontwikkelt zijn generieke profielen. Wanneer er op maat met een bedrijf gewerkt wordt kan de loopbaandienstverlener gebruik maken van interne functieprofielen.

4) Toelichting administratie werkgelegenheid

De administratie werkgelegenheid werkt aan een beleidsadviesrapport dat de sterke punten van LBDV belicht. De insteek die de centra op de rondetafel van 27 oktober deden wordt hiervoor gebruikt. Men wil beleidsmatig de mogelijkheden van LBDV benadrukken en kijken hoe dit nog versterkt kan worden.

Gegevens voor dit rapport zullen voorts worden verkregen via de CVS-registratie en de rapportages die de projecten voor het ESF-dossier indienen. Indien nog extra informatie nodig is zullen de centra aangesproken worden.

De eigenlijke gebruikers zullen bevraagd worden. Een onderzoeksteam zal dit in het voorjaar 2006 uitvoeren. 

5) CVS-Registratie

Toelichting over de aanpassingen die gedaan worden aan het CVS, zie nota als bijlage. 

Momenteel test men of de gegevens LBDV kunnen aangeleverd worden op datum van de effectieve uitvoering. Momenteel wordt de registratiedatum van de begeleiding weergegeven. Dit betekent dat een begeleiding uitgevoerd in december 2005, maar geregistreerd in januari 2006 pas gesubsidieerd kan worden in 2006. Indien de effectieve uitvoeringsdatum mee kan worden genomen in de maandelijkse tabellen wordt dit probleem ondervangen.


We wachten nog even af of de testfase positief wordt geëvalueerd. Nadien worden er nieuwe afspraken opgesteld ivm de deadline waarop alle begeleidingen 2005 ten laatste ingegeven moeten zijn in CVS. 

6) Varia:

a. Voorstelling doctoraatsstudie Marijke Verbruggen: Loopbaandienstverlening doorgelicht. Onderzoek naar de vraag, het aanbod en de effecten van loopbaandienstverlening. 

 
Marijke Verbruggen lichtte de opzet van haar doctoraatsstudie toe: zie bijlage. 

De centra die willen meewerken aan dit onderzoek kunnen rechtstreeks contact opnemen met Marijke. 

Men geeft aan dat de vragenlijsten zeker moeten afgestemd zijn op de doelgroep. Het taalgebruik is hierbij erg belangrijk. De duur die de cliënt aan de lijst moet besteden moet ook beperkt worden. De vragenlijst werd al getest en de duurtijd om deze in te vullen bedroeg tussen de 12 en 40 minuten. 

De promotoren wensen de vragenlijst in te kijken alvorens ze zich engageren. Deze wordt zo snel mogelijk doorgestuurd. 

b. Voor het studiebezoek aan Nederland dat gepland wordt een subwerkgroep samengesteld. Deze subwerkgroep (Karen Lauwers, Filip Rollé, Jan De Paepe en Valérie Evers) komt een eerste keer samen op 15 februari 2006. 

AFSPRAKEN:

* Insteek over differentiëringsmogelijkheden van LBDV kan tot en met  9 maart 2006 ( via mail naar valerie.evers@esf-agentschap.be 

* CVS: Cijfergegevens tem 31/1/06 worden doorgestuurd voor 15/2/06. 

Samen met deze mail worden nieuwe afspraken gemaakt voor het inputten van de gegevens 2005. 
* Voor de opmaak van het beleidsadviesrapport leveren de centra op vraag van de administratie de nodige informatie.

* Nieuwe vergaderdatum: 17 maart 2006 – 10.00 -12.00 uur in de lokalen van de SERV.
* Wie wil deelnemen aan het onderzoek van de KULeuven neemt rechtstreeks contact op met Marijke: marijke.Verbruggen@econ.kuleuven.be
De vragenlijst die de deelnemers moeten invullen wordt zo snel mogelijk aan alle centra bezorgd.
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