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Themawerking 

Competentiedenken

Vergadering – 21 februari 2006

Aanwezig: 

Butaye Daniël, Bogaert Anne, Seynaeve Katrien, Bie Bijnens, Meulenbroeks Nienke, Carly Mario, De Smedt Carlo, Van der Biest Maarten, De Vos Greet, Op De Beeck Ben, Dewitte Rita, Gielen Helga, Van Reeth Katrien, Martien Hilde, Van Peel Eric, Taragola Eddy, Collier Lieven, Doom Jeroen, Genard Marieke, Van den Berg Willem, Wagemans Anja, Broos Kelly, Van den Broeck Erwin, Deckers Kris, Troch Marc, Van Sweevelt Rudy, Coetsier Anne, Pietercil Bart, De Ridder Matthias, Staelens Michèle, Manghelinckx Patrick, Gevers Ann, Bottu Griet, Borgers Koen, Voet Ann-Sofie, De Pelsemaeker Sara, De Clerck Rita, Deschrijvere Liezelotte

Verontschuldigd:

De Bruyn Erwin, Lauwers Karen, Struyvelt Luc

Agenda:

13u00
verwelkoming nieuwe deelnemers & introductie, 



Ann-Sofie Voet 
regisseur EPD3/zw4,ESF-Agentschap
13u15
voorstelling concept themawerking aan nieuwe deelnemers uit EPD3/zw4, Liezelotte Deschryvere, O&O-cel, ESF-Agentschap 

14u00
presentatie competentieprojecten/activiteiten,



Katrien Seynaeve, projectleider Web Consult,vzw WEB 

14u20
gebruikte methodieken en plan van aanpak bij vzw WEB, 



Katrien Seynaeve, projectleider Web Consult, vzw WEB 
14u45
praktijkoefening, 



Katrien Seynaeve & Bie Bijnens, vzw WEB 
15u15
koffie & netwerkingpauze

15u30
feedback gemaakte oefening, 



Katrien Seynaeve, projectleider Web Consult, vzw WEB 
16u30
afspraken werking 2006 & feedback fiches

1. Verwelkoming nieuwe deelnemers zwaartepunt 4 – Voorstelling concept themawerking

De nieuwe deelnemers uit zwaartepunt 4 werden uitgenodigd om de themawerking ‘Competentiedenken’ aan te vullen. Het is namelijk niet wenselijk om een onderscheid tussen zwaartepunten te maken voor de facilitatie van de themawerking rond competenties. Dit thema is namelijk voor zowel organisaties die met werkenden als met werkzoekende werken, een hot item.

Alle documenten van de themawerking worden op de volgende website geplaatst: 

http://www.esf-agentschap.be/esf2/NIV_1/productontwikkeling/themawerking/competentie.htm

De groep van Liezelotte Deschrijvere, die reeds de themawerking opstartten, vervoegt de vergadering na deze uiteenzetting voor de nieuwe leden van de werkgroep.

Het ESF-Agentschap vroeg aan de promotoren die reeds deelnamen aan de werkgroep ‘Competentiedenken’ en aan de nieuwe deelnemers om een projectfiche in te vullen.

Vanuit deze fiches werd er een overzicht opgesteld met de verwachtingen die de leden kenbaar maakten in verband met de themawerking. Hieruit kon men drie algemene lijnen distilleren: gemeenschappelijk instrumentarium, input experten en informatiedeling.

Vanuit deze laatste rode draad, kennisdeling, werd er tijdens de vorige werkgroepvergadering beslist om Katrien Seynaeve van vzw WEB de spits te laten afbijten. 

2. Competentieontwikkeling: Algemeen kader en concrete toepassingen

Presentatie door Katrien Seynaeve, vzw WEB, projectleider WEB Consult

Inhoud presentatie:

· Inleiding: doelstelling presentatie

· Voorstelling vzw WEB: organisatie en historiek competentiedenken

· Overzicht ESF-projecten rond competenties

· Methodiek: hoe competenties analyseren, meten en ontwikkelen?

· Oefening competentieanalyse

· Conclusies en perspectieven voor de toekomst

Er wordt een praktijkoefening ingelast die door vzw WEB ontwikkeld werd. Er worden groepjes van maximaal 10 personen gevormd. Deze dienen een bepaalde functie te selecteren en de 10 belangrijkste gedragscompetenties van deze functie te bepalen. De oefening gebeurt aan de hand van competentiekaartjes ontwikkeld door vzw WEB. 

Er wordt door Katrien Seynaeve aangegeven dat men het evenwicht tussen de verschillende rubrieken niet uit het oog mag verliezen.

Katrien Seynaeve is voor verdere informatie te contacteren via het mailadres: katriens@websweb.be

In het najaar van 2006 wordt er een boek gepubliceerd door vzw WEB. Het boek, geschreven door Katrien Seynaeve, zal de titel ‘Praktijkgids Competentieontwikkeling’ dragen en zal uitgegeven worden door Acco. 

3. Feedback praktijkoefening

Een aantal bedenkingen van de themawerkgroep:

· Moeilijk om slechts een 10-tal competenties te bepalen. Omdat men zo’n grote selectie moet doorvoeren, heeft men vaak de neiging om enkel containerbegrippen te weerhouden. Toch wordt er aangegeven dat men specifiek genoeg moet gaan bij de selectie van competenties binnen beroepsprofielen.

· Deze oefening werd afgewerkt volgens het negatief selecteren van competenties. Hierbij werden de competenties die men minder belangrijk vond binnen het gekozen beroepsprofiel geëlimineerd.

Er wordt aangegeven dat men deze oefening ook volgens het toekennen van een score zou kunnen maken. Men zou dan aan alle competenties punten kunnen toekennen en op basis daarvan de competenties met de hoogste score weerhouden.

· Sommige profielen neigen onmiddellijk naar een bepaald soort competenties. Als men bijvoorbeeld uitgaat van het beroepsprofiel van een trajectbegeleider, zal men vooral interactieve competenties selecteren. Toch is het belangrijk dat men een evenwicht probeert te zoeken tussen de verschillende soorten competenties. De verschillende soorten zijn: interactieve competenties, persoonsgebonden competenties en taakgerichte competenties.

· De vraag wordt ook gesteld in welke mate vzw WEB de bedrijven de definities laat aanpassen. De medewerkers van vzw WEB geven aan dat definities inderdaad kunnen aangepast worden volgens de bedrijfsspecifieke context. Men moet er wel over waken dat er binnen het bedrijf consensus bestaat over de herdefiniëring van de definities. De praktijk leert dat men het in de meeste bedrijven wel snel eens is over de invulling van de definities. Het bepalen van de onderliggende indicatoren is vaak wel moeilijker.

· Het is belangrijk om bepaalde competenties zeker aan een bepaald beroepsprofiel vast te koppelen. Zo verschilt de competentie ‘ordelijkheid’ binnen het beroep van vrachtwagenchauffeur tegenover de operationalisering van deze competentie binnen het beroepsprofiel van administratief bediende. Sommige competenties kan men niet overzetten van het ene naar het andere beroep.

De standaarden die door de SERV opgesteld zijn, zijn beroepsspecifieke standaarden. De kerncompetenties die hierin gedefinieerd zijn, zijn niet tussen de beroepen overdraagbaar in het assessment. Overdraagbaarheid is enkel mogelijk tussen standaarden die heel nauw aansluiten, zoals bijvoorbeeld de standaard van kapper en kapsalonbeheerder.

Hilde Martien, afgevaardigde van VION, vraagt naar de link  met de ‘leerbewijzen’ die vereist worden vanuit ESF, Doelstelling 3, zwaartepunt4 (opleidingsprojecten). Deze leerbewijzen worden verplicht opgelegd binnen deze maatregel en vormen een soort van ‘rugzakje’ met alle opleidingen en kennis die een werknemer binnen een bepaald bedrijf heeft opgedaan. Dit betekent dat, wanneer deze werknemer op een bepaald ogenblik een assessment wil doorlopen voor een bepaalde titel van beroepsbekwaamheid, hij/zij bij de opmaak van de talentenpas reeds kan aangeven over welke competenties hij/zij beschikt. Het is aan de begeleider om de werknemer te adviseren over de slaagkansen bij de deelname van een beoordeling voor een titel van beroepsbekwaamheid. Concreet betekent dit dat de leerbewijzen opgenomen kunnen worden in de talentenpas van de werknemer en deze werknemer een stap vooruit kunnen helpen.

Dit staat dus los van de discussie van de overdraagbaarheid van competenties tussen de verschillende standaarden.

Op termijn worden de standaarden geactualiseerd door de SERV, in overleg met de betrokken sectoren, aangezien een beroep geen statisch gegeven is.

· De vraag wordt ook gesteld hoe men moet omgaan met de mensen die niet voldoen aan het onderste gedeelte van het ijsbergmodel van Spencer & Spencer. Dit model wordt weergegeven in de slides gepresenteerd door Katrien Seynaeve. Het model geeft ons een schematische weergave van de vraag: ‘Wat is een competentie?’. Het competentiedenken speelt zich volgens dit model af op het gedeelte ‘kennis en vaardigheden’. Maar wat met mensen die problemen hebben met hun zelfconcept of die bijvoorbeeld niet bestempeld kunnen worden als iemand met ‘stabiele persoonlijheidseigenschappen’? Er wordt hierbij aangehaald dat er inderdaad aan bepaalde randvoorwaarden dient voldaan te zijn, vooraleer deze een assessment moeten doorlopen.

· De beoordelingscentra voor de titels van beroepsbekwaamheid kunnen van start gaan op 1 juli 2006 binnen een ESF-oproep, zwaartepunt 4, maatregel 3. Een erkend beoordelingscentrum moet aan een aantal voorwaarden voldoen. 

· Ontvankelijkheidscriteria, 

bijvoorbeeld over een rechtspersoonlijkheid beschikken.

· Algemene inhoudelijke criteria, 

bijvoorbeeld beschikken over een aantoonbare ervaring van minstens een jaar inzake het ontwikkelen van instrumenten om competenties te beoordelen.

· Specifiek inhoudelijke criteria

bijvoorbeeld per titel waarvoor een beoordelingsinstantie wil erkend worden, moet er een beoordelingsprocedure en een beoordelingsmethodiek uitgewerkt worden.

· Sommige leden van de werkgroep, bijvoorbeeld Vitamine W, uiten de bezorgdheid dat deze werkwijze te hoog gegrepen zal zijn voor hun doelgroep. Men stelt dat de gehanteerde overheidsinstrumenten geen oplossing bieden voor de kansengroepen.

Er wordt een voorstel gedaan om in de loop van 2007 met de werkgroep te toetsen of deze beoordelingscentra de specifieke doelgroepen, waarmee bepaalde promotoren werken, ook voldoende bereiken. Uit deze evaluatie zou de werkgroep eventueel een beleidsadvies kunnen opmaken.

4. Afspraken werking 2006 en feedback fiches

Het ESF-Agentschap geeft aan dat men optreedt als facilitator van de themawerking. De deelnemers zijn eigenlijk de inhoudelijke experten die moeten zorgen voor de inhoudelijke input en invulling van de bijeenkomsten.

In deze optiek vroeg het ESF-Agentschap aan de promotoren om een fiche in te vullen.

Vanuit deze fiches werd er een overzicht opgesteld met de verwachtingen die de leden kenbaar maakten in verband met de themawerking. Hieruit kon men drie algemene lijnen distilleren: gemeenschappelijk instrumentarium, input experten en informatiedeling.

Het ESF-Agentschap maakte vanuit deze optiek een programma op voor het werkjaar 2006. Het is aan de werkgroep om deze bijeenkomsten inhoudelijk in te vullen.

· Bijeenkomst 1 - dinsdag 21 februari 2006:

-presentatie deelnemer werkgroep: Web vzw contactpersoon Katrien Seynaeve

-verdere afspraken rond werking 2006: bespreking productengids

· Bijeenkomst 2 - dinsdag 27 juni 2006:
Het voorstel ligt ter tafel om de tweede bijeenkomst, dd. 27 juni 2006, uit te werken rond het thema ‘competentiekaart/gestandaardiseerde format’. 

De Administratie Werkgelegenheid van de Vlaamse Gemeenschap, vertegenwoordigt door Anja Wagemans, geeft aan dat men binnen de context van de titels van beroepsbekwaamheid een format aan het uitwerken is. Deze zal dienen om mensen te kunnen beoordelen voor een bepaald beroepsprofiel. Deze format wordt voorgesteld tegen eind juni 2006. 

Eric Van Peel, afgevaardige van de vzw Werkvormm, vraagt of het niet mogelijk is om als werkgroep inspraak te krijgen in dit ontwikkelingsproces. De werkgroep vraagt zich af of men vooraf reacties kan geven op deze format.

Anja Wagemans geeft aan dat deze procedure niet voorzien is. Er wordt aangegeven dat de werkgroep wel bemerkingen kan geven. 

Anja Wagemans stelt voor dat de promotoren hun bemerkingen en eventuele tips kunnen doorsturen naar het ESF-Agentschap. Het ESF-Agentschap kan deze dan overmaken aan de Administratie Werkgelegenheid.

De werkgroep vraagt of het niet mogelijk is om reeds voor de voorgestelde datum van 27 juni 2006 eens samen te komen om vooraf reeds een discussie te houden over de ontwikkeling van deze format. Dit is niet mogelijk aangezien deze procedure wettelijk niet is voorzien.

De werkgroep stelt zich de vraag of het niet wenselijk is dat de sessie rond terminologie en competentiewoordenboeken vervroegd wordt binnen de voorgestelde planning. Volgens het voorstel zou men dit thema in de vergadering van december 2006 belichten. Er wordt aangegeven dat deze sessie rond terminologie essentieel is om een goede samenwerking in de themawerkgroep te bekomen. Er wordt dan ook besloten om de sessie rond terminologie en competentiewoordenboeken te laten doorgaan op 27 juni 2006.

Besluit – agenda 27 juni 2006:

-sessie rond competentiekaart, gestandaardiseerde format 

-sessie rond terminologie, competentiewoordenboeken

· Bijeenkomst 3 - dinsdag 10 oktober 2006:

-sessie rond competentiedenken in de Europese Unie

voorstel Zweedse Cedefop expert
contactpersoon via Kris Deckers (VDAB)

voorstel Nederlandse expert
contactpersoon Marieke Genard.(Vitamine W) en/of Eric Van Peel (vzw Werkvormm)

voorstel Nederlandse expert
contactpersoon Eddy Taragola (OCMW Gent)

-presentatie product /project deelnemer werkgroep 

voorstel 1: OCMW Gent: Het COMBATproject (1 jaar na lancering)


contactpersoon: Eddy Taragola 



voorstel 2: Vitamine W, schets van de ontwikkelingen binnen de organisatie op het vlak van competenties
contactpersoon: Marieke Genard



· Bijeenkomst 4- dinsdag 5 december 2006:

-stand van zaken productontwikkelingen

-presentatie product /project deelnemer werkgroep 

voorstel: VOKA Oost-Vlaanderen Schets van lopende projecten binnen de organisatie

contactpersoon Maarten Van der Biest 

Verder willen we nog enkele algemene afspraken aangeven:

De idee van themawerkgroepen gaat uit van een actieve participatie van alle leden. van de deelnemers wordt input verwacht voor komende bijeenkomsten.

De verdere invulling van de geplande sessies wordt dan ook van de deelnemers van de werkgroep verwacht. Indien er nog deelnemers zijn die hun project en fiche willen voorstellen, gelieve dan contact op te nemen met Liezelotte Deschrijvere via mail. (liezelotte.deschrijvere@esf-agentschap.be)

Het ESF-Agentschap wil nogmaals vragen om slechts 1 vaste vertegenwoordiger (expert) per organisatie af te vaardigen. Deze richtlijn is noodzakelijk om de werkgroep ‘competentiedenken’ werkbaar te houden. Bedoeling is dat deze persoon zorg draagt voor de terugkoppeling van de informatie naar de eigen organisatie en/of achterban/netwerk. Deze expert wordt ook de contactpersoon voor het ESF-Agentschap om alle relevante info betreffende de themagroep over te maken.
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