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ESF-Themawerkgroep
Competentiedenken

Vergadering – 10 oktober 2006

__________________________________________________________________________________

Aanwezig: 

Griet Bottu, Anne Coetsier, Griet Bouwen, Daniël Butaye, , Kelly Broos, Sylvia Caputo, Lieve Van Camp, Sara De Pelsemaeker (notulist), Brecht De Schepper, Liezelotte Deschrijvere (voorzitter), Greet De Vos, Goedele Dirkx, Marieke Genard, Katleen Haentjens, Griet Jans, Els Maton, Nienke Meulenbroeks, Bart Pietercil, Petra Sacré, Leen Servranckx, Valerie Stroo, Eddy Taragola, Willem Vanden Berg, Maarten Van der Biest, Walter Van Trier, Ann-Sofie Voet

Verontschuldigd:

Koen Borgers, , Rita Dewitte, Mieke Loomans, Michèle Staelens, Luc Struyvelt, , Tracy Van den Wijngaert, Joeri Vanbiervliet
Agenda:

	12u30
	Inleiding tijdens een broodjeslunch

	12u45
	Presentatie ‘De internationale plaats van het competentiedenken’

Walter Van Trier, onderzoeker faculteit toegepaste economische wetenschappen, Universiteit Antwerpen

	14u30
	Vraagstelling & inhoudelijke discussie

	14u45
	Koffiepauze

	15u00
	Presentatie ‘Het sneeuwbaleffect, competentiedenken binnen Levanto’

Marieke Genard, Vitamine W-Levanto

	16u00
	Vraagstelling & inhoudelijke discussie

	16u15
	Afsluiting


1. Inleiding

De deelnemers worden verwelkomd door Liezelotte Deschrijvere op de voorlaatste bijeenkomst van de themawerkgroep competentiedenken in 2006. 

De mogelijkheid wordt geboden aan de deelnemers van de themawerkgroep om op voorhand foldertjes of reclame onder het thema van de werkgroep door te sturen aan het ESF-Agentschap. Deze worden dan in bijlage opgenomen in de informatiemapjes van de themawerkgroep of elektronisch overgemaakt aan alle deelnemers .

De sprekers worden voorgesteld.

2.                     Presentatie ‘De internationale plaats van het competentiedenken’

Walter Van Trier, onderzoeker faculteit toegepaste economische wetenschappen, Universiteit Antwerpen

Walter Van Trier is verbonden aan het Steunpunt WAV en lid van de raad van bestuur van Levanto. Hij werkt er mee in de onderzoeksgroep die de laatste tien jaar grootschalige enquêtes uitwerkte over hoe mensen hun overgang opleiding werk ervaren. 

Het competentiedenken is geen ‘dat is het-verhaal’ volgens Walter, maar eerder aanleiding tot discussie. Hij vermijdt liefst het gebruik van het woord ‘competenties’ omdat dit een moeilijk woord blijkt te zijn.

Van kwalificaties naar competenties.

Waarom intrigerende problematiek?

De terminologie is het begin van de discussie rond het competentiedenken, volgens Walter Van Trier. 

Hij werkte in het begin van zijn loopbaan rond het thema werkloosheid, maar toen hij later met jongeren begon te werken, stelde hij zich vragen over het begrip ‘competenties’. Hij vroeg zich meerbepaald af hoe de overgang van deze jongeren van hun scholing naar de arbeidsmarkt gebeurde.

Walter Van Trier  stelde vast dat er in de literatuur verschillende begrippen gebruikt worden: competence, competences en competencies. 

Door deze verschillende woordkeuzes in de internationale literatuur ontstaat er verwarring. 

In de Nederlandstalige woordenboeken krijgt het woord ‘competenties’ een juridische betekenis. Het betreft hier dan het domein waarbinnen men legitieme handelingen kan stellen.

In de Franse literatuur wordt het woord ‘competence’ gebruikt in de context van het Engelse woord ‘skills’. Daarbij heeft men het over vaardigheden.

Men kan wel stellen dat het woord in alle Europese talen wel dezelfde etymologische oorsprong heeft. De stam is afkomstig van het Latijnse ‘competere’ wat strijden betekent.

Concluderend kan men stellen dat we de verschillende termen uit de internationale literatuur kunnen vertalen naar: ‘in staat zijn tot’, ‘bekwaamheid’.

We kunnen het woord ‘competenties’ dus gerust als kapstokwoord gebruiken.

Het feit dat dit ‘woordenprobleem’ enkel een semantisch probleem zou zijn, is niet correct. De meervoudige betekenis van het woord wijst namelijk ook op belangrijke maatschappelijke verschuivingen van het competentiedenken. Daarom is het belangrijk om het discours na te gaan waarbinnen het woord gebruikt wordt. De plaats waarbinnen het woord ‘competenties’ gebruikt wordt, bepaald namelijk de betekenis die men er aan geeft.

Achtergrondanalyse

Voor het jaar 1995 werd het woord nooit gebruikt in de context die we nu bedoelen. Het woord bestond uiteraard wel, maar met een andere betekenis.

Er is een breuklijn vast te stellen tussen 1994 en 1998 die de context van het woord veranderde. Vanaf dan had men het niet meer over ‘kwalificaties’, maar over ‘competenties’.

Een 2-tal vaststellingen bevestigen deze breuklijn:
- Vooreerst op basis van de website van de Financial Times. Als men het woord invoert op de zoekpagina merkt men een enorm verschil in het aantal keer dat het woord voorkomt in de krant voor 1995 en het aantal keer dat het later per jaar voorkomt. 

- Daarnaast verscheen in de Nederlandstalige versie van het tijdschrift CEDEFOP in 1994 een themanummer met als titel ‘Kwalificaties anders bekeken’. In 1998 richtte hetzelfde tijdschrift opnieuw een themanummer in over dit onderwerp, maar deze maal met de titel ‘Competenties: het begrip en de feiten’.

Als één van de bepalende indicatoren in het wisselende woordgebruik kunnen we alvast het ESEC-project aanhalen. Dit project heeft namelijk een grote rol gespeeld in de terminologie en de verspreiding van het woord.

Het DESECO-project was een project uitgevoerd vanuit de Dienst Beroepsopleiding van het Departement Onderwijs. Bedoeling van het project was het vaststellen van de onderwijsindicatoren. Het is in dit project/context dat het woord ‘competenties’ gelanceerd werd.

Al deze ontwikkelingen speelden zich af in de context van de jaren 1995. Het periode gekenmerkt door hoge (jeugd)werkloosheid, stijgende olieprijzen en economische onzekerheid.

Het OESO-rapport ‘Job Study’ (1995) stelde vast dat de structuur van de arbeidsmarkt de schakel was om uit deze periode te geraken. Men wees op de prangende nood aan een arbeidsmarkthervorming.

In 1993 stelde Jacques Delors reeds zijn witboek voor onder de titel ‘Growth, competitiveness and employment: The challenges and ways forward into the 21th century’. Hij gaf hierin het belang aan van de ‘informatiemaatschappij’ als voorwaarde voor een toekomst met economische groei, concurrentiekracht en werkgelegenheid. Door het centraal plaatsen van ‘kennis’ gaf hij het belang aan van kwalitatieve opleidingen en goede certificatiesystemen.

De concurrentie zal zich afspelen op de meest geavanceerde terreinen en hierin moet dus geïnvesteerd te worden. Goede certificatiesystemen zijn dan weer belangrijk om de productie van vaardigheden aan te moedigen. Goed functionerende certificatiesystemen zouden een oplossing kunnen bieden aan de individuele nood aan opleidingen en de productie ten goede komen.

Hoe past het ‘competentiedenken’ in de invalshoek onderwijs?

Het DESECO-project ‘Definition and selection of Competences’ (1998-2002)

Via dit onderzoek wilden de onderzoekers de definities en de selecties van de sleutelcompetenties vaststellen. In dit onderzoek was het verschil in onderwijsniveau belangrijk tussen de verschillende landen. Elk land kon zich laten opmeten in termen van competenties. Men dacht dus niet langer louter in context van diploma’s, maar men begon verder te kijken. 

De term ‘competencies’ wordt hier gehanteerd als de geschiktheid om individuele en maatschappelijke vragen succesvol uit te voeren. ‘Skills’ of vaardigheden betreffen de geschiktheid om motorische en cognitieve acties uit te voeren.

Er bestaan twee criteria om het over sleutelcompetenties te hebben. Het dient te gaan om competenties die noodzakelijk zijn voor een succesvolle maatschappij en de individuen moeten ze breed kunnen inzetten in verschillende contexten en domeinen.

De bedoeling van het DESECO-project was om te bepalen welke sleutelcompetenties een individu moet bezitten om aan de kennismaatschappij te kunnen participeren. 

In deze context bedoelde men echter wel de schoolse kennis van het individu, omdat het hier een project betrof opgestart vanuit de Dienst Beroepsopleiding van het Departement Onderwijs. 

Hoe pasten competenties in de invalshoek onderwijs? 

Er werd in het project nagedacht over de plaats van beroepsopleidingen. Misschien dienden de vaardigheden uit de beroepsopleidingen aangepast te worden in het licht van een algemene trend naar algemene opleidingen. Men vroeg zich af of kennis het belangrijkste is wat het onderwijs moet aanbieden. Ook ‘sociale vaardigheden’ en het ‘kunnen’ werden belangrijker. 

Het project onderzocht de effecten van de overgang van onderwijs naar de arbeidsmarkt. Vroeger gebruikte men hiertoe enkel de parameter ‘aantal jaren gestudeerd’. Het DESECO-project gaf echter aan dat de parameter ‘aantal jaren gestudeerd’ niet determinerend is voor het werk dat iemand uitvoert, noch voor het loon dat iemand ontvangt. Cognitieve vaardigheden bleken belangrijker dan het aantal jaren dat iemand studeerde. 

Er ontstond dus een grote drang vanuit het onderwijswezen om de zoektocht aan te vatten naar die vaardigheden die bepalend zijn op de arbeidsmarkt.

Hoe past het ‘competentiedenken’ in de invalshoek arbeidsmarkt?

De veranderingen in de aard van het productieproces brachten de bedrijven tot nadenken. Vroeger diende de werknemer vastgestelde handelingen uit te voeren en had hij een welomschreven takenpakket. Door de veranderingen in het productieproces moeten de werknemers nu eerder probleemoplossend werken.

Ook de industriële structuur, voornamelijk de verschuiving naar een diensteneconomie, zorgt voor nood aan andere competenties.

Ook de structuur van de arbeidsmarkt is bepalend. De arbeidsmarkt in België en Frankrijk was vroeger alvast sterk op kwalificaties geënt. In Frankrijk weerspiegelt dit zich in de discussie die momenteel aan de gang is over de verloning van werknemers. De vakbonden willen er niet dat de verloning zou gebeuren op basis van competenties. Men vindt dit een aanval op bestaande beloningssystemen die gebaseerd zijn op gecertificeerde kwalificaties. Een aantal landen hebben het gebruik van kwalificaties als verloning al noodgedwongen gewijzigd.

Sociologische analyse van de structuur van de arbeidsmarkt
- Interne arbeidsmarkt

Het gaat hier bijvoorbeeld om de typische jaren ’60 bedrijven (type autoassemblage). 

In deze bedrijven bestond er een impliciet levenslang contract tussen de werknemers en hun werkgever. Het individu gaat er vanuit dat zijn toekomst in het bedrijf ligt. 

Hierdoor vindt men vaak veel interne opleidingen in dit soort bedrijven. 

Het vormt voor deze bedrijven geen probleem dat er ongeschoolden toetreden tot het bedrijf. Het bedrijf wil gerust voor hun opleiding instaan.

Het probleem ontstaat echter op het moment dat het impliciete contract wegvalt. Momenteel is dit aan het gebeuren door de nieuwe arbeidsvormen die geïntroduceerd worden op de arbeidsmarkt, zoals verhoogde mobiliteit, deeltijds werken, het inzetten van uitzendkrachten en dergelijke.

- Beroepsarbeidsmarkten

In dit soort arbeidsmarkt is er een hoge consistentie tussen de opleidingen die het onderwijs aanbiedt en de vaardigheden die bedrijven wensen te vinden bij de afgestudeerden. Het onderwijs biedt opleidingen aan die transfereerbaar zijn tussen werkgevers.

Dit systeem vindt men bijvoorbeeld terug in Duitsland. In deze arbeidsmarkten is er een sterke typerende band tussen de onderwijsinrichting en het bedrijfsleven. Afgestudeerden treden toe op het niveau dat het onderwijs bepaalde. 

Door deze werking is er vlotte horizontale mobiliteit mogelijk tussen bedrijven. Maar het opklimmen in een bedrijf is minder vanzelfsprekend.

In deze arbeidsmarkten vormt er zich een probleem als er beroepen vallen of als er nieuwe beroepen opduiken zoals webmaster.

- Externe arbeidsmarkten

In dit soort arbeidsmarkt zijn de sectoren niet gericht op opleidingen. De opleidingen zitten er buiten het bedrijfsysteem, waardoor men zich de vraag kan stellen of deze wel bijdragen tot de productie.

Een voorbeeld hier is Nederland. In Nederland bestaat er een koppeling tussen een 1.000-tal curricula en bedrijven. Het onderwijs leidt de studenten op tot afgesproken niveaus. De bedrijven weten op basis van het curriculum precies wat ze zoeken en welke specifieke vaardigheden men daar nog zal moeten aan toevoegen.

Deze externe arbeidsmarkten geven aan hoe belangrijk het is om een gemeenschappelijke taal tussen het onderwijs en het bedrijfsleven te hanteren.

De grafieken gebruikt in de presentatie tonen aan dat er nog andere factoren meespelen in de Zuid-Europese arbeidsmarkten. Dan denken we hier bijvoorbeeld aan de familiale situatie in deze landen en het vaak geringe opvangnet voor werklozen.

Belangrijk om te onthouden is dat ‘competenties’ in verschillende contexten anders bepaald zullen worden. Dit mede door ‘the institutional interlock’. Het onderwijs en de arbeidsmarkt moeten op elkaar inspelen om het debat over competenties te kunnen aanwakkeren. Sommige onderwijssystemen en arbeidsmarkten gaan beter samen met het competentiedenken dan andere. Het is aan elke land om hier zijn weg in te vinden.

Ook de ‘path dependence’ is belangrijk om aan te geven. Men is steeds afhankelijk van het verleden. 

Uiteindelijk zal men komen tot het certificeren van competenties zodat het probleem voor de interne arbeidsmarkt opgelost wordt. Het individu zal dan bij zijn nieuwe werkgever zijn verworven competenties kunnen aantonen.

3.

Presentatie ‘Het sneeuwbaleffect, competentiedenken binnen Levanto’

Marieke Genard, Vitamine W-Levanto

Bij het introduceren van het competentiedenken binnen Levanto hanteerde men eerst een lange lijst van competenties, waar men intussen van af gestapt is. Nu kiest Levento ervoor om enkel een lijst van kerncompetenties over te houden.

De opmerking wordt gemaakt vanuit de werkgroep dat het nog steeds moeilijk is om competentieprofielen te vinden. 
Marieke antwoordt dat er wel een aantal lijsten bestaan van competenties, maar dat het moeilijk is om er het geheel van kennis en kunnen in terug vinden. 

Op de website van Levanto (zie www.levanto.be) staan ook een aantal competentieprofielen die opgesteld werden in samenwerking met de sectoren. Deze zijn echter wel niet allemaal even goed gelukt in termen van competentiedenken. De mensen op de werkvloer wilden namelijk meewerken aan de uitbouw van een nuttig instrument en niet zo zeer aan het methodisch uitbouwen van een project.

Het volledige schema is gebaseerd op een Brits model (zie presentatie).
De Britten begonnen met hun B-niveau namelijk onmiddellijk op een behoorlijk niveau. Levanto heeft zelf een A-niveau ingevoegd. Levanto vond uit ervaring met de doelgroep en dat er nog een niveau nodig is tussen ‘niks’ en het eerste niveau van de Britten.
De vraag wordt gesteld of de basiscompetenties niet kunnen samengenomen worden met de sleutelcompetenties.

Volgens de werkwijze van Levanto kan dit niet. Als we bijvoorbeeld ‘communicatief’ nemen als voorbeeld van een sleutelcompetentie, kunnen we bij iemand vaststellen dat hij of zij uitzonderlijk communicatief is, maar bijvoorbeeld geen Nederlands spreekt. Nederlands staat daarom gedefinieerd als een basiscompetentie. Hetzelfde kunnen we opmerken bij ‘rekenen’. Als basiscompetentie verstaan we hier het rekenen an-sich, de sleutelcompetentie ‘rekenen’ is dan al eerder getallen kunnen plaatsen in tijd en ruimte.

De basiscompetenties worden bij Levanto gehanteerd om voldoende zekerheid te hebben over de basis. Als men bijvoorbeeld het Nederlands niet voldoende onder de knie heeft, hoe kan met dan omgaan met problemen.

4.

Afsluiting

Alle  presentaties (ook van vorige werkgroepen) zijn steeds terug te vinden op de ESF-website: www.esf-agentschap.be onder het luikje themawerking (punt 7).

Onze volgende vergadering gaat door op 5 december 2006 (namiddag) in het Ferraris gebouw te Brussel. De agenda zal u ten laatste een week vooraf overgemaakt worden.
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