Projecttoelichting Labourforneighbour (LFN)
Het Equal subsidieprogramma van het Europees Sociaal Fonds  wil via lokale en transna​tionale samenwerking een stimulans vormen voor de ontwikkeling van nieuwe ideeën en methodieken die vormen van discriminatie en ongelijkheid op de arbeidsmarkt tegen​gaan. Sinds 1 mei 2005 wordt in het kader van dit programma onder het thema inzetbaarheid, maatregel ‘toegang tot de arbeidsmarkt’ het “LABOURFORNEIGHBOUR”-project uitgevoerd tot en met 31.10.2007. 

Partners :

· lokaal:

· OCMW Antwerpen, departement Maatschappelijke Integratie
· Stad Antwerpen, Werk en economie/Arbeidsmarkt

· Levanto - Vitamine W en BOM

· HIVA, sector sociaal eneconomisch beleid 

· Buurtbeheerbedrijf Zuidrand (werknaam MANUS) vanaf 1.5.2006

· transnationaal :

· Italië, partnerschap in Bologna

· Polen, partnerschap in Warschau

· Nederland, partnerschap in Breda

Doelgroep:

· Primair: werkzoekenden uit kansengroepen, in de wijken Europark (Linkeroever) en Kronenburg (Deurne Noord), die met verscheidene achter​stellingsfactoren en welzijnsproblematieken geconfronteerd worden.

· Secundair: lokale intermediairen : begeleiders, coachen, opleiders, stedelijke overheden, welzijnsorganisaties, …

Doelstelling :

· het ontwikkelen van een nieuw model van professionele inschakeling, rekening houdend met welzijnsaspecten tijdens het inschakelingsproces zodat ‘op maat van de doelgroep’ ‘zelfinschakeling’ stapsgewijs en duurzaam kan wor​den ondersteund. Empowerment, zelfsturing en participatie van en dialoog met doelgroepen staan centraal. 
· het ontwikkelen van diensten, in niches van de lokale buurt(diensten)economie, die worden ontwikkeld en uitgevoerd in een samenwerking van projectteam, buurtactoren en primaire doelgroep én die zo veel mogelijk ten bate zijn van diezelfde doelgroep.

· het ontwikkelen van een lokaal model van samenwerking dat genoemde doelstellingen duurzaam kan ondersteunen
Beoogde resultaten : 

· een methodiekdraaiboek voor lokale overheden en organisaties waarin de ontwikkelde en geteste inschakelingsmethodiek wordt uitgeschreven 

· een samenwerkingsmodel tussen Stad, OCMW en derden wat garant staat voor nieuwe tewerkstellingsinitiatieven in de buurteconomie 

· een empowermentbarometer, die als kwaliteitsinstrument, de procesevaluatie van de empowerende werking binnen LFN zal meten.
 Fasering :   

· onderzoek naar wijkinformatie, werklozeninformatie, participatiemethodieken, niches in de lokale buurt(diensten)economie in functie van creatie bijkomende (diensten)jobs, werkgeverschap, definiëren van een begrippenkader – periode 1.5 – 28.2.2006

· ontwikkeling van een wijkgericht inschakelingsconcept voor kansen​groepen in hoger genoemde (diensten)jobs – periode 1.8.2005 – 31.12.2006 

· ontwikkeling van een empowermentbarometer – periode 1.8.2005 – 31.4.2007

· ontwikkeling van een model van samenwerking voor lokale overheden in functie van de doelstelling – periode 1.3.2006 – 30.4.2007

· testing van het inschakelingsconcept, het samenwerkingsmodel en de empowermentbarometer – periode 1.3.2006  – 30.4.2007
· disseminatie van kennis en ervaringen opgedaan tijdens het pro​ject. – periode 1.5. 2007 – 31.10.2007

Coördinaten promotor : 
Stad Antwerpen, Werk en economie/Arbeidsmarkt
Meir 21 – 2000 Antwerpen

Contactpersoon: Monique BEECKMANS

03/201.98.35

monique.beeckmans@stad.antwerpen.be

Conceptuitwerking in LFN
In het LfN project werken we een inschakelingsmethodiek uit die vertrekt van de volgende basisprincipes: 

· Empowerment

· Participatie

· Activering

· Zelfsturing

· Benutten van kansen en mogelijkheden op verscheidene niveau’s: individu, netwerk, wijk

Het empowermentparadigma biedt het denk- en handelingskader voor het ontwikkelen van de LfN inschakelingsmethodiek. Het is een visie die tegelijkertijd gestalte geeft aan het handelen. Empowerment wordt gezien als proces en als uitkomst.

Het LfN-handelingskader omvat drie bouwstenen: 

1. ABCD methodiek

2. Creatieve aanpak

3. Linken van professionele kennis en vaardigheden aan die van bewoners. 

1. ABCD methodiek 
 In het ontwikkelen van de LfN inschakelingsmethodiek werken we met de vijf basisprincipes waar de ABCD methodiek van uitgaat:

- in kaart brengen en mobiliseren van capaciteiten en kennis van bewoners, relevante netwerken en informele verbanden, informele leiders (methodisch benoemd als een nieuwe wijkkaart maken)

- verbinden van capaciteiten van individuen en netwerken in functie van oplossingen die men zoekt of acties die men wenst te ondernemen (methodisch benoemd als buurtbronnen verbinden)

- gebruiken van vaardigheden, mobiliseren van de bewoners, uitwisseling van kennis en vaardigheden (methodisch benoemd als aan de slag)

- vaststellen van een visie en een plan van uitvoering (methodisch benoemd als een plan voor de toekomst) 

- inbrengen van activiteiten en middelen van buitenaf om de ontwikkeling van visie en uitvoering te ondersteunen (methodisch benoemd als steun van buiten)

Deze principes worden in het kader van LFN uitgewerkt in een context van inschakeling richting arbeidsmarkt.

Wij werken met deze principes omdat ze van binnenuit een beroep doen op krachten, vaardigheden, mogelijkheden zowel op individueel niveau als op groepsniveau in een wijk. Ze stimuleren activiteit, zelf stappen zetten en zelfsturing. Ze verbinden aanwezige krachten en vormen zo voorwaarde tot oplossing van problemen en ontwikkeling van mogelijkheden en doelstellingen in wijken. Empowermentgerichte projectontwikkeling en uitvoering via een krachtgerichte aanpak worden zo vooropgezet.

Onze invalshoek is de wijk. We gaan ervan uit dat als je mensen in hun directe leefomgeving kan betrekken om dingen aan te pakken en te veranderen, ze dan gemotiveerd zullen zijn om dat te doen, als zichtbaar is welke rol ze daarin hebben gespeeld en tot welke meerwaarde ze hebben bijgedragen. We geloven dat bij werklozen ook zo werkt.
2. Creatieve aanpak 
Eén van de basisprincipes van de LfN inschakelingsmethodiek is participatie. Zowel van wijkbewoners, die vragende partij zijn naar bepaalde initiatieven als van werkloze wijkbewoners, die initiatieven zouden kunnen realiseren.

Om mensen te mobiliseren hebben we gekozen voor een creatieve insteek. Die moet de nieuwsgierigheid bevorderen en hen uitnodigen aan iets mee te werken in, van, voor en met hun wijk of buurt. Een creatieve aanpak moet zorgen voor een aangenaam kader, iets waar mensen sympathie voor hebben, dat hun nieuwsgierigheid prikkelt. Dat moet hen er toe bewegen zelf stappen te zetten.

Daarnaast verhoogt dit de zichtbaarheid in de wijk. Dat werkt motiverend voor wie meewerkt, wervend voor de rest van de wijk en kan (in de brede zin van het woord) het uitzicht van de wijk verfraaien.

Creatieve technieken worden ook gebruikt in een opleidingscontext of als communicatiemiddel. Eenvoudige creatieve oefeningen geven mensen makkelijker inzicht in niet-technische vaardigheden. 

Eenvoudige creatieve tools kunnen moeilijk uit te leggen boodschappen verduidelijken.

3. Professionele kennis en vaardigheden linken aan die van de bewoners
De bedoeling is de wijkbewoners ertoe te bewegen zelf stappen te zetten. Door als projectteam acties te ondernemen die hen motiveren omdat ze aansluiten bij hun eigen behoeften kunnen we het initiatief aan de wijkbewoners zelf laten en hen ondersteunen. We spreken dan ook van zelfactivering.

We kiezen er daarom voor om op twee sporen te werken:

1) Op basis van ons participatief onderzoek met wijkbewoners selecteerden we projecten die we op korte termijn kunnen uitwerken. Gecreëerde vacatures worden met voorrang in de wijk aangeboden. Opstart van projecten is voorzien najaar 2006. Sturing van het projectteam zal hier maximaal zijn. Opties: groenonderhoud, (multiculturele) ontmoeting, recyclage in Kronenburg; recyclage, wijkrestaurant en ICT/Nlse lessen in Europark.
2) Tegelijk stelden we een groep van werkloze wijkbewoners samen.  Met hen onderzoeken we de bestaande (en eventueel nog nieuwe door hen aangedragen) projectideeën. We (projectteam + werklozen) selecteren er daar één of meer en werken die samen uit. Dit wil zeggen dat in de fase van projectontwikkeling de werklozen worden gevraagd te participeren samen met het projectteam. Basis van samenwerking is de koppeling van vaardigheden en kennis aanwezig in het projectteam én de kennis en vaardigheden van werkloze wijkbewoners. In de fase van projectuitvoering zal dit resulteren in tewerkstelling van deze werklozen in de nieuw ontwikkelde projecten. Indien andere opties dienen gezocht te worden voor de betrokken werklozen, zal het projectteam dit ook ondersteunen en uitwerken samen met hen. Dit spoor kan maar op lange termijn gerealiseerd worden. Deze werking startte op in mei 2006 in Kronenburg en is klaar voor opstart vanaf einde september in Europark. Sturing van het projectteam zal hier ondersteunend zijn aan het initiatief van de werklozen.

Operationalisering in de wijk Kronenburg - uitwerking lange termijn 
Integratie van verschillende acties in één scenario:

We opteren ervoor om een globaal creatief kader te creëren waarin zowel het participatief onderzoek, het bereik van werkzoekenden als het inschakelingsproject zelf kan worden opgenomen. Dit globaal kader bevordert de coherentie van onze communicatie naar de bewoners. Communicatie in de wijk is voor ons een prioritair aspect van dit concept waarin werken expliciet wordt gekoppeld aan de eigen woonomgeving. Het creatief aspect van onze communicatie moet voor een wervend effect zorgen: het moet “moving spirits” in de wijk in kaart brengen en motiveren om samen met het projectteam het voortouw te nemen.

In Kronenburg zijn er al zeer veel onderzoeken gebeurd en initiatieven genomen. Het is niet evident om mensen (nog eens) op hun goodwill en engagement aan te spreken. Bovendien kampt de wijk met de permanente overlast van het Sportpaleis en een negatief imago. Nieuwe initiatieven botsen gemakkelijk op weerstand.

Daarom hebben we gekozen om in de eerste plaats zelf een “moving spirit” te creëren. Dat idee kwam er in samenwerking met creatieve partner Theatercollectief Aksident, na consultatie van verschillende organisaties en deskundigen. De kracht van deze  moving spirit ligt erin dat die identificatie met aanwezige gemeenschappen overstijgt.
Het globaal creatief kader wordt op korte termijn geconcretiseerd in een wijkactie. De wijkactie bestaat uit een startactie en een participatief onderzoek bij wijkbewoners. 
De doelstelling van de wijkactie is:  

- een draagvlak creëren in de wijk voor LabourforNeighbour

- het toetsen van de mogelijke inschakelingspistes bij wijkbewoners en werven van werkloze bewoners in functie van activering in wijkprojecten - (participatief onderzoek via toepassing van de hoppersmethodiek)
Structuur van het stappenplan:

1. De startactie:

Doel: in Kronenburg zorgen dat er projecten worden ontwikkeld ten dienste van de buurt. Deze projecten moeten door mensen van de wijk zelf aangebracht worden zodat ze ook gedragen zijn. Daarom wordt eerst de aandacht van de wijkbewoners getrokken, op een positieve manier, zodat ze alvast even willen meedenken met het projectteam.

We creëren een draagvlak bij mensen door mensen eerst nieuwsgierig te maken. Ons principe is dat we de mensen eerst iets moeten geven om hen dan iets te vragen. We hebben hun sympathie nodig om ook op hun (zij het beperkte) medewerking te rekenen

2. Participatief onderzoek bij wijkbewoners en bereik van werklozen (mei 2006)
Wijkbewoners worden actief betrokken bij interpretatie en toetsing van de informatie uit de omgevingsanalyse. De mogelijke inschakelingspistes die uit document- en interviewanalyse voortkomen worden voorgelegd aan de mensen uit de wijk. Tevens worden wijkbewoners  geworven voor de LFN-activiteiten. Dat doen we in de praktijk door aansluitend op de startactie het succes van onze “moving spirit Danny ” optimaal uit te spelen. 
Tijdens deze eerste ronde was het vooral de bedoeling om de tijdens fase 2 bereikte mensen in kaart

te brengen (basisgegevens + zelf aangegeven informatie). De eerste vorm van inschakeling werd

voorzien door hen in te schakelen als informeel toeleider van andere werkloze wijkbewoners en door

hen een inhoudelijke basis te laten aanleveren voor onze projectkeuze voor de lange termijn.

3. Projectkeuze voor de lange termijn (juni – augustus 2006)
Tijdens deze tweede ronde was de planning om met de bereikte groep werklozen tot een gedragen keuze te komen van één of meer projectideeën voor de wijk die in een latere fase kunnen worden uitgewerkt. De profielen van de mensen zelf moesten verder worden uitgediept door een eerste zicht te krijgen op hun competenties, hun eerdere trajecten en met hen een persoonlijk ontwikkelingsplan op te starten. Projectkeuze: groenonderhoud, ICT/Nlse lessen, culturele en culinaire ontmoeting, hulp aan ouderen.
4. Projectontwikkeling voor de lange termijn (september – december 2006)
Met de betrokken werkloze wijkbewoners en zo veel mogelijk in samenspraak met actoren in de wijk. Basisprincipe is gebruik te maken van aanwezige know how, in de wijk en binnen het partnerschap.

5. Operationalisering projecten en inschakeling van werkloze wijkbewoners (januari – april 2007)
Illustratie Danny Day-verhaal
Operationalisering in de wijk Europark – lange termijn
Zelfde uitgangspunten en uitwerking.

Moving spirit: flatman

Illustratie flatman-verhaal
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