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In deze handleiding wordt u stap voor stap begeleid bij het indienen van uw elektronische aanvraag op onze applicatie: http://esf.vlaanderen.be. Het is ten zéérste aangeraden om de handleiding grondig door te nemen voor en tijdens het opstellen van uw aanvraag.

I.
INLEIDING

Deze handleiding is geschreven als ondersteuning bij het invullen van uw aanvraag voor subsidie. Dit gebeurt door middel van het invullen van het formulier op de internetapplicatie (http://esf.vlaanderen.be). 

Op de website van het ESF-Agentschap (http://www.esf-agentschap.be) vindt u meer informatie over het ESF-Agentschap, over zwaartepunt 4 en over deze nieuwe oproep. Wij raden u aan om, vooraleer te beginnen met het invullen van het aanvraagformulier, eerst de toelichting bij deze nieuwe oproep te lezen die ook op de website terug te vinden is. In die toelichting wordt duidelijk gesteld aan welke voorwaarden de projecten dienen te voldoen, binnen welke thema’s kan worden ingediend en welke dossiers in aanmerking komen voor subsidiëring voor de oproepronde van 2005.

Het aanvraagformulier voor zwaartepunt 4 werd ontwikkeld om gelijktijdig subsidie aan te vragen voor zowel ESF als Hefboomkrediet (dus één subsidiebedrag aanvragen voor ESF en Hefboomkrediet samen).  Het bestaat uit twee delen: een inhoudelijk en een financieel deel.

· Het eerste, inhoudelijk deel bestaat uit de identificatie van de aanvrager, de partners en het project. Op basis van deze projectbeschrijving wordt geoordeeld hoeveel punten u haalt op de inhoudelijke criteria. Aangezien enkel die projecten die 60 punten of meer behalen op deze inhoudelijke criteria, in aanmerking komen voor subsidies, is een duidelijk uitgewerkte inhoudelijke beschrijving van uw project van groot belang. Verder wordt nagegaan hoe uw dossier aan de selectiecriteria voldoet, wat de verdere rangschikking van de goedgekeurde projecten zal bepalen. Houd er dus voldoende rekening mee dat u steeds uitgebreid en gegrond uw antwoorden motiveert en staaft.

· Het tweede, financieel deel is bestemd voor de begroting en het financieringsplan van uw project.

Indien u in aanmerking wil komen voor toekenning van subsidie in het kader van ESF doelstelling 3 Zwaartepunt 4 en Hefboomkrediet, dient het door u ingediende project aan een aantal vormvereisten te voldoen:

1. De documenten van het aanvraagformulier dienen zorgvuldig en volledig ingevuld te worden, zodat een compleet en reëel inzicht wordt verkregen in de aard en omvang van het project. Het dossier moet volledig zijn. Alle nodige bijlages moeten toegevoegd zijn, het project moet inhoudelijk voldoende uitgewerkt zijn. Indien hier niet wordt op ingegaan, dan kan dit gevolgen hebben voor de verdere behandeling van het aanvraagdossier.

2. Het formulier moet elektronisch doorgestuurd worden (dmv de internetapplicatie). Er dient bovendien een uitgeprinte versie (met de toezichtsbepalingen en verbintenissen) ondertekend te worden door de promotor en samen met de eventuele bijlagen (bv. samenwerkingsprotocol of documenten om de aangevraagde selectiecriteria te bekomen) opgestuurd te worden naar het ESF- Agentschap – Secretariaat – Zwaartepunt 4; Gasthuisstraat 31, 9e verdieping; 1000 Brussel). Indien de aanvraag per post wordt verstuurd, dan geldt de poststempel als bewijs. 

De promotor kan het formulier ook persoonlijk afgeven, op hetzelfde adres. De uiterlijke einddatum voor het indienen van de aanvragen bij het ESF-Agentschap is 30 september 2005 om 12u. Aanvraagformulieren die na deze sluitingsdatum worden ontvangen en/of verstuurd, worden niet ontvankelijk verklaard!

II.
HET AANMAKEN VAN EEN NIEUW PROJECT

· 
Nieuwe gebruikers

Bent u een nieuwe gebruiker dan dient u te beginnen met het aanmaken van een account. Dit kan zeer eenvoudig door u aan te melden als een nieuwe gebruiker. Na het invullen van een aantal velden krijgt u een log-in en mag u een paswoord kiezen. U kan hiermee een project aanmaken in de applicatie.

· Promotoren die reeds account hebben
U logt in met uw log-in naam en paswoord en kan direct een nieuw project aanmaken.

·  
Aanmaken van een nieuw project


· Projectnaam.

Een naam voor het project maakt het voor iedereen gemakkelijk om het project te identificeren.  Vanuit die optiek dringen wij er op aan dat deze werktitel uit maximaal twee woorden bestaat en eenvoudig herkenbaar is.  De werktitel hoeft geenszins een volledige inhoudelijke beschrijving te vormen van de projectinhoud. 

· Projectomschrijving.

Geef een korte en bondige beschrijving van het project.  Beschrijf de globale doelstellingen (maximaal 10 lijnen). Dit is een bondige samenvatting van uw project.

· Startdatum van het project.

Hiermee wordt de startdatum van de subsidiabele periode bedoeld.  Opgelet!  Indien het project reeds is opgestart vóór het begin van de betrokken indieningsronde, zijn enkel de kosten die gemaakt worden vanaf de begindatum van de indieningsronde subsidiabel. De startdatum is ten vroegste 1 januari 2006, en ten laatste 30 juni 2006.  

· Einddatum van het project

Hiermee wordt de einddatum van de subsidiabele periode bedoeld. Deze einddatum moet overeenkomen met het aantal maanden dat het project loopt, te tellen vanaf de startdatum van het project. Opgelet! De uiterste einddatum in deze oproepronde is 31 december 2007.

· Projectduur.

Hiermee wordt de subsidiabele periode van het project bedoeld.  Deze is beperkt tot maximaal 24 maanden, te rekenen vanaf de subsidiabele startdatum van het project.  Uiteraard bent u niet verplicht een project voor de maximale looptijd aan te vragen.  Ingeval u kiest voor een kortere looptijd zullen geen automatische verlengingen tot 24 maanden worden verleend. 

Op schriftelijk verzoek van de aanvrager kan de strategische werkgroep beslissen om de subsidiabele periode te verlengen met maximaal 6 maanden.  Het gemotiveerd verzoek dient bij het ESF-Agentschap te worden ingediend uiterlijk 2 maanden voor het verstrijken van de eerst vastgestelde einddatum van het project. Houd wel rekening met de uiterste einddatum van 31 december 2007, verlengingen kunnen nooit voorbij gaan aan deze datum.

Houd er ook rekening mee dat een verlenging van uw project nooit een verhoging van uw financiering tot gevolg kan hebben.

· Promotie.

Elke promotor is verplicht om promotie te maken.  De Europese Commissie vraagt immers dat het duidelijk is voor alle cursisten dat de Europese Commissie zich inzet voor de aanpasbaarheid van ondernemingen en hun werknemers. U kan dit op diverse manieren aanpakken (zie hoofdstuk 6 van de handleiding bij maatregel 1).

· Vraagt u een afwijking van de verplichting tot individuele cursistenregistratie via deze toepassing?

Individuele deelnemers/cursistenregistratie is verplicht.  U dient telkens bij de tussentijdse en eindrapportering de individuele gegevens van de deelnemers/cursisten via een excelformulier in te brengen. Door middel van een XML-upload, die door het ESF-Agentschap ter beschikking wordt gesteld kan u deze gegevens ingeven.

Afwijkingen kunnen worden toegestaan en u kan de toestemming krijgen om de gegevens op een geaggregeerde wijze (totalen i.p.v. individuele gegevens) in te brengen.  Dit is enkel mogelijk indien het gaat om projecten waaraan meer dan 100 cursisten deelnemen en indien u een eigen registratiesysteem heeft uitgebouwd dat de nodige individuele gegevens bevat. Indien u deze afwijking aanvraagt, dient u hier uit te leggen welk registratiesysteem u hanteert en dit grondig te motiveren. Bij goedkeuring van de projectaanvraag zal het ESF-Agentschap u meedelen of u een afwijking op de regel wordt toegestaan. 

III.
AANVRAAG RAPPORTERING

1. 
Identificatie van de organisaties

Voeg alle organisaties die deel zullen nemen aan dit project toe in de applicatie. Eerst en vooral dient u per organisatie uit te maken welke functie ze heeft in het project. Gaat het om de aanvrager, de partnerorganisatie of de onderaannemer (de uitvoerende organisatie). U dient voor alle organisaties die een rol spelen in het project de juiste gegevens op te geven. Hier vindt u alvast een omschrijving van wat wij verstaan onder “aanvrager”, “partner” en “onderaannemer”.

· Aanvrager
De aanvrager is de instantie die het ESF‑project indient bij het ESF-Agentschap en alle communicatie verzorgt met het Agentschap en de juridische verantwoordelijkheid van het partnerschap draagt.  Niet alle instanties of personen kunnen projecten indienen. Gelieve dit na te kijken bij de ontvankelijkheidscriteria in de toelichting bij de oproepronde van 2005. 

Vergeet niet dat u als aanvrager de juridische verantwoordelijke van het project bent. Dit houdt een aantal taken in zoals het opmaken van tussentijdse verslagen, de registratie van alle deelnemers en het opmaken van het eindverslag binnen de gestelde termijnen.

· Partner

Een partner is een organisatie waarmee de aanvrager samenwerkt. In een partnerschap neemt elke organisatie een deel van het project op zich. Er dient een samenwerkingsprotocol opgesteld te worden waarin de doelstellingen, doelgroep, fasen, taken, procedures evenals de financiële modaliteiten worden vastgelegd. Binnen het partnerschap is er één enkele instantie die de aanvrager is. Tussen partners is interne facturatie niet subsidiabel.

· Onderaannemer
Met ‘onderaannemer’ wordt hier bedoeld: de organisatie die een (deel van het) project uitvoert voor rekening van de promotor (=de ‘aannemer’).  De onderaannemer heeft geen andere baat bij het project dan een louter financiële. De ‘onderaannemer’ dient een contract aan te gaan met de promotor. 

· Identificatie van de organisatie

U dient uit de lijst het type van organisatie te kiezen dat op de meest adequate manier de organisatie omschrijft.  Indien geen enkele typering overeenkomt, kunt u het ESF-Agentschap contacteren om  de meest passende omschrijving te selecteren.

· BTW-plicht

Gelieve aan te stippen of de organisatie al dan niet BTW-plichtig is. Indien de organisatie gedeeltelijk BTW-plichtig is, dient het percentage te worden opgegeven. 

· Jaaromzet / Balanstotaal / Personeelsaantal

Deze gegevens dienen enkel ingevuld te worden, indien de organisatie een bedrijf is. Deze gegevens stellen ons in staat te bepalen of het om een kleine, een middelgrote of een grote onderneming gaat. 

· Activiteit in NACE-codes

Dit is de activiteitennomenclatuur door het NIS gebruikt volgens een verordening van de E.G. 

· Contactpersoon en projectverantwoordelijke

In het aanvraagformulier wordt een onderscheid gemaakt tussen de contactpersoon van de organisatie en de projectverantwoordelijke. 

De contactpersoon is de persoon die de bevoegdheid heeft financiële verplichtingen namens de organisatie aan te gaan.  Dit wil zeggen dat hij/zij ervoor zorgt dat de projectaanvraag, de tussentijdse rapporteringen en de eindrapportering tijdig en volledig afgeleverd worden aan het ESF-Agentschap. De contactpersoon staat in voor ALLE correspondenties tussen de organisatie en het ESF-Agentschap. 

De projectverantwoordelijke is de persoon die in de praktijk zal instaan voor de dagelijkse leiding en uitvoering van het project. Bij organisaties die vanuit meerdere locaties werken, dient voor de projectverantwoordelijke het adres, het e-mailadres, het telefoon- en faxnummer van de daadwerkelijke locatie te worden opgegeven.

· Wanneer de contactpersoon of projectverantwoordelijke tijdens de looptijd van het project wijzigt, wordt dit onmiddellijk aan het ESF-Agentschap meegedeeld en worden de coördinaten van de vervangend persoon opgegeven.

2.
Projectbeschrijving

 2.1. Projectadvies 

Indien het project ingediend wordt door één of meerdere bedrijven/organisaties (zowel uit de profit als uit de non-profit sector) moet het, alvorens de aanvraag ingediend wordt, ter goedkeuring voorgelegd worden aan volgend orgaan:

· De betrokken ondernemingsraad of -raden of, bij ontstentenis hiervan, aan de betrokken syndicale afvaardigingen.

· Bij gebrek aan een ondernemingsraad of een syndicale afvaardiging legt de aanvrager het project ter goedkeuring voor aan de bevoegde SERR. U vindt een lijst van deze SERR’s en de contactpersonen in bijlage 1.

U duidt in de applicatie aan welke goedkeuring er voor uw project is aangevraagd en verkregen en vermeldt waar in het dossier u deze heeft bijgevoegd.

Opgelet: De toevoeging van bewijs van goedkeuring van het project in bijlage is een ontvankelijkheidscriterium. Er moet minstens een bewijs bij het dossier zijn bijgevoegd dat er advies aan de SERR is gevraagd, op de uiterlijke indieningsdatum van 30 september 2005. In bijlage 1 vindt u de adressenlijsten van de SERR in uw regio.

 2.2. Projectinhoud 

Bij de oproep voor Maatregel 1 in 2005 wordt er gewerkt met vier thema’s waarbinnen de promotor kan indienen. U dient bij dit luik dan ook te argumenteren waarom uw dossier volwaardig past binnen het gekozen thema. Verder houdt u er rekening mee dat het dossier beoordeeld wordt op basis van uw beschrijving van de projectinhoud in functie van de inhoudelijke criteria. 

· Enkel die projecten die een score van 60 of meer op 100 behalen zullen in aanmerking komen voor subsidies.
· Binnen welk thema valt het project?

Geef aan onder welk thema het project valt en motiveer grondig en uitgebreid. Voor een beschrijving van de verschillende thema’s en de essentiële voorwaarden verwijzen we naar de handleiding die geschreven is bij de nieuwe oproep van 2005. Dit document vindt u terug op de website.

· Geef een uitgebreide inhoudelijke beschrijving van het opleidingsprogramma en toon aan welke de beoogde resultaten zijn. Verwijs hierbij tevens naar het gekozen thema. Binnen deze beschrijving komen ondermeer de probleem- en doelstellingen; de concrete inhoud van het programma, de gebruikte methodieken en de verwachte resultaten aan bod.

· Welke zijn de probleem- en doelstellingen van uw project en hoe zal het project uitgevoerd worden. De reële opleidingsnood moet worden aangetoond. Is het project gebaseerd op effectieve behoeftes? Hoe zijn deze vastgesteld, er kan sprake zijn van organisatieanalyse, doelgroepanalyse, functie-analyse, functioneringsgesprekken etc? Op welke kwalificiatietekorten zal het project inspelen en op welke manier?

· Geef ook een duidelijke beschrijving van het inhoudelijke programma. Op welk domein speelt zich de opleiding af: kennis opdoen, vaardigheden verwerven, houdingen veranderen…? De aanvrager dient een volledige oplijsting te maken van elke opleiding en geeft daarbij telkens de inhoud en de methode van de opleidingsactie. Het is van belang dat de inhoudelijke beschrijving een logisch geheel vormt met het tijdpad waarin de verschillende stappen en fasen chronologisch worden opgesomd en beschreven.

· Geef de methode van opleiden. Dit kan gaan van de keuze van de didactische methode tot het ontwerp van hulpmiddelen. Voorbeelden zijn klassikaal leren, web-gestuurd leren, on-the-job training, mentoring, teleleren… De keuze hiervan gebeurt op basis van de concrete leerdoelen. Ook andere elementen, zoals toelatingsvoorwaarden, plaats van de opleiding, aard van de opleider en dergelijke meer bepalen dit. De methodiek die per opleidingsactie wordt gehanteerd, dient te worden meegedeeld.

· Formuleer verder duidelijk welke resultaten u verwacht, hoe u die zult bereiken en hoe u die zult meten. De aanvrager dient zeer duidelijk te maken welke leer-resultaten er beoogd worden, zodat deze na het beëindigen van de opleiding kunnen worden meegedeeld en nagegaan. 

· Welke meerwaarde levert het project op voor de deelnemers?

Ten derde licht u toe welke de concrete meerwaarde is die het opleidingsproject levert voor de werknemer als individu, ook buiten het bedrijf. Op welke manier geeft het hen een hogere weerbaarheid in de veranderende maatschappij? Hoe draagt het project met andere woorden bij aan de aanpasbaarheid van de cursisten?

· Structurele verankering

Tot slot dient u duidelijk te maken op welke manier het strategisch opleidingsbeleid op een structurele wijze verankerd wordt in het bedrijfsbeleid of de sector. De opleidingsstructuur die wordt uitgedacht en ontwikkeld in het kader van het ESF-project dient op structurele wijze verankerd te worden in het bedrijfsbeleid opdat een continuïteit verzekerd wordt. Op deze manier wordt een “leer”-mentaliteit gecreëerd, zowel bij de bedrijfsleiders als bij de werknemers.

 2.3 Selectiecriteria


In dit onderdeel kunt u met behulp van een aantal zeer gerichte vragen, uw opleidingsproject verder beschrijven. Op basis van uw antwoorden worden aan uw project een aantal punten toegewezen. Deze bepalen hoe uw project scoort op de selectiecriteria. De selectiecriteria, en uw score hierop, zullen na de inhoudelijke criteria bepalen hoe uw dossier gerangschikt wordt voor het verdelen van subsidies.

· Opgelet: Indien bij de eindrapportage blijkt dat een aantal voorkeurcriteria, die u in aanvraagfase heeft aangekruist, niet werden gehaald, dan zal dit gesanctioneerd worden. Van zodra twee punten niet werden verwezenlijkt, wordt de subsidie proportioneel verminderd aan het totaal aantal punten dat u behaalde. Bijvoorbeeld: stel dat uw project in aanvraagfase 15 van de 16 mogelijke punten heeft verkregen, doch in saldofase blijkt dat u er slechts 13 heeft verwezenlijkt. Uw uiteindelijk saldobedrag ESF en Hefboomkrediet zal dan met 2/15 worden verminderd. Let op: 2/15 wordt afgehouden van de saldobedragen, en niet van de goedgekeurde bedragen in aanvraagfase.

· Welk zijn de deelnemers van het project?

U geeft een zo nauwkeurig mogelijke schatting op van het aantal mensen die u wilt bereiken, naargelang het arbeiders, bedienden of kaderleden zullen zijn.  Ook het aantal zelfstandigen die u wilt bereiken dient meegedeeld te worden, evenals het aantal vrouwen. De projecten moeten betrekking hebben op minstens 10 deelnemers.

· Minimum aantal uren opleiding?

De projecten in het kader van maatregel 1 moeten voorzien in een vorming van minimum 6 uur per deelnemer. 

· Is het project gericht op kansengroepen?

Kansengroepen zijn die groepen die momenteel een achterstand hebben bij de deelname aan opleiding.  Verschillende groepen maken er deel van uit:  

· kortgeschoolde werknemers: Met kortgeschoolden wordt bedoeld: personen die ten hoogste een diploma van het secundair onderwijs behaald hebben. 

· oudere werknemers: hier bepaald op ouder dan 45 jaar.

· arbeidsgehandicapten zijn personen met een VFSIPH-nummer en/of ten hoogste een diploma BuSO en/of bij de VDAB ingeschreven als beperkt of zeer beperkt arbeidsgeschikt. 

· allochtonen zijn personen die geen burger zijn van de Europese Unie.
· Beoogt het project een diversiteitsbeleid, een HRM-beleid gericht op de integratie van kansengroepen? 

Het project moet opleidingen bevatten die rechtstreeks verband houden met het voeren van een diversiteitsbeleid.
Wat is diversiteitsbeleid: het is een HRM-beleid dat zowel kan gaan over de evenredige arbeidsdeelname van kansengroepen als over diversiteit in gezinssituaties (o.a. met het oog op de combinatie gezin-arbeid).  

Om een punt te bekomen, dient een project opleidingen aan te bieden die rechtstreeks te maken hebben met diversiteit.  Enkele voorbeelden zijn: niet-discriminerend omgaan met klanten, discriminatie op de werkvloer, interculturele communicatie, etc.  

Opmerking: om dit bonuspunt te krijgen, moet men minimum voor twee thema’s (bv. 1 kansengroep en het thema gezin en arbeid) werken of voor diversiteit in zijn geheel.  Leg uit welke knelpunten u heeft gedetecteerd en welke opleidingen u wil organiseren.

· Bevat het project een opleiding Nederlands op de werkvloer voor allochtonen?

U dient enkel aan te kruisen en eventueel nodig verdere informatie te geven.  Het betreft hier geen gewone opleidingen Nederlands, maar wel een methodiek van taalverwerving die zich afspeelt op de opleidings- of werkvloer. 

· Is het project gericht op het verwerven van basiscompetenties inzake leren rekenen en/of lezen en/of schrijven of op het verwerven van ICT-basisvaardigheden?

ICT is de afkorting van informatie- en communicatietechnologie.  Onder ICT-basisvaardigheden verstaan we die vaardigheden die deel zullen uitmaken van de ‘basisvaardigheden’ van een individu, net als lezen, schrijven en rekenen. 

Het zijn concrete vaardigheden die samenhangen met drie grote toepassingsgebieden, met name het leren gebruiken –als absoluut beginner- van een pc en andere courante terminals en apparaten (zoals bv. de WIS-paal), het leren communiceren door middel van e-mail en het leren gebruiken van internet. 

· Is het project gericht op ICT-professionele of functionele vaardigheden?

In de werksituatie wordt verwacht dat de werknemers tot op zekere hoogte functioneel gebruik kunnen maken van ICT.  Het gaat erom gegevens te kunnen inbrengen in een spreadsheet of een formulier dat door iemand anders werd gemaakt, een worddocument te kunnen aanmaken, informatie te kunnen raadplegen op het intranet van de onderneming of organisatie, het intern mailsysteem te kunnen gebruiken....  De nadruk ligt hier vooral op ‘praktische’ vaardigheden.

In het geval van ICT professionele vaardigheden hebben we het over die groep van werknemers waarvoor het gebruik van ICT deel uitmaakt van hun kerntaken. Hier betreft professionele kennis en beheersing van het gebruik van de pc, hard- of software pakketten en het internet.  

· Blijf er rekening mee houden dat deze opleidingen een algemeen karakter behouden en geen concrete implementatie inhoudt van bijvoorbeeld een database-programma op het bedrijf zelf.

· Heeft het project tot doel tegemoet te komen aan de knelpuntvacatures op de arbeidsmarkt m.n. projecten waarbij door middel van een langdurig traject (min. 100 uren) kortgeschoolden bijschoolt en hooggeschoolden omschoolt naar een ander beroep?

In bijlage 2 vindt u de lijst met de knelpuntberoepen. Dit is de lijst met knelpuntberoepen die de VDAB jaarlijks opstelt. Het betreffen opleidingen die minimum 100 reële uren dienen in beslag te nemen (geen stage of ervaring op de werkvloer).

· Wordt het project ingericht door of voor een bedrijf erkend als een bedrijf in moeilijkheden of herstructurering?

Het gaat hier om een bedrijf dat erkend is als ‘onderneming in moeilijkheden of herstructurering’ door het Federaal Ministerie van Arbeid en Tewerkstelling of door het Vlaamse Ministerie van Werkgelegenheid. Gelieve de bewijsvoering hieromtrent toe te voegen aan uw aanvraag tot steun vanuit het ESF en Hefboomkrediet. 

Alleen de sectorfondsen kunnen deze bewijslast achteraf leveren.

· Is dit project gericht op een strategische opleidingsplanning die een volwaardig onderdeel vormt van het opleidings- en ondernemingsbeleid?

Een strategisch opleidingsbeleid houdt in dat opleiding een strategisch onderdeel is van het bedrijfsbeleid en op een gestructureerde manier plaatsvindt.  Onderdelen van dit beleid zijn: het formuleren van strategische doelstellingen, het opstellen van een beleidsplan, het bepalen van de opleidingsnoodzaak aan de hand van een behoefteanalyse, het uitvoeren van een evaluatie en opvolgen van de leerresultaten zowel tijdens de opleiding als tijdens de uitvoering van de job.  Het is de bedoeling een strategisch aanpak van opleiding te stimuleren, aangepast aan de noden van een specifiek bedrijf.  Om aan dit criterium te voldoen hoeven er geen nieuwe specifieke acties te gebeuren. De vraag is of dit beleid reeds aanwezig is in het bedrijf en het volstaat bestaand materiaal, zoals de jaarlijks terugkerende opleidingsplannen, ter bewijsvoering toe te voegen bij de aanvraag.

Een sectorfonds kan dit bonuspunt bekomen op voorwaarde dat ze acties voeren om een strategisch opleidingsbeleid in bedrijven te bevorderen door middel van opleidingsplanners, netwerken,…

· Krijgen de deelnemers van het project een algemeen erkend certificaat?

Erkenning en certificering betreffen erkenningen die zowel een civiel als een sociaal effect hebben, dus het gaat over opleidingen erkend door een overheidsorgaan of –lichaam (vb. Federale Overheid, Vlaamse Gemeenschap, Europese Unie,...), beroepsopleidingen door een officieel erkende opleidingsinstelling (vb. VDAB, VIZO, CMO’s,...) of door een sectorfonds of een andere beroepsorganisatie met een beleid inzake certificering. 


· Is bij de deelnemers van het project minstens één bedrijf met minder dan 50 werknemers betrokken?

Indien er een bedrijf met minder dan 50 werknemers betrokken is, kan u dit bonuspunt aankruisen. Dit bedrijf is partner in het project en de rol van het bedrijf dient in het samenwerkingsprotocol duidelijk te worden omschreven.

· Bestaat het project uit een samenwerking van minstens 5 organisaties/bedrijven?

Indien er in het project een samenwerking is van minstens 5 organisaties, dan kan u dit bonuspunt aankruisen. Deze organisaties/bedrijven zijn partners in het project. Hun rol wordt duidelijk in het samenwerkingsprotocol omschreven. 

Opgelet! Tussen partners is interne facturatie niet subsidiabel!

Aangezien een sectorfonds een samenwerking is tussen minstens 5 bedrijven, wordt hen dit bonuspunt automatisch toegekend, mits het aangevraagd is.


· Is de inhoud van de opleiding bedrijfs- of sectoroverschrijdend?

De opleidingen moeten een bedrijfs- of sectoroverschrijdend karakter hebben.  Deze voorwaarde hangt nauw samen met het algemene aspect van de opleiding, wat een basisvereiste is voor indiening onder maatregel 1.

De inhoud van uw opleidingsproject is bedrijfsoverschrijdend indien uw project toegepast wordt of kan worden in andere bedrijven van uw sector, en indien de resultaten van uw project bruikbaar zijn voor bedrijven die zich in dezelfde sector situeren dan de uwe.

De inhoud van uw opleidingsproject is sectoroverschrijdend indien uw project toegepast wordt in andere sectoren, en indien de resultaten van uw project bruikbaar zijn voor bedrijven die zich in andere arbeidsmarktsectoren bevinden dan de sector waarin uw bedrijf zich bevindt.

· Bereidheid tot disseminatie.

‘Disseminatie’ betekent dat u de resultaten van het project verspreidt naar een breder publiek dan de direct betrokkenen.  Een ‘ja/ nee’- antwoord volstaat in het kader van maatregel 1. Onder rubriek “VI: voorlichting en publiciteit” vindt u hieromtrent meer duiding terug. 

3.
Begroting

( zie financiële handleiding Zwaartepunt 4 - maatregel 1
4.
Financiering
( zie financiële handleiding Zwaartepunt 4 - maatregel 1

5.
Tijdpad

U dient een tijdpad uit te werken, waarin u de verschillende fasen en onderliggende activiteiten van het project belicht en uitwerkt.  Gaande van voorbereiding op het geven van de opleiding, de verschillende fasen in de opleiding zoals theoretische kennis, stages, on-the-job-training, evaluatie en feedback.  Dit tijdpad dient op een Excel-tabel toegevoegd te worden. Beschrijf in kernwoorden de verschillende fasen in uw project (zoals voorbereiding, organisatie van de opleiding, uitvoering opleiding, evaluatie e.a.) en duid aan in welke maanden deze fasen zullen plaatsvinden. 

Dit tijdspad dient dus een nauwkeurige samenvatting te zijn van wanneer welke opleiding/fase van het project plaatsvindt en volgens welke methodiek.

IV.
DE PROCEDURES

1.
Ondersteuning van de projectaanvraag

Bezoek eerst de website van de administratie voor meer informatie over ESF doelstelling 3 zwaartepunt 4: www.esf-agentschap.be. Lees aandachtig de documenten “Handleiding bij oproepronde 2005” en “Instructies bij elektronisch aanvraagformulier”.

Verder kunnen potentiële promotoren zowel bij de sectorconsulenten als bij het ESF- Agentschap ondersteuning verwachten bij het vertalen van hun projectidee in een projectaanvraag, bij specifieke vragen met betrekking tot criteria. Dit kan gebeuren per telefoon, fax of e-mail, maar kan tevens een face-to-face gesprek inhouden.

2.
Van ingediend project naar goedgekeurd project

De aanvrager dient de projectgegevens in te vullen in de internetapplicatie. Deze vindt men op volgende website: http://esf.vlaanderen.be

Uiterlijke indieningsdatum is 30 september 2005 om 12u. Het aanvraagformulier dient dmv de internetapplicatie doorgestuurd te worden (i.e het op definitief plaatsen van het project in de internetapplicatie) naar onze diensten én het formulier dient afgeprint en ondertekend opgestuurd worden naar: 

ESF-Agentschap – Secretariaat – Zwaartepunt 4, 

Gasthuisstraat 31/9, 

1000 Brussel

Hier geldt de postdatum als geldig bewijs. Vergeet niet van de nodige bijlagen mee op te sturen met de uitprint van het project. Indien een bepaalde bijlage niet is bijgevoegd, zal dit bonuspunt niet worden toegekend!

Het ESF-Agentschap onderzoekt de aanvragen binnen maximaal dertig kalenderdagen, volgend op de uiterste indieningdatum, op haar ontvankelijkheid.

Indien de aanvraag ontvankelijk is, wordt vervolgens de inhoudelijke conformiteit nagegaan door 2 onafhankelijke lezers overeenkomstig de criteria. Tot slot beslist de Strategische Werkgroep voor elk project over de eventuele goedkeuring. De formele beslissingen over de toekenning van de subsidies worden uitgevoerd door het ESF-Agentschap. Dit komt neer op het versturen van de goedkeuringsbrieven en het opvolgen en evalueren van de projecten. 
Voor de verdere procedures die gelden tijdens en na de looptijd van de projecten verwijzen wij u door naar de “Handleiding bij de aanvraag van indieningsronde 2005” die u terugvindt op de website van het ESF-Agentschap (www.esf-agentschap.be) onder zwaartepunt 4. U vindt daarin ook meer uitleg betreffende de financiële criteria die gelden voor zwaartepunt 4, maatregel 1 in de oproepronde 2005.

Wij hopen u hier al een goede begeleiding te kunnen bieden bij het indienen van uw elektronische aanvraag. Voor verdere vragen en inlichtingen kan u altijd contact opnemen met het ESF-Agentschap, zwaartepunt 4.

· Voor inhoudelijk advies:

· Ann-Sofie Voet
Tel: 02-546 22 08

E-mail: annsofie.voet@esf-agentschap.be

· Valérie Evers
Tel: 02-546 22 10

E-mail: valerie.evers@esf-agentschap.be

· Sarah Spiessens

Tel: 02-546 22 12

E-mail: sarah.spiessens@esf-agentschap.be

· Liesbeth Vanderstukken

Tel : 02-546 22 47

Email : liesbeth.vanderstukken@esf-agentschap.be

· Voor vragen omtrent het financieel luik kan u steeds terecht bij:

· Marleen Fabry

Tel: 02-546.22.45

E-mail: marleen.fabry@esf-agentschap.be
· Carine Pauwels

Tel: 02-546 22 18

E-mail: carine.pauwels@esf-agentschap.be

· Audrey Rampelberg

Tel : 02-546 22 46

E-mail : audrey.rampelberg@esf-agentschap.be

BIJLAGE 1: ADRESSENLIJST SERR 

Onderstaande lijst is in 2005 nog onderhevig aan wijzigingen. U kunt daarom best de aangepaste lijst raadplegen op www.vlaanderen.be/werk.

SERR Brugge

Streekhuis Kasteel Tillegem

Tillegemstraat 81

8200 Sint-Michiels

Tel: 050-40 70 40

Fax: 050-40 31 41

e-mail: resoc.brugge@west-vlaanderen.be
coördinator

De heer Stefaan Dehullu

Tel: 050-40 70 35

e-mail: stefaan.dehullu@west-vlaanderen.be

SERR Zuid-West-Vlaanderen
Orangerie Broel

Dam 71 bus 22

8500 Kortrijk

Tel: 056-24 99 99

Fax: 056-24 99 90

e-mail: resoc.zuidwvl@west-vlaanderen.be
algemeen coördinator

De heer Alain Depreux
Tel: 056-46 16 66

e-mail: Alain.Depreux@West-Vlaanderen.be

SERR Midden-West-Vlaanderen
Streekhuis Roeselare-Tielt

Peter Benoitstraat 13

8800 Roeselare

Tel: 051-27 55 50

Fax: 051-27 55 51

e-mail: resoc.middenwvl@west-vlaanderen.be
voorlopig contactpersoon:

coördinator arbeidsmarkt

De heer Ignace Chanterie
GSM: 0473-93 49 68

e-mail: Ignace.Chanterie@west-vlaanderen.be

SERR Oostende/Westhoek

Schoolplein 6 bus 1.4

8600 Diksmuide

Tel: 051-50 39 15

Fax: 051-51 92 79

e-mail: coördinator@stcctoow.be
coördinator

De heer Nick Vanwalleghem
Tel: 051-50 39 15

e-mail: coordinator@stcctoow.be

SERR Vlaams-Brabant

Provincieplein 1

3010 Leuven

Tel: 02-255 92 39

Fax: 02-255 92 37

SERR-coördinator

De heer Lode Van Loock 

Tel. 02-255 92 39

e-mail: lode.vanloock@vdab.be

SERR Limburg

Kunstlaan 18 – 6e verdieping

3500 Hasselt

Tel: 011-30 02 30

Fax: 011-30 02 31

stafmedewerker

Mevrouw Anita Deckers
Tel. 011-30 02 30 (algemeen)

e-mail: anita.deckers@ersvlimburg.be

Bijlage: Adressenlijst STC-teams

Onderstaande lijst is in 2005 nog onderhevig aan wijzigingen en zal vanaf juli 2005 volledig in de adressenlijst ERSV’s geïntegreerd zijn. U kunt daarom best de aangepaste lijst raadplegen op www.vlaanderen.be/werk.

STC AALST – OUDENAARDE

Hopmarkt 11

9300 Aalst

Tel: 053-60.10.00

Fax: 053-76 72 09

VZW Arbeidsmarktinitiatief Zuid-Oost-Vlaanderen (vzw AMI)

Keizersplein 42

9300 Aalst

Tel: 053-41 43 63

Fax: 053-41 43 65

e-mail: fwauters.stc@pandora.be

STC-voorzitter

De heer Freddy Thuysbaert
Confederatie bouw

Esplanadeplein 11

9300 Aalst

Tel: 053-21 18 76

Fax: 053-79 03 16

e-mail: freddy.thuysbaert@confederatiebouw.be
STC-coördinator

De heer Fons Wauters
Tel:  053-60.70.00 (alg nummer)

e-mail: fwauters.stc@pandora.be

STC ANTWERPEN

Somersstraat 22

2018 Antwerpen

Tel: 03-202 19 01

Fax: 03-202 17 00

VZW Tewerkstellingscomité Antwerpen (vzw TCA) 

P/A NOA Sint-Elisabethstraat 38A 

2060 Antwerpen 

Tel: 03-270.18.09

e-mail: peter.vanderhallen@wav.kuleuven.ac.be
STC-voorzitter

De heer Peter Van der Hallen

Coördinator Steunpunt WAV

E. Van Evenstraat 2c

3000 Leuven

Tel: 016-32 32 39

Fax: 016-32 32 40

e-mail : peter.vanderhallen@wav.kuleuven.ac.be

voorlopig contactpersoon:

Projectontwikkelaar

Mevrouw Anit vissers

GSM: 0476/46 45 16

e-mail: anit.vissers@stc-antwerpen.be

BNCTO

Philippe de Champagnestraat 14

1000 Brussel

Tel: 02-289 05 00

Fax: 02-289 05 01

VZW Brussels Nederlandstalig Comité voor Tewerkstelling en Opleiding

Philippe de Champagnestraat 14

1000 Brussel

Tel: 02-289 05 00

Fax: 02-289 05 01

STC-voorzitter

De heer Marc Berghman
ACW

Pletinckstraat 19

1000 Brussel

Tel: 02-508 89 05

Fax: 02-508 89 03

e-mail: marc.berghman@acw.be

STC-coördinator

De heer Daevy Amerlynck
Tel: 02-289 05 04

e-mail: daevy.amerlynck@bncto.be

STC GENT

Kongostraat 7

9000 Gent

Tel: 09-265 49 20

Fax: 09-233 21 70

VZW Stuurgroep Tewerkstellingsbeleid in een Regionaal Kader (STC-vzw STIRK)

Vlaamse Kaai 10
9000 Gent

Tel: 09-235 76 76

Fax: 09-235 76 70

e-mail: katrien.neyt@skynet.be

STC-voorzitter

De heer Walter Ronsse
L. De Raetstraat 13

9051 Gent

Tel: 09-222 63 56

Fax:

e-mail: w.ronsse@tiscali.be

STC-coördinator

Mevrouw Katrien Neyt
Tel: 09-235 76 76

e-mail: katrien.neyt@skynet.be

STC MECHELEN

Hendrik Consciencestraat 5

2800 Mechelen

Tel: 015-28 15 47

Fax: 015-28 15 51

VZW Partners In Tewerkstelling (vzw PIT)

Hendrik Consciencestraat 5

2800 Mechelen

Tel: 015-28 15 47 

Fax: 015-28 15 51

e-mail: gorikcools@stcmechelen.be 

STC-voorzitter

De heer Herman Herremans
ACV

Onder den Toren 5

2800 Mechelen 

Tel: 015-28 85 11

Fax: 015-28 85 25

e-mail: hherremans@acv-csc.be ofwel u14hhr@acv-csc.be
STC-coördinator

De heer Gorik Cools
Tel: 015-28 15 47

GSM: 0472/54 91 00

e-mail: gorikcools@stcmechelen.be
STC SINT-NIKLAAS - DENDERMONDE

Meulenbroekstraat 2

9220 Hamme

Tel: 052-49 90 11

Fax: 052-49 90 09

VZW S.T.C. Sint-Niklaas - Dendermonde (vzw STC)

Meulenbroekstraat 2

9220 Hamme

Tel: 052-49 90 11

Fax: 052-49 90 09

e-mail: stcsintniklaasdender@tiscali.be

STC-voorzitter 

De heer Karel Uyttersprot

VOKA

Kamer van Koophandel

Noordlaan 31

9200 Dendermonde

Tel: 052-33 98 00

Fax: 052-33 98 01
e-mail: karel.uyttersprot@kvkov.voka.be
STC-coördinator

De heer Carlo Claes
Tel: 052-49 90 11

e-mail: stcsintniklaasdender@tiscali.be

STC TURNHOUT

Spoorwegstraat 7

2300 Turnhout

Tel: 014-44 51 73

Fax: 014-44 5 00

VZW Subregionaal Tewerkstellingscomité Kempen

Spoorwegstraat 7

2300 Turnhout

Tel: 014-44 51 49

Fax: 014-44 51 00

e-mail: wim.dekinderen@stcturnhout.be

website: www.stcturnhout.be

STC-voorzitter

De heer Willy Taels
ACV Kempen

Korte Begijnenstraat 20

2300 Turnhout

Tel: 014-40 30 43

Fax: 

e-mail: wtaels-kempen@acv-csc.be

STC-coördinator

De heer Wim De Kinderen

Tel: 014-44 51 49

e-mail: wim.dekinderen@stcturnhout.be

BIJLAGE 2: LIJST MET KNELPUNTBEROEPEN

http://www.vdab.be/opleidingen/knelpuntberoepen.shtml

- accountant

- apotheker

- apothekersassistent

- arbeider afwerker drukkerij

- auditor (boekhouding – interne controle)

- autobusbestuurder (lijndienst-openbaar vervoer)

- autocarbestuurder

- banketbakker – pasteibakker – patissier 

- bankwerker

- bankwerker – matrijzenmaker

- bediende kostprijsberekening

- bediende transport (expeditie)

- bediener heftruck

- beenhouwer – spekslager

- begeleider buitenschoolse kinderopvang

- behandelaar van voedingswaren

- bekister

- bestuurder lichte vrachtwagen – vaste wagen (max. 7,5 ton)

- bestuurder mobiele kraan

- bestuurder van trekker met oplegger

- bestuurder van zware vrachtwagen met aanhangwagen

- bestuurder zware vrachtwagen – vaste wagen (+ 7,5 ton)

- boekhouder (minstens 250 uren)

- bouwplaatsmachinist – grondverzet

- brandertechnieker

- broodbakker

- buizenfitter

- call center medewerker

- carrosserieschilder

- chauffeur distributie

- chef de partie – hulpkok

- commercieel bediende

- dakdekker platte daken – dakdichter

- dakdekker schuine daken (inclusief lood- en zinkwerk)

- dekvloerlegger – chappist

- demonstrateur

- diamantslijper – briljanteerder

- diamantslijper – kruiswerker

- diamantsorteerder (geslepen diamant)

- directiesecretaris (minstens 250 uren)

- drankkelner brasserie, taverne, bistro, café, tea-room

- drukker tweekleuren offset-vellenpers

- drukker vier-, meerkleurenoffset vellenpers

- edelsmid (goud, zilver, platina)

- ergotherapeut

- gekwalificeerd verzorgende

- geriatrisch verpleegkundige - gegradueerde

- helper bakker

- hotelmeester – maître d'hotel

- hulpboekhouder

- ijzervlechter

- industrieel elektrotechnisch installateur (industrieel elektricien)

- industrieel schoonmaker

- informaticus

- ingenieurs (alle richtingen)

- insteller bediener van houtbewerkingsmachines

- instellers – bedieners van werktuigmachines

- kapper voor dames

- kapper voor dames en heren

- keukenchef-gerant

- keukenverantwoordelijke – chef-kok

- kinderverzorgster

- kleermaker – kleermaakster maatwerk

- kok traiteurdienst – onderchef keuken – sous-chef

- kostprijsberekenaar

- lassers (alle richtingen)

- magazijnarbeider

- magazijnbediende

- matroos – motorist – visserij

- matroos (binnenscheepvaart)

- mecaniciens (alle richtingen)

- metselaar

- modellenstikster confectie

- monitor beschutte werkplaats

- monteur centrale verwarming

- motorist – visserij

- natuursteenbewerker

- onderhoudselektricien

- onderwijzer

- opvoeder klasse 1 – orthopedagoog

- opvoeder klasse 2

- orderpicker

- patroonmaker (zware en lichte confectie)

- plaatbewerkers

- professionele schoonmaker

- psychiatrisch verpleegkundige - gegradueerde

- rangkelner

- reclame- en publiciteitsmedewerker – promoteam

- regelaar van weefgetouwen

- regent Frans

- regent godsdienst

- regent Nederlands

- regent wiskunde

- residentieel elektrotechnisch installateur (bouwelektricien)

- restaurantkelner

- retoucheuse kleding (pompwerker)

- rijschoolinstructeur 

- sanitair installateur – loodgieter

- scheepsjongen

- schilder – decorateur

- schoenhersteller

- schrijnwerker – aluminium

- schrijnwerker – kunststoffen

- schrijnwerker – timmerman: buitenschrijnwerk

- schrijnwerker – timmerman: daktimmer

- schrijnwerker – timmerman: interieurbouw

- secretaris

- slachter

- slachterijarbeider

- stellingbouwer

- stikster – confectiekleding

- stikster woningdecoratie

- stukadoor – natte bepleistering

- taxichauffeur

- technici (alle richtingen)

- tekenaars (alle richtingen)

- televerkoper

- thuisverpleegkundige

- torenkraanbestuurder

- tuinaanlegger – bosaanlegger

- tuinier

- uitsnijder in slachterijen

- verhuizer

- vertegenwoordiger

- visbewerker

- visfileerder

- vleesbewerker

- vloerder – tegelzetter

- voorbereider buizenfitter (fabriceur)

- vrachtwagenbestuurder (nijverheidswerven, bouwwerven)

- wegenwerker – kasseier

- wegenwerker – klinkers

- wever op jacquardweefmachines

- wever op platgetouw

- ziekenhuisverpleegkundige - gebrevetteerde/gediplomeerde

- ziekenhuisverpleegkundige - gegradueerde

- zinkwerker – metalen dakbedekking



� Meer uitleg vindt u terug in ‘Handleiding bij de aanvraag voor indieningsronde 2005’. Dit document vindt u ook terug op de website van het ESF-Agentschap onder zwaartepunt 4.
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