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Het Europees Sociaal Fonds in Vlaanderen 2003

ESF-Agentschap v.z.w.

1. Inleiding

Ter operationalisering van het decreet van de Vlaamse regering betreffende de oprichting van de v.z.w. ESF-Agentschap als juridische grondslag voor de uitvoering en het beheer van het Europees Sociaal Fonds in Vlaanderen, is sinds november 2001 het ESF-Agentschap v.z.w. voorzien om het beheer van het Europees Sociaal Fonds in Vlaanderen uit te voeren.

In een eerste jaarrapport 2002 kreeg u inzicht in de opstart en de basiswerking van dit ESF-Agentschap v.z.w. voor Vlaanderen.

In dit verslag kon u lezen dat het Europees Sociaal Fonds als doel heeft om, vanuit de Europese richtsnoeren rond werkgelegenheid, het Vlaams Werkgelegenheidsbeleid en haar strategieën te versterken. Om dit mogelijk te maken heeft de Vlaamse Regering gemeend  een onafhankelijk en flexibel beheersinstrument te moeten ontwikkelen dat deze ESF-programma’s kwalitatief en professioneel vorm geeft.

 Zoals voorzien in het Decreet van 8 november 2002 is dit ESF-Agentschap opgericht en operationeel. Vanuit een missie en een uitgeschreven visie ontwikkelden het bestuur, het management en de medewerkers een operationele en transparante werking met verduidelijkingen rond de opdrachten en de structuur van het ESF-Agentschap.

Via een bundeling van relevante data, onder meer verstrekt door de externe evaluatoren en goedgekeurd door de bevoegde Vlaamse Monitoringcomité’s,werden gebundelde jaarverslagen gerapporteerd met een vooruitblik op het jaar 2003.

In haar besluit werd gesteld dat het ESF-Agentschap operationeel was om haar opdracht te vervullen. Gelijkmatig met de vertraagde opstart van de ESF-programmaperiode 2000-2006 verliep ook de integrale operationalisering van het ESF-Agentschap v.z.w. De programma-uitvoering kwam geleidelijk op kruissnelheid, met nood aan enkele programmatorische impulsen. Er werd gesteld dat naast de beheersaspecten een ervaringsdeskundige beleidsinput dient te gebeuren, die haar waarde ter versterking van het Vlaamse beleid zou bevestigen.

Ter opvolging en controle vindt u in deze uitgave een evolutieverslag. U krijgt andermaal zicht op de activiteiten van het ESF-Agentschap in 2003 met een vooruitblik op 2004. De jaarverslagen per programma (ESF Doelstelling 2 / ESF Doelstelling3 / Equal) met het rapport naar de Europese Commissie worden afgerond met een algemeen besluit.

Deze informatie laat u toe de werking van het Europees Sociaal Fonds in Vlaanderen op te volgen en naar waarde te schatten. Bijkomende toelichting kan steeds op vraag worden verstrekt door de informatie-ambtenaar, dhr. David Mellaerts (02/ 5462236)

Met hoogachting,

Bert Boone

Algemeen directeur

ESF-Agentschap v.z.w.
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3 De werking van het ESF-Agentschap v.z.w. in 2003

Het ESF-Agentschap is verantwoordelijk voor de uitvoering en goed beheer van het ESF-programma Doelstelling 3 en Equal in Vlaanderen. Dit verzelfstandigd orgaan, in de vorm van een v.z.w., heeft ook qua huisvesting haar operationele werking gekregen in oktober 2002. Het optimaliseerde haar interne processen voor haar doelstellingen en het financieel beheer ervan in de loop van 2003.

Het Agentschap is opgedeeld in verschillende cellen met elk hun verantwoordelijkheid en onafhankelijkheid voor de eigen materie. Deze cellen werken zeer nauw samen om de celoverschrijdende opdrachten aan te kunnen. In deze context krijgt u een beperkte inventarisatie, van belang voor het zicht op de kwaliteit van het toezichtsysteem:

· De regisseur stuurt de subprogrammawerking (zwaartepunt) aan met de organisatie van procedures voor projectoproepen en projectselectie, projectopvolging, dagelijks beheer  en monitoring van elk zwaartepunt en budgettaire opvolging ervan. In de schoot van zwaartepunt 1&2 is er een groep van kwaliteitsauditoren die initiële kwaliteitsaudits (organisatie- en projectaudit) uitvoert, indien promotoren een aanvraag voor opname in de lijst van erkende promotoren wensen om op die manier een aanvraag voor ESF-financiering te kunnen indienen. Eenmaal de promotor een ESF-label heeft gehaald, vinden er tijdens de projectuitvoering kwaliteitsaudits plaats.

·  De financiële cel is verantwoordelijk voor de financiële en administratieve opvolging en controle van de projectdossiers; deze cel vergadert maandelijks met al haar financiële behandelaars om de projectdossierbehandelingen eenduidig uit te voeren.

· Sinds oktober 2003 werd een verantwoordelijke voor het rapportenbeheer aangeworven met de bevoegdheid van betaalautoriteit.

· Deze cellen  komen maandelijks samen in het directiecomité (eerder regisseursvergadering) om de werkzaamheden van beheer en controle af te stemmen. Zij vergaderden op 9/1, 3/2, 10/3, 31/3, 14/4, 5/5, 2/6, 30/6, 17/7, 9/9, 6/10, 3/11, 1/12.

· Ter versterking van al deze cellen functioneren tal van ondersteunende diensten op het ESF-Agentschap: dienst administratie, boekhouding en informatica, communicatie en het onthaalsecretariaat.

3.1 De strategische en operationele beleidsuitvoering 2003

In het voorjaar van 2003 werd voor het opgerichte ESF-Agentschap een missie en een visie uitgeschreven. Binnen deze gerichtheid werden zes beleidsdomeinen geformuleerd waarop in 2003 werd gefocust door het management en de medewerkersgroep.

Elk van deze beleidsdomeinen kende een degelijke voortgang:

-werken met een missie, visie en acties:  in maart 2003 werd een visie uitgewerkt met een doelenformulering en onderliggende basisdocumenten. Deze werden goedgekeurd door de raad van bestuur en getoetst bij de medewerkersgroep en ook gerapporteerd naar de bevoegde Minister.

-helder en eenduidig communiceren: de inrichting van het onthaal en de installatie of vaste planning van interne overlegmomenten (directiecomité; medewerkersoverleg; financiële cel; administratieve cel; onderzoeks- en ontwikkelingscel; werkgroep interne communicatie) kregen vorm. Tevens werd een interne site opgemaakt die de medewerkers toelaat om informatie over de werking van het Agentschap in te winnen. De externe communicatie werd verder uitgebouwd met acties rond voorlichting en publiciteit (notablokjes; esf-affiches); een externe nieuwsbrief werd opnieuw opgestart. Inmiddels werd ook de huisstijl aangepast met een logo.

-systematisch kwaliteit leveren: vooraleer te denken aan een interne audit van de werking, werden een aantal basiswerkafspraken op punt gezet. De opmaak van diverse procedures kreeg de meeste aandacht: procedurebeheer; betalingen; voorschotbehandeling; behandeling van tussentijdse en eindrapportages; beroepsmogelijkheden. Op deze wijze werd een aanzet gegeven voor de ontwikkeling van een intern kwaliteitssysteem. 

-de rapporten beheren: naar het einde van het kalenderjaar werd een overzicht van de af te leveren rapporten voor diverse externe instanties geïnventariseerd met het oog op een afstemming naar tijdsopmaak en naar inhoud. Het Agentschap creëerde hiermee een gestroomlijnde en coherente informatiestroom die een meerwaarde biedt voor diverse instanties.

-de werking van het Agentschap als organisatie uitbouwen: sinds de verhuis van alle medewerkers uit diverse ter beschikkingstellende organisaties naar de Gasthuisstraat drongen zich werkafspraken op die voor alle medewerkers gelden. De medewerkers beschikken over een intern werkdocument met een bundeling van de meest voorkomende werkafspraken en een document dat de vormingsmogelijkheden uitklaart. De financiële werking werd onder de loep genomen met de invoering van een vernieuwde analytische boekhouding en de opmaak van een beginbalans voor de v.z.w. op datum van 01.01.2003.

-ondersteunen van productontwikkelingen bij promotoren: 

uiteraard blijven de dagelijkse telefonische support, de informatie op de website en de vele promotorbezoeken met ondersteuningsvragen zorgen voor het leeuwenaandeel. 

Het initiatief van een forumdag (23/10) en de gebruikelijke informatiecampagnes per zwaartepunt bij nieuwe indienrondes waren de meest in het oog springende acties inzake projectsupport. 

Eenmaal de programmawerking op kruissnelheid is gekomen, werd er werk gemaakt van de inhoudelijke themawerking in samenwerking met diverse projectpromotoren, die de kwaliteit van de programma-uitvoeringen versterkt.

3.2 De beleidsplanning voor 2004 

Het jaarthema 2004:  klantengerichtheid
Door de keuze voor het thema ‘klantengerichtheid’ scherpt het Agentschap haar dienstverlening naar diverse klantengroepen aan als kernactiviteit van haar werking.

Binnen haar opdracht om de ESF-programma’s in Vlaanderen te beheren, accentueert het Agentschap haar kernactiviteiten van ondersteunen en correct behandelen in een dienstverlenend karakter met verantwoording naar haar klantengroepen. Door deze gerichtheid krijgt het stakeholdersmanagement in de organisatiecultuur van het Agentschap een concreet gezicht.

Deze focus op klantengerichtheid wil niet het werkingsprincipe “de klant vraagt, wij draaien” introduceren, wel het respectvol omgaan met een diversiteit aan klantengroepen. Een houding die ook het recht geeft op wederzijds respect.

Klantengroepen

Het thema ‘klantengerichtheid’ stelt meteen de vragen scherp naar de identiteit van de klantengroepen en de stakeholders van het ESF-Agentschap. Om de totaliteit werkbaar en overzichtelijk te maken, zijn de klanten gerubriceerd in vier categorieën. 

De finale doelgroepen: deze groepen van werkzoekenden, werkenden, ondernemers en kansengroepen op de arbeidsmarkt dienen in beeld te blijven van het Agentschap. Elke actie, direct of indirect, beoogt immers een bijdrage te zijn tot hun kwalitatieve en kwantitatieve tewerkstelling (meer en betere jobs voor meer mensen). 

De projectpromotoren: deze initiatiefnemers zijn dé actoren bij uitstek voor het Agentschap. Zij zijn als het ware de instrumenten om de doelstellingen naar de finale doelgroepen te bereiken. Bij hen wordt vooral het ondersteunen en het correct behandelen afgewogen.

 De zorg voor informatie naar promotoren, de aandacht voor begrijpbare procedures die consistent zijn, de alertheid voor vereenvoudiging en lastenverlaging en de verwachting naar een systematische gegevensstroom zijn permanente spanningsvelden in de dagelijkse werking met hen. 

De medewerkers: De medewerkers in het ESF-Agentschap zijn de bepalende factor in de kwaliteit van de dienstverlening. Zij zijn de personen met wie de klantengroepen contact hebben. Zij zijn het gezicht van het Agentschap. Hun stijl van communiceren en informeren, hun stijl van coachen en behandelen kleurt de perceptie van de klantengroepen over het Agentschap. Investeren in hun competentie-ontwikkeling en in hun onderlinge samenwerking en de toekomstplanning van het Agentschap zijn ‘musts’ en zullen een bepalende invloed hebben op hun professionele en continue inzet.

De externe beleids- en controle-instanties:  Het Agentschap heeft zich voor de uitvoering van haar opdracht te verantwoorden ten aanzien van de Vlaamse en Europese beleidsvoerders. Deze fungeren als opdrachtgevers voor het degelijk beheer van de programma’s. Tevens zijn een aantal externe instanties actief in het controlebeheer van de werking van het Agentschap. Het Agentschap dient met deze instanties een partnerschap te ontwikkelen dat gebaseerd is op een vertrouwensvolle professionele samenwerking, met respect voor ieders verantwoordelijkheid en bevoegdheden.

Het proces van opmaak van deze operationele beleidsplanning 2004

De opmaak van deze beleidsplanning  kende een procesverloop met betrokkenheid van alle medewerkers, precies om de slaagkansen ervan te verhogen.

· Op 15 september 2003 kregen de medewerkers een zicht op de stand van zake in de realisering van de operationele doelen van 2003. Bij dit overleg werd de voortgang van de nog niet bereikte doelen herbevestigd. De verduidelijking van recent ontwikkelde procedures kreeg alle aandacht. Het thema 2004 ‘klantengerichtheid’ werd aangekaart.

· Op 6 oktober 2003 werden de niet bereikte doelen in 2003 op het directiecomité besproken, herbevestigd en in een werkplanning opgenomen met eventuele voortgang in 2004.

· Op het directiecomité van 4 november 2003 werd de beleidsplanning 2004 voorbereid aan de hand van het programma-opzet van het eerstvolgend medewerkersoverleg. Een beperktere werkgroep  concretiseerde deze interne vormingsactiviteit met het oog op de vormgeving van de operationele beleidsdoelen.

· Op het medewerkersoverleg van 18 november 2003 werd het jaarthema ‘klantengerichtheid’ toegelicht. De medewerkers konden in subgroepen diverse actiemogelijkheden verkennen en bediscussiëren. Tegelijk werd aandacht geschonken aan het bewust respectvol omgaan met verschillen en met elkaar als basis voor een professionele samenwerking.

· Op het directiecomité van 2 december 2003 werden via deze nota de operationele actiepunten 2004 opgelijst met proceseigenaars per actie. Zij zullen bij aanvang van het nieuwe kalenderjaar een tijdspad opmaken voor de realisering van de beoogde actie.

· Op de raad van bestuur van 15 december 2003 bekrachtigde de raad van bestuur de operationele beleidsplanning 2004 als startsein voor een ‘gedragen’ uitvoering.

4 Jaarverslagen 2003

4.1  Waarborging van de kwaliteit en doeltreffendheid van de uitvoering van de programma’s

De Vlaamse Monitoringcomité’s (VMC) ESF Doelstelling 3 en Equal met de opgerichte Strategische Werkgroepen in ESF D3 (SWG) en de beheerautoriteit met het ESF-Agentschap hebben in 2003 de ESF-programma’s ESF D3 en Equal aangestuurd en beheerd. 

Het ESF-Agentschap fungeerde voor het ESF Doelstelling 3- en Equalprogramma ook voor ESF Doelstelling 2 als betaalautoriteit.

De VMC’s vergaderden in 2003 op 19/6, 26/6, 7/11, 27/11 en 17/12. Ze bespraken het jaarverslag 2002, de thematische en transnationale activiteiten, de mainstreaming, de midterm review, het voorstel voor toekenning van de prestatiereserve, de voorstellen tot aanpassingen van het programmacomplement en het enkelvoudig programmeringsdocument en de perspectieven na de programmaperiode 2000-2006.

De diverse SWG’s, in de schoot van het VMC ESF D3,behartigden -elk onder impuls van de regisseur- de werking van elk zwaartepunt in hun diverse overlegmomenten, ondersteund met schriftelijke procedurele afwerkingen:

· SWG zwaartepunt 1&2: 23/5;  6 en 17/6; 5/11

· SWG zwaartepunt 3: 15/1; 15/5; 10/7; 14/10; 13/11

· SWG zwaartepunt 4: 1/4; 8/7; 15/9; 22/9; 16/10; 4/11

· SWG zwaartepunt 5: 29/4; 7/10 

· SWG zwaartepunt 6: 10/6; 15/12

Systematiek bij de selectie van projectaanvragen:

In alle zwaartepunten van 1 tot en met 6 van ESF D3 werd gewerkt met vooraf bepaalde selectiecriteria (ontvankelijkheids-, inhoudelijke en prioritaire criteria en financiële criteria) die werden uitgewerkt op de Strategische Werkgroepen en bekrachtigd door het VMC. Via infosessies (op website of infovergaderingen; handleidingen; presentaties) werden de zwaartepunten met de maatregelen en de criteria kenbaar gemaakt aan potentiële promotoren in Vlaanderen.

Behalve in zwaartepunt 3 en zwaartepunt 5, waar gewerkt werd met permanente oproepmogelijkheid, waren er periodieke oproeprondes voorzien. Na afsluiting van de oproepronde werd elk projectaanvraagdossier door meerdere lezers onder coördinatie van de regisseur specifiek geanalyseerd en beoordeeld. Een samenvattende beoordeling met voorstel tot beslissing werd dan voorgelegd aan de leden van de Strategische Werkgroep, die een eventuele beslissing tot goedkeuring namen volgens de vooraf afgesproken criteria.

De projectondersteuning en –opvolging kende een diversiteit aan acties. Er is een groeiende tendens om beroep te doen op regiemedewerkers van het ESF-Agentschap bij de projectaanvraag en -doorlooptijd. Collectieve inforondes en individuele contactleggingen op het Agentschap waren legio. Ook projectbezoeken kregen aandacht. Binnen de zwaartepunten 1&2 was dit, gezien de omvang van het programma, structureel reeds voorzien via de provinciale regisseurs en de auditcel. 

In het najaar van 2003 werd een concept van projectmonitoring via projectbezoeken ter plekke voorbereid voor alle zwaartepuntprogramma’s. Deze monitoringvorm zal in 2004 operationeel worden en de huidige werkvormen ondersteunen.

Het toezichtsysteem werd kwalitatief ondersteund door een operationeel informaticasysteem. In zwaartepunt 1&2 is sinds begin 2002 een uniek en uniform cliëntvolgsysteem operationeel voor alle promotoren, ter beschikking gesteld door de VDAB.

De gebruiker in zwaartepunt 1&2 krijgt maandelijkse overzichten van de stand van uitvoering van het project met mogelijkheid correcties aan te brengen. Halfjaarlijks worden voortgangstabellen aangeleverd. Dit systeem maakt het mogelijk om tal van monitoringgegevens te verwerken. De metingen werden op de SWG van 5/11 voorgelegd.

Het dossieropvolgingssysteem en de eigen Accesstoepassingen op het Agentschapsniveau kenden in 2003 een zichtbare vooruitgang. De analytische boekhouding met alle financiële data werd opgezet conform de vzw-wetgeving. De financiële rapporteringen werden gestroomlijnd. De laatste werkopdrachten binnen de applicatieprogramma’s werden in 2003 overlegd en afgestemd met de externe evaluatoren, regisseurs en informaticadienst. Dit geeft het perspectief  dat de laatste noodzakelijke monitoringgegevens beschikbaar worden in de loop van 2004.

Er werd met de controle- en auditinstanties samen gezeten om het traceerbaar financieel controlespoor te optimaliseren (17/03; 01/04; 09/04; 14/05; 26/05; 18/06). Deze vernieuwde werkwijze werd geoperationaliseerd vanaf oktober 2003, waardoor dit jaar een overgangsjaar werd met  deze verandering in de auditstrategie (aangekondigd in het jaarrapport in juli 2003 aan de EC).

Het ESF-Agentschap is hierbij verantwoordelijk voor de interne controleprocessen. Op basis van de door het Agentschap bezorgde betalingslijsten doet een externe controle-instantie (Administratie Inspectie Werkgelegenheid) een selectie van projectcontroles, op basis van eigen onafhankelijke wegingsfactoren die mede resulteren in een controle van minimum 5% van de vastgelegde budgetten. 

Na deze projectcontrolestappen staan de Inspectie Financiën (leverde een rapport 18/3), de Interne Audit Vlaamse Gemeenschap (audit van 7 tot 14 juli), de Europese Commissie en het Europese Rekenhof in voor verdere auditing van het controlespoor.

Gevolg gevend aan de aanbevelingen van diverse auditinstanties in 2002 werd ook een bedrijfsrevisor aangesteld die de werking van het Agentschap certificeert (doorgegaan in december 2003).

Naast de gebruikelijke projectevaluaties via o.m. de tussentijdse en eindrapporteringen, de regie-opvolging en de audits, was 2003 een bijzonder jaar.

De externe evaluatoren waren immers belast met de tussentijdse evaluatie voor dit programma 2000-2006. Diverse onderzoekers vormden het evaluatieteam dat via overleg met promotoren, de regisseurs, de leden (van de strategische werkgroepen en) van de VMC’s, het bijwonen van deze overlegmomenten, het deelnemen aan voorlichtingsvergaderingen, het analyseren van aanvraagdossiers en op basis van de voorhanden zijnde monitoringgegevens  een rapport ter goedkeuring concipieerde.

Een begeleidingsgroep (werkgroep externe evaluatie), geïnstalleerd sinds 8 juli 2002, werkte ter ondersteuning met overlegmomenten op 17/09,13/10 en 6/11. Een samenvattend rapport werd aan de betrokken VMC’s voorgelegd op 27/11 en17/12. 

De vooropgezette deadlines voor het voorstel van toekenning van de prestatiereserve (31/12) en het tussentijdse evaluatierapport over de voortgang van het programma (31/12) met de aanpassingsmogelijkheden in het programmacomplement en voorstellen tot wijziging van het enkelvoudig programmadocument vormden voor de SWG’s, de VMC’s en de beheerautoriteit en de externe evaluatoren mijlpalen om het evaluatieproces degelijk op te zetten en af te werken.

Behalve de gebruikelijke communicatie-inspanningen in elk zwaartepunt- en Equalprogramma, maakte het ESF-Agentschap een aanvang met een eigen communicatiestrategie (eigen logo,..).

Het belangrijkste heropgenomen communicatiemiddel  is zonder twijfel de Nieuwsbrief van het ESF-Agentschap.  De Nieuwsbrief wordt gedrukt in een oplage van 2.000 exemplaren en verspreid over een adressenbestand van 1.500 lezers.

Het jaar 2003 zag ook de doorbraak van de internetsite ‘esf-agentschap.be’. de koepelsite raakte langzamerhand beter bekend op het werkveld, wat gereflecteerd werd in de cijfers met betrekking tot het aantal bezoekers. Het aantal ‘hits’ evolueerde van 563 in januari over 956 in april naar respectievelijk 1.162 en 1.124 in de topmaanden augustus en september.

Met het oog op administratieve vereenvoudiging werd de regelgeving inzake ESF-voorlichting en –publiciteit grondig herwerkt.  Het aantal voorschriften werd gereduceerd en de overblijvende werden waar mogelijk eenduidiger en transparanter gemaakt.

4.2 Jaarverslag 2003 – Europees Sociaal Fonds Doelstelling 3

Het Europees Sociaal Fonds Doelstelling 3 (ESF D3) gaat over de aanpassing en modernisering van het beleid en de systemen op het gebied van onderwijs, opleiding en werkgelegenheid. Dit D3-programma levert het leeuwenaandeel van de ESF-middelen in Vlaanderen en biedt een ruim en gevarieerd scala aan projectmogelijkheden.

Dit programma bestaat in Vlaanderen uit 7 programma-onderdelen (of zwaartepunten), gebaseerd op de vier pijlers van de Europese Werkgelegenheidsstrategie. Per zwaartepunt zijn diverse accenten (of maatregelen) geactiveerd, op basis van het Enkelvoudig Programmeringsdocument (EPD). Dit document geeft het kader aan waarbinnen ESF-projecten kunnen werken voor de programmaperiode 2000-2006 met het beschikbare budget en de strategie om de doelstellingen te realiseren.

Een Vlaams Monitoringcomité (VMC), bestaande uit vertegenwoordigers van de Vlaamse regering, de bevoegde Vlaamse administratie, de sociale partners, de Europese Commissie, alsook diverse actoren, is het orgaan dat over de zwaartepunten heen de beleidsaspecten binnen ESF D3 bewaakt. Per zwaartepunt heeft het VMC strategische werkgroepen (SWG) geïnstalleerd die de beleidsvoering in het desbetreffende zwaartepunt bewaken.

In de huidige programmaperiode 2000-2006 zijn voor Vlaanderen zeven zwaartepunten operationeel:

· zwaartepunt 1&2: verbetering van de inzetbaarheid voor de preventieve en curatieve doelgroepen (werkzoekenden)

· zwaartepunt 3: bevorderen van het ondernemerschap

· zwaartepunt 4: verbetering van de aanpasbaarheid van werkenden

· zwaartepunt 5: versterking van het gelijkekansenbeleid voor mannen en vrouwen

· zwaartepunt 6: ondersteunende studies, experimenten en pilootprojecten

· zwaartepunt 7: technische bijstand voor het programmabeheer

	Zwaartepunt 1&2
	 
	inzetbaarheid 
	 
	 werkzoekenden
	 

	omschrijving
	2000
	2001
	2002
	2003
	Totaal

	project aanvragen
	137
	406
	286
	262
	1.091

	project goedgekeurd
	125
	380
	250
	262
	1.017

	ESF aanvraagbedrag
	29.683.146
	45.106.947
	55.824.908
	49.359.775
	179.974.776

	ESF goedgekeurd
	26.645.861
	42.698.807
	46.663.635
	45.693.832
	161.702.135

	 
	
	
	
	
	 

	ESF kredieten
	36.428.600
	37.157.100
	37.900.300
	38.658.300
	150.144.300

	projecten geactiveerd
	104
	380
	250
	262
	996

	geactiveerd bedrag 
	26.313.057
	42.698.593
	46.593.473
	45.693.832
	161.298.955

	salderingen (tr+er)
	20.330.680
	36.627.974
	37.256.115
	0
	94.214.769

	uitbetaald
	20.339.254
	11.787.602
	10.946.109
	0
	43.072.965

	 
	
	
	
	
	 

	lidstaat epd3
	45.701.600
	46.615.600
	47.548.200
	48.499.000
	188.364.400

	salderingen (tr+er)
	27.483.691
	59.589.289
	63.532.902
	0
	150.605.882

	privaat epd3
	1.250.700
	1.275.700
	1.301.300
	1.327.300
	5.155.000

	salderingen (tr+er)
	361.546
	3.125.269
	4.370.764
	0
	7.857.579


De acties rond inzetbaarheid van werkzoekenden verliepen op kruissnelheid met een hoge absorptiegraad. De beschikbare kredieten werden maximaal benut.

In 2003 werd een oproep gelanceerd voor een toewijzing aan projecten voor de periode 2004 – 2006. De belangrijkste aanpassing betreft de focus op het te realiseren doelgroepenbereik. Het engagement om als promotor bepaalde doelgroepen te bereiken werd een factor in de onderlinge afweging van de ingediende voorstellen op basis van de door de STC’s geformuleerde prioriteitscriteria. Bovendien werden andermaal de ingediende kwaliteitsdossiers getoetst aan de daadwerkelijke implementatie op de werkvloer.

	ZWAARTEPUNT 3
	 
	 
	ondernemerschap 
	 
	 

	omschrijving
	2000
	2001
	2002
	2003
	Totaal

	project aanvragen
	0
	33
	27
	11
	71

	project goedgekeurd
	0
	13
	19
	4
	36

	ESF aanvraagbedrag
	0
	5.204.435
	2.973.234
	330.221
	8.507.890

	ESF goedgekeurd
	0
	5.204.435
	2.828.910
	330.221
	8.363.566

	 
	
	
	
	
	 

	ESF kredieten
	2.111.800
	2.154.000
	2.197.100
	2.241.100
	8.704.000

	projecten geactiveerd
	0
	12
	18
	3
	33

	geactiveerd bedrag
	0
	5.013.589
	2.828.910
	330.221
	8.172.720

	salderingen (tr+er)
	0
	201.613
	160.359
	0
	361.972

	uitbetaald
	0
	201.613
	160.359
	0
	361.972

	 
	
	
	
	
	 

	lidstaat epd3
	2.841.801
	2.898.601
	2.956.601
	3.015.700
	11.712.703

	salderingen (tr+er)
	0
	197.805
	273.635
	0
	471.440

	privaat epd3
	260.700
	265.900
	271.199
	276.700
	1.074.499

	salderingen (tr+er)
	0
	148.000
	16.893
	0
	164.893


De goedgekeurde projecten in 2003 richten zich voornamelijk op de sociale economie, maatschappelijk verantwoord ondernemen en ondernemerschap voor kansengroepen (allochtonen en jongeren). Daarnaast betreft het projecten rond het  bevorderen van de kenniseconomie.

Ter ondersteuning van de permanente oproepmogelijkheid werd een nieuwe promotiecampagne opgestart. Een sterkte-zwakte-analyse leidde tot nieuwe accenten in de doelstellingen

	ZWAARTEPUNT 4
	
	aanpasbaarheid
	
	werkenden
	

	omschrijving
	2000
	2001
	2002
	2003
	Totaal

	project aanvragen
	0
	580
	205
	197
	982

	project goedgekeurd
	0
	141
	127
	105
	373

	ESF aanvraagbedrag
	0
	29.687.995
	13.564.104
	10.797.075
	54.049.174

	ESF goedgekeurd
	0
	16.403.420
	13.287.028
	8.596.052
	38.286.500

	
	
	
	
	
	

	ESF kredieten
	7.391.300
	7.539.100
	7.689.900
	7.843.700
	30.464.000

	projecten actief
	0
	133
	121
	105
	359

	geactiveerd bedrag
	0
	15.844.012
	12.207.236
	8.596.052
	36.647.300

	salderingen (tr+er)
	0
	5.659.266
	1.528.322
	0
	7.187.588

	uitbetaald
	0
	5.063.787
	755.530
	0
	5.819.317

	
	
	
	
	
	

	lidstaat epd3
	9.033.812
	9.214.456
	9.398.767
	9.586.745
	37.233.780

	salderingen (tr+er)
	0
	7.582.370
	1.961.635
	0
	9.544.005

	privaat epd3
	5.735.753
	6.834.794
	5.180.850
	5.256.800
	23.008.197

	salderingen (tr+er)
	0
	14.418.626
	5.550.091
	0
	19.968.717


Dit zwaartepuntprogramma met accenten op vraaggerichte opleidingen, individuele loopbaanbegeleiding en flankerend opleidingsbeleid kende een vlot verloop inzake de oproepen in 2003.

Er werd gewerkt aan de opgelopen achterstand inzake rapportering van de projecten 2001 en 2002. Tevens werden voorbereidingen genomen voor het nieuwe decreet rond loopbaandienstverlening.

	ZWAARTEPUNT 5
	 
	gelijkekansen
	beleid 
	 
	 

	omschrijving
	2000
	2001
	2002
	2003
	Totaal

	project aanvragen
	7
	41
	20
	11
	79

	project goedgekeurd
	5
	28
	16
	10
	59

	ESF aanvraagbedrag
	653.307
	4.180.111
	1.485.889
	772.090
	7.091.397

	ESF goedgekeurd
	653.307
	2.770.302
	1.267.994
	772.090
	5.463.693

	 
	
	
	
	
	 

	ESF kredieten
	2.111.800
	2.154.038
	2.197.117
	2.241.060
	8.704.015

	projecten geactiveerd
	5
	26
	16
	8
	55

	geactiveerd bedrag
	653.307
	2.553.901
	1.267.994
	708.210
	5.183.412

	salderingen (tr+er)
	341.281
	620.690
	0
	0
	961.971

	uitbetaald
	349.942
	563.805
	4.819
	9.519
	928.085

	 
	
	
	
	
	 

	lidstaat epd3
	2.346.400
	2.393.400
	2.441.200
	2.739.100
	9.920.100

	salderingen (tr+er)
	472.803
	1.277.972
	0
	0
	1.750.775

	privaat epd3
	481.600
	491.200
	501.100
	511.100
	1.985.000

	salderingen (tr+er)
	108.285
	215.375
	0
	0
	323.660


Deze zwaartepuntactie betreffen themata als: gevarieerde, genderneutrale beroepskeuze, het gendersensitief maken van de toeleiding, de opleidingstrajecten en de arbeidsmarkt, een genderbewust management, flexibele arbeidssystemen, kinderopvang en gendermainstreaming.

Inhoudelijk hebben de ingediende projecten in mindere mate nog betrekking op werkzoekende vrouwen in een roldoorbrekend traject en het verhogen van de participatie van vrouwen op de arbeidsmarkt. Er is meer aandacht besteed aan competenties van vrouwen, de loopbaanbegeleiding van vrouwen en vrouwelijk ondernemen.

Bedrijven geraken in het bijzonder geïnteresseerd in de problematiek van een goede combinatie werk en privé-leven. Promotoren proberen vrouwen te confronteren met nieuwe vormen van werkorganisatie (zoals telewerken). Het sensibiliseren van bedrijven begint vruchten af te werpen.

	Zwaartepunt 6 ondersteunende studies,
	experimenten 
	 
	 pilootprojecten
	 
	 

	omschrijving
	2000
	2001
	2002
	2003
	Totaal

	project aanvragen
	17
	45
	91
	63
	216

	project goedgekeurd
	14
	32
	50
	33
	129

	ESF aanvraagbedrag
	976.432
	3.703.771
	4.536.722
	3.750.961
	12.967.886

	ESF goedgekeurd
	962.315
	3.703.771
	4.451.367
	3.552.332
	12.669.785

	 
	
	
	
	
	 

	ESF kredieten
	2.639.700
	2.692.700
	2.746.400
	2.801.200
	10.880.000

	projecten geactiveerd
	14
	30
	50
	24
	118

	geactiveerd bedrag 
	962.315
	3.596.867
	4.451.367
	3.232.372
	12.242.921

	salderingen (tr+er)
	242.049
	827.908
	318.935
	0
	1.388.892

	uitbetaald
	280.569
	753.217
	302.881
	0
	1.336.667

	 
	
	
	
	
	 

	lidstaat epd3
	3.226.300
	3.291.100
	3.356.700
	3.423.700
	13.297.800

	salderingen (tr+er)
	373.749
	966.460
	869.157
	0
	2.209.366

	privaat epd3
	0
	0
	0
	0
	0

	salderingen (tr+er)
	5.653
	256.281
	46.958
	0
	308.892


Zwaartepunt 6 wordt flexibel ingezet om knelpunten en problemen op de arbeidsmarkt via vernieuwende methoden aan te pakken, om nieuwe uitdagingen aan te gaan, en om bij te dragen tot het realiseren van doelstellingen waartoe Vlaanderen zich engageert in het kader van de –jaarlijks bijgestuurde- Europese Werkgelegenheidsstrategie (Vlaams en Nationaal actieplan voor de Werkgelegenheid) en in het kader van de strategie van Lissabon en van het Vlaamse Pact van Vilvoorde.

Via kleinschalige experimenten en pilootprojecten wordt de weg geëffend naar een grootschaliger en regulier gebruik van ontwikkelde instrumenten en methodieken.

Terwijl de derde projectenoproep volledig aan het thema Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen was gewijd, was de vierde, doorgegaan in 2003, een algemene oproep met als pijlers Inzetbaarheid, Aanpasbaarheid en Ondernemerschap.

	Technische bijstand 2003
	Uitgavenbedrag

	* personeel

* huurlasten

* afschrijvingen investeringen, informatica

* themawerking, infodagen, publ., evaluatie

* vergaderkosten, zendingen

* vorming, externe ondersteuning, bibl.

* werkingskosten (drukwerk, verzending,

                            communicatie, verzekering)


	2.400.110,73€

116.808    €

1.002.076,10€

148.199,87€

273.624,08€

21.369,17€

20.914,64€

	Totaal 2003
	3.983.102,59€

	Totaal 2002
	3.178.039,74€

	Totaal 2001
	2.177.094,03€


De technische bijstand bevat alle kosten voor het beheer over de ESF-programma’s D2 (alleen centraal), D3 en EQUAL. Voor de totale programmaperiode zijn  deze kosten procentueel vastgelegd. Zij worden begroot en bewaakt door het ESF-Agentschap.

Voor de werking van dit zwaartepunt verwijzen we naar de rubriek ‘4.1. Waarborging van de kwaliteit en de doeltreffendheid van de uitvoering van de programma’s, die de werking ervan illustreren.

4.3 Jaarverslag van het EQUAL-programma

Equal is een communautair Initiatief dat op basis van cofinanciering tussen de Europese Unie en de lidstaten (in casu de Vlaamse regering, de federale of Brusselse overheid) projecten subsidieert die bijdragen tot de ontwikkeling van nieuwe ideeën of methodieken voor de bestrijding van discriminatie en ongelijkheden op de arbeidsmarkt. EQUAL maakt deel uit van het Europees Sociaal Fonds.

Het programma gebruikt hiertoe de voordelen van transantionale samenwerking. De voornaamste actoren vinden elkaar in een ontwikkelingspartnerschap. Als partners werken zij samen rond een specifiek thema en bundelen hun respectievelijke expertise en ervaring.

Een aantal principes zijn  essentieel voor Equal-projecten: thematische werking, ontwikkelingspartnerschap, transnationale samenwerking, empowerment, innovatie, disseminatie en mainstreaming.

De thema’s zijn geclusterd volgens de vier pijlers van de Europese Werkgelegenheidsstrategie (inzetbaarheid, aanpasbaarheid, ondernemerschap, gelijke kansen), alsook een bijkomend thema rond asielzoekers.

	Equal
	Effectieve uitgaven 2003
	Voorziene uitgaven 2003
	Totaal  Voorzien 00-03

	Inzetbaarheid
	1.313.229,51
	1.615.210,00
	5.210.276,00

	Ondernemerschap
	710.715,79
	768.945,00
	2.480.431,00

	Aanpasbaarheid
	636.876,77
	1.538.950,00
	4.964.281,00

	Gelijke kansen
	180.713,48
	768.945,00
	2.480.431,00

	Asielzoekers
	205.984,82
	180.056,00
	580.817,00

	
	
	
	

	Technische bijstand
	553.9898,70
	423.661,00
	1.366.629,00

	Totaal
	3.601.510,07
	5.295.767,00
	17.082.865,00


Bij de interpretatie van deze tabel dient men voor ogen te houden dat de effectieve financiële uitvoeringen  de periode tot en met 30 september 2003 omvatten. De vermelde kosten  technische bijstand betreffen de direct toewijsbare kosten aan dit programma. Zij maken deel uit van de totale kosten vermeld bij technische bijstand-ESFdoelstelling3. 

Tengevolge de laattijdige effectieve opstart van het Equal-programma en de relatief kleine uitgaven van de verschillende ontwikkelingspartners in de eerste fasen van hun project, dreigde het Vlaamse Equal-programma af te stevenen op een onderbenutting van de door N+2-regel- vooropgestelde uitgaven eind 2003. 

Als gevolg daarvan werd er door het Vlaamse ESF-Agentschap in overleg met de verschillende actoren voor geopteerd de partnerschappen tussentijds een extra rapportage te vragen. De gerealiseerde rapportage de werkingsperiode van 1 januari tot en met 30 september 2003.

Op basis van de onderhandelingen met en aanbevelingen van de externe evaluator tijdens 2003 werden  aanpassingen aan het programma uitgewerkt, in de aanloop naar de nieuwe projectronde 2004.

De volgende aanbevelingen werden gemaakt  en ingepast in relatie tot de tweede EQUAL-ronde:

· vereenvoudiging van de werking en administratieve procedures van het programma (procedurehandboek)

· timing beter afstemmen op het  EPD3-programma (in hoofdzaak zwaartepunt 6 en 5)

· middelen voor de opstartfase niet limiteren (eerste ronde maximaal 5000 euro exclusief loonkosten)

· prioriteitscriteria: geen minimaal budget vooropstellen voor de implementatiefase

· een flexibele interpretatie en toepassing van het begrip partnerschappen

· innovatie stimuleren via het ter beschikking stellen van de reeds bestaande producten (compendium)

· oprichting O&O-cel of werking en ondersteuning aan projecten op basis van de pijlers

· probleem van de onderbenutting aanpakken 

Met de ambitie om de Vlaamse themawerking van Equal te verbinden met de productontwikkelingen binnen het Europees Sociaal Fonds Doelstelling 3, werden de volgende acties vooropgesteld voor de opstart van thematische netwerking in 2004: 

· Afbakening beleidsprioriteiten

· Bepalen themaclustering op basis van de bepaalde beleidsprioriteiten en de goedgekeurde ontwikkelingspartnerschappen uit EQUAL en  EPD3-projecten 

· Opstart en operationalisering van de themaclusters

· Inschakelen van de expertise van de projecten uit voorgaande communautaire initiatieven bij deze themawerking 

· Een Europees thema mee opstarten en operationaliseren en zo de input naar de Vlaamse themawerking versterken

· Informeren van beleids - en arbeidsmarktactoren over mogelijk potentieel van de Equal en EPD3-projecten.

· Een grotere groep van promotoren en arbeidsmarktactoren betrekken bij deze thematische werking en de eerste bevindingen ervan (themawerking opentrekken naar de werking van EPD3)

4.4 Jaarverslag van ESF Doelstelling 2

ESF Doelstelling 2 ondersteunt ‘de economische en sociale omschakeling van in structurele moeilijkheden verkerende zones’. Het betreft hier met name in moeilijkheden verkerende industriële, stedelijke, plattelands- en visserijzones. In Vlaanderen vindt men tijdens de huidige programmaperiode (2000-2006) vier doelstelling 2-zones: Oost-Vlaanderen, Antwerpen, Limburg en de Kust. Daarnaast wordt er binnen deze doelstelling overgangssteun voorzien voor de zogenaamde phasing-out gebieden, regio’s of zones die in de periode 1994-1999 onder een regionale doelstelling vielen, maar daar in 2000-2006 niet langer voor in aanmerking komen. Voor de regio Oost-Vlaanderen en de phasing-out gebieden wordt enkel steun vanuit EFRO verleend. Voor de drie andere regio’s worden er zowel EFRO- als ESF-middelen ter beschikking gesteld. 

Het EPD 2000-2006 heeft slechts een beperkte enveloppe voor het ESF in het kader van Doelstelling-2 voorzien. Voor 2003 is er verspreid over de drie onderhavige regio’s een steunkwantiteit voorzien van 3.129.042 EUR.

4.4.1 ESF Doelstelling 2-Antwerpen: Antwerpen Noord Oost (ANNO) en Kempen

Voor deze twee subregio’s werd aanvankelijk een apart programmeringsdocument geschreven. In de loop van het proces van indiening werden deze twee documenten geïntegreerd. Dit resulteerde in één programma voor de provincie Antwerpen waarin twee prioriteiten werden aangeduid: prioriteit 1 zijnde het doelstelling 2 en Phasing Out gebied Kempen en prioriteit 2 zijnde het Doelstelling 2 gebied Antwerpen Noord Oost. Voor deze regio reserveerde Europa, voor de totale programmaperiode, een ESF-steunbedrag van 5.445.614 EUR.

Prioriteit1

De industriële doelstelling 2-zone van de Kempen omvat 3 gemeenten: Balen, Dessel en Mol. Binnen deze doelstelling ondersteunt het ESF de verschillende acties binnen maatregel 1.4 ‘Maatregel ter bevordering van de opleiding’. Mogelijke promotoren kunnen opleidingsprojecten indienen die kaderen binnen één van de volgende actiepunten:

1) Het ondernemerschap versterken

2) Innovatievermogen van bedrijven en organisaties verhogen 

3) Aanpassing van kwalificaties van werknemers aan veranderende behoeften 

4) Inzetbaarheid van de beschikbare arbeidsreserve verhogen

5) Opleidings- en bijscholingsiniatieven in het kader van toerisme en cultuur 

6) Opleidings- en bijscholingsiniatieven in het kader lokale economie 

7) Opleidings- en bijscholingsiniatieven op het vlak van ICT-kennis 

8) Vernieuwde opleidingsacties 

Voor het jaar 2003 werd hier een ESF-budget van 266.142 EUR voorzien. Het bevoegde Managementcomité committeerde een bedrag van 182.381,32 EUR voor de projecten ‘Fietsenatelier’ en ‘Regiolink 2’. Na onderzoek en behandeling van de saldodossiers werd er aan deze twee projecten uiteindelijk een totaalbedrag toegekend van 158.668,98 EUR. 

Prioriteit 2

De stedelijke doelstelling 2-zone bestaat uit stadsdelen in het noordoosten van Antwerpen.  Het gaat om een aantal straten in de Stationswijk, Luchtbal, Borgerhout en Merksem. Hier kaderen ESF-projecten binnen maatregel 2.2 ‘Maatregel ter bevordering van de duurzame werkgelegenheid’. Hier wordt gekozen voor een concentratie van de financiële middelen rond de vier volgende actieterreinen:

1) Cluster- en/of sectorgebonden opleidingscentra 

2) Jobobstakels (kinderopvang, mobiliteit,...) 

3) Sociale activeringstrajecten 

4) Trajectbegeleiding (werkwinkels op maat,...) 

Binnen deze prioriteit voorzag Europa in 2003  659.209 EUR aan ESF-steun. Mede door problemen met de Vlaamse cofinanciering werd hier in 2003 slechts het reeds in 2002 gecommitteerde ATEL-project verder uitgevoerd. Een saldobedrag van 287.556,61 EUR werd toegekend. 

4.4.2 ESF Doelstelling 2-Limburg

De doelstelling 2-zone bestaat uit een aantal gemeentes, of delen ervan, in de regio’s ‘Midden-Limburg’ en ‘Zuid-Limburg’. Midden-Limburg is een industriële zone, terwijl Zuid-Limburg een plattelandszone vormt. De volgende gemeentes liggen, geheel of gedeeltelijk, in het Limburgse doelstelling 2-gebied: Beringen (enkel de deelgemeentes Beringen, Beverlo en Paal), Bilzen, Borgloon, Diepenbeek (gedeeltelijk),Dilzen-Stokkem (enkel de deelgemeentes Dilzen, Lanklaar en Rotem), Genk (gedeeltelijk), Ham (enkel de deelgemeente Oostham), Heers, Herstappe, Heusden-Zolder, Hoeselt, Houthalen-Helchteren (enkel de deelgemeente Houthalen), Kortessem, Lommel (gedeeltelijk), Maasmechelen (enkel de deelgemeentes Eisden, Mechelen-aan-de-Maas en Opgrimbie), Sint-Truiden (gedeeltelijk), Tessenderlo (gedeeltelijk), Tongeren, Voeren en Zutendaal. Voor deze regio reserveerde Europa, voor de totale programmaperiode, een ESF-steunbedrag van 10.626.000 EUR.

ESF Doelstelling 2-projecten in Limburg kaderen binnen prioriteit 1, het stimuleren van initiatieven van en voor het bedrijfsleven en de tewerkstelling, maatregel 1.3 (opleidingen). Ze kunnen op diverse opleidingsgerichte terreinen van de arbeidsmarkt inspelen:

1) Ondernemerschap 

2) Innovatievermogen 

3) Begeleiding en opleiding van werkzoekenden (de arbeidsmarktreserve) 

4) De kwalificaties van werknemers aanpassen 

5) Opleiding in het kader van de valorisatie van cultuur en cultureel erfgoed 

6) Multimedia 

7) Ondersteunende acties i.v.m. afstandsleren, arbeidsmarktinformatie, opleiding van opleiders en bemiddelaars,

8) Publiciteit en sensibilisering, enz. 

Voor 2003 werd binnen maatregel 1.3  een ESF-tussenkomst van 1.771.525 EUR voorzien. In goedkeuringsfase werd er hier een bedrag van meer dan 2 miljoen EUR vastgelegd voor 21 nieuwe projecten. Daarnaast liepen nog 15 projecten van de rondes van 2001 en 2002 verder. De saldo’s van deze dossiers werden op dit moment nog niet gefinaliseerd.

4.4.3 ESF Doelstelling 2-Kust

Ook aan de kust vinden we een doelstelling 2-gebied, meer bepaald een visserijzone.  Deze zone omvat volgende gemeentes (of delen ervan): Blankenberge (enkel het centrum), Bredene, (gedeeltelijk), Brugge (enkel de deelgemeentes Lissewege en Zeebrugge), De Haan (gedeeltelijk), De Panne (gedeeltelijk), Knokke-Heist (gedeeltelijk), Koksijde (gedeeltelijk), Middelkerke (gedeeltelijk), Nieuwpoort (gedeeltelijk),en Oostende (gedeeltelijk). Voor deze regio reserveerde Europa, voor de totale periode, een ESF-steunbedrag van 2.519.000 EUR.

Ook in deze zone zijn er ESF-doelstelling 2-projecten mogelijk. Het ESF ondersteunt de verschillende acties binnen maatregel 4.1 ‘Organisatie van algemene of bedrijfsgerichte opleiding en vorming en de afstemming tussen vraag en aanbodzijde op de arbeidsmarkt’.  De prioriteitenlijst omvat ook hier een breed gamma:

1) Gelijke kansen voor en evenredige participatie van alle bevolkingsgroepen (doelgroepen) 

2) Sectorgerichte opleidingen 

3) Nieuwe vormen van arbeidsorganisatie en multimedia 

4) Professionalisering van de toeristische sector 

5) Arbeidsmarktonderzoek 

Met een retro-actieve goedkeuring van een grootschalig VDAB-project vond deze regio in 2003 een antwoord op de moeizame beginfase van het programma. Dit VDAB-project werd goedgekeurd en recent ook gesaldeerd voor een ESF-steun van 814.809 EUR. In 2003 werd er door het bevoegde Managementcomité ook een voorstel ter tafel gelegd om een gedeelte van de binnen deze regio voorziene ESF-gelden naar het EFRO-luik over te dragen. Dit voorstel werd ondertussen op het Monitoringcomité voorgelegd en door de Europese Commissie bekrachtigd.

5 JAARVERSLAG ARTIKEL 13 VAN VERORDENING 438/2001

ESF – D3 / EQUAL VLAANDEREN

5.1 Inleiding

Dit verslag heeft betrekking op de beheers- en controlesystemen van het Europees Sociaal Fonds Doelstelling 3 Vlaanderen 2000-2006 (1999BE053DO003) en CIP Equal (2000BE050PC002) voor het kalenderjaar 2003.

De beheers- en betalingsautoriteit voor beide programma’s wordt uitgevoerd door het ESF – Agentschap vzw, functioneel gescheiden met als verantwoordelijke beheersautoriteit Dhr. B. Boone en verantwoordelijke betaalautoriteit Dhr. F. Nijveld.

Het verslag werd opgesteld door de betaalautoriteit van het ESF – Agentschap vzw en is een vervolg op het vorige verslag van 25.07.2003 (kenmerk 15/BC/LV/03-785).

De opstelling van het verslag werd voorafgegaan door:

· Rapporteringen regisseurs van de onderscheiden zwaartepunten

· Rapporteringen coördinator financiële cel van het Agentschap

· Rapporteringen betaalautoriteit

· Besprekingen met diverse controle- en auditinstantie’s

Voor de betrokken programma’s D3 en Equal werd voor  € 75.298.465,15 uitgaven ESF gedeclareerd bij de Commissie.

Deze declaraties betreffen:

· ESF D3;
aanvraag 17.12.2003
€ 71.905.692,63 (uitbetaling 26.03.2004)

· EQUAL;
aanvraag 17.12.2003
€   3.392.772,52 (uitbetaling  26.03.2004)

Conform de regelgeving zijn deze declaraties opgenomen in het overzicht van de verwachte betalingsaanvragen jaren 2004 en 2005, ingediend bij de Commissie per 30.04.2004.

5.2 Completering, verbetering en bijwerking van de beheers- en controlesystemen (cf. artikel 5)

Completering:

· De aanstelling van de betaalautoriteit (Dhr. F. Nijveld) per 06.10.2003 in het Agentschap is gerealiseerd ter opvolging van diverse audit aanbevelingen gemaakt in 2002/2003 om de functionele scheiding beheer -betaalautoriteit te operationaliseren.

· Het dossieropvolgingssysteem (SBS) voor de zwaartepunten 3 t/m 6 is volledig operationeel.

· Brief EC van. 25.09.2003 met bijkomende vragen en bemerkingen op ons rapport Art. 13 van 25.07.2003, werd beantwoord op 03.10.2003 (kenmerk 15BC/BB/hc/03-928) met voorlegging van bijkomende stukken. Bevestiging van ons rapport Art. 13 door de EC medegedeeld op 25.03.2004 in de Coördinatievergadering van de Controle op de Structuurfondsen. (Summary of Member States reports sent to EC under Art.13 of Regulation 438/2001, sample checks on operations in year 2002) waarbij geen noemswaardige onvolkomenheden, fouten en zwakheden werden gedetecteerd.

· In het kader van een kwaliteitslabel (zwaartepunt 1&2) bezaten 234 promotoren per eind 2003 het kwaliteitslabel.

· Het ESF Equal zelfevaluatiesysteem voor (transnationale) ontwikkelingsprojecten werd 17.05.2004 definitief opgeleverd.

· Het kwaliteitshandboek van het agentschap met de diverse beheers- en betalingsprocedures is sinds 31.10.2003 operationeel. Hiermee werden de procedures verfijnd en transparant gemaakt naar het werkveld.

Verbetering:

· Met de aanstelling van een werkgroep Interne Audit / Kwaliteitszorg per 23.04.2004 is een aanzet gegeven tot het operationaliseren van de interne audit, als vervolgstap na het opzetten van een kwaliteitshandboek.

· De betaalautoriteit heeft in het 1e kwartaal 2004 een interne controle uitgevoerd op saldobeslissingen n.a.v. de betalingsaanvraag van 17.12.2003 en zijn bevindingen per  02.06.2004 aan de Commissie schriftelijk medegedeeld.

· Opstart in 2004 van het kwaliteitslabel onder zwaartepunt 4 maatregel 2 (zie ook zwpt 1&2), finalisering voorzien voor 31.10.2004.

Bijwerking:

Het Agentschap (regie zwaartepunt 1&2) heeft middels een opdracht aan extern evaluator Amelior een evaluatie laten maken van haar audit methodiek in zwaartepunt 1&2.

Middels een steekproef uit een lijst van 63 promotoren die waren geaudit door het Agentschap werd ervoor gekozen om in de steekproef voorrang te geven aan promotoren die een verbetervoorstel kregen.  Uiteindelijk werden 23 promotoren bevraagd.

Belangrijkste conclusies uit deze evaluatie auditinstrument per september 2003 zijn:

· Een algemeen positieve evaluatie van het auditproces bij de meeste promotoren.

· De audit geeft een toegevoegde waarde aan hun project.

· De audit leidt tot positieve effecten op organisatorisch- en structureel vlak en draagt bij tot het kwaliteits denken in de organisatie.

Verbetervoorstellen uit dit rapport zijn;

· Afstemmen van de audits op de audits van andere subsidiekanalen

· Minder kijken naar papier en meer gaan kijken in het werkveld en bij cliënten

· Meer opvolging en coaching na audit

· Een lichtere versie voor kleinere projecten en promotoren

· Opvolgingsaudits laten uitvoeren door hetzelfde team

Dit rapport vormde een belangrijke input voor een driedaagse workshop georganiseerd door het auditteam medio september 2003, wat als grondslag zal dienen voor verdere competentieontwikkeling en uitbouw van een vernieuwd audit instrument. Het vernieuwd instrument werd verder uitgetest eind 2003 en begin 2004.

Het nieuw audit instrument is vanaf mei 2004 geoperationaliseerd.

5.3 Veranderingen in de auditstrategie

· Naar aanleiding van de midterm review, herwerkt EPD/PC Doelstelling 3 ( februari 2004) en herwerkt OP/PC (CIP) Equal (februari 2004) werd met ingang van 01.01.2004 een ‘additionaliteitsverklaring’ ingevoerd voor projecten met goedkeuring in 2004. Deze verklaring geeft rechtszekerheid voor promotor en beheerautoriteit bij aanvang van het project inzake verzekerde cofinancierings bedragen.

· Conform Artikel 4 Verordening 438/2001 is het ESF – Agentschap vanaf maart 2004 gestart met het uitvoeren van monitoringbezoeken bij promotoren ter plaatse. Dit naar aanleiding van het opvolgingsgesprek (03.02.2004) en de voorafgaande controle van 26.01.2004 – 30.01.2004 door DG Werkgelegenheid en Sociale Zaken van de EC ( afdeling Systeemaudits en ex-postcontroles) in Doelstelling 3 zwaartepunt 4.

5.4 Systeemaudits

5.4.1 ESF D3 Systeemaudit afsluiting programma’s 1994-1999

Systeemaudit door Inspectie van Financiën - Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap uitgevoerd 1e kwartaal 2003 ter afsluiting van de programma’s 1994-1999.

Het Auditrapport nr. ESF/1994-1999/2003/1 (auditeur Dhr. A. J. Vanhoof  CIA Inspecteur-generaal van Financiën) werd op  uitgereikt aan de Commissie.

In uitvoering van het protocol dat werd afgesloten tussen de minister-president van de Vlaamse Regering en de korpschef van het Interfederaal Korps van de Inspectie van Financiën werd een audit uitgevoerd van de beheers- en controlesystemen inzake de door het ESF meegefinancierde verrichtingen in Vlaanderen. De auditdoelstelling bestond er in na te gaan of de opgezette systemen in overeenstemming zijn met de verplichtingen opgelegd door EG Verordening 2064/97.

In het rapport worden 16 aanbevelingen geformuleerd , die er op gericht zijn de adequaatheid en efficiëntie van deze beheers- en controlesystemen te verhogen. De geformuleerde schriftelijke reactie’s van zowel het ESF –Agentschap als de Afdeling Inspectie Werkgelegenheid werden in extenso opgenomen in het rapport.

De aanbevelingen aan het Agentschap werden intussen gerealiseerd.

5.4.2 ESF Systeemaudit

Systeemaudit ESF uitgevoerd door de Interne Audit van de Vlaamse administratie; deze audit vond plaats in de periode 15.06.2003 tot 01.08.2003.

Het auditverslag gedateerd 15.09.2003 werd uitgereikt aan de betrokken partners.

De audit opdracht was voorzien in de planning van 2003 in het kader van de taakstelling van Interne Audit bij de Europese structuurfondsen ingevolge de EG Verordening nr. 438/2001 artikel 11.

De audit doelstelling is opvolging en evaluatie op hun adequaatheid van de door  Inspectie van Financiën gemaakte aanbevelingen in het kader van haar systeemaudit ( zie 4.1).

In deze audit werd vastgesteld dat tot op heden duidelijk inspanningen geleverd en initiatieven genomen zijn om aan de gefomuleerde aanbevelingen van Inspectie van Financiën tegemoet te komen.

De specifieke ( en relatief recente) organisatie van het ESF – Agentschap geeft aanleiding tot het verder concretiseren van een aantal praktische organisatorische elementen met het oog op efficiëntere beheers- en controlesystemen.

De diverse aanbevelingen voortvloeiend uit deze audit zijn in uitvoering of reeds gerealiseerd.

5.4.2.1 Steekproefsgewijze controles van de uitgaven

Het ESF – Agentschap Financiële Cel voor wat betreft de eerste lijn controle saldoaanvragen en Afdeling Inspectie Werkgelegenheid als verantwoordelijke instantie belast met de controle inzake artikel 10 van EG Verordening 438/2001.

Werkwijze en bevindingen Financiële Cel;
· Minimum jaarlijks dienen de promotoren een saldo in van het afgelopen werkjaar (uitzonderlijk worden er individuele afwijkingen toegestaan om de rapportageperiode van 12 maanden te overschrijden). Deze dossiers bevatten gegevens over de programma-inhoud, deelnemersgegevens, gemaakte kosten en cofinancieringsbewijzen. De financiële cel van het ESF-Agentschap (met ter beschikkinggestelde medewerkers van AEW, VDAB, VIZO, VFSIPH en rechtstreekse contractanten bij de VZW ESF-Agentschap) onderwerpt deze saldoaanvragen aan een grondige analyse en stelt het saldobedrag vast waarop de promotoren nog recht hebben.

· Algemeen kan gesteld worden dat de doorgevoerde kortingen een gevolg waren van de volgende vaststellingen:

· niet-gemotiveerde of onvoldoende motivering van de overschrijdingen van de 110% -regel (meer dan 10%-overschrijding van de vooropgestelde  kostenrubriek in aanvraagfase); 

·  niet-gemotiveerde of onvoldoende motivering van de overschrijdingen van de 120% -regel (meer dan 20%-overschrijding van de vooropgestelde  netto-kostprijs per uur in aanvraagfase );

· foutieve berekende of onverantwoorde verdeelsleutel (cfr. benuttingspercentage, gehanteerde afschrijvingsperiode…) ; 

· interne facturatie (tussen partners);

· forfaitarisering;

· gebrekkige registratie van de geleverde prestaties;

· niet-sluitende cofinanciering.     

Werkwijze, bevindingen en resultaten van de AIW-controles:

Werkwijze:

· De ingediende saldo-aanvragen worden doorgestuurd naar de Afdeling Inspectie Werkgelegenheid, waarna deze middels een steekproef ruimschoots 5% selecteert op basis van de totaal subsidiabele kost om daarna deze dossiers ter plaatse bij de promotor te controleren. Op basis van deze controles en bevindingen beslist het ESF-Agentschap tot de nodige correcties en betalingen. Na de afhandeling van de dossiers worden de cijfers van de afzonderlijke projecten verwerkt naar het niveau van het operationeel programma (voortgangsrapport).
Bij controles maken de inspecteurs van de Afdeling Werkgelegenheid gebruik van gestandaardiseerde inspectieformulieren.

· Het uitvoeringsjaar 2003 dient evenwel als een scharnierjaar aanzien te worden. Conform de follow-up van de auditors van de E.C. en de E.R. werd de planning / organisatie van deze controles gewijzigd. Daar waar zij aanvankelijk plaatsvonden voor de saldo-analyse door de financiële cel van het ESF-Agentschap worden zij conform de voornoemde follow-ups sinds het najaar 2003 georganiseerd nà het toezenden van de saldobrief aan de promotoren .  Verdere informatie over deze gewijzigde organisatiestructuur kan u vinden in bijlage (samenwerkingsprotocol AIW en ESF-Agentschap) .

· De steekproef behelst volgens dit protocol 10 à 15% (gezien het scharnierjaar werd dit percentage dit jaar nog niet gehaald)  van het aantal ingediende dossiers en behelst minimaal 5% van de totale subsidiabele middelen per doelstelling. 

· De steekproef  wordt getrokken aan de hand van vooraf overlegde criteria, een uitgevoerde risicoanalyse op de promotoren /projecten en op basis van de ingediende aanvragen voor steun , zowel tussentijdse als saldi.

Doelstelling 3 zwaartepunten 1 en 2: 

· Uit de AIW-controles blijkt dat de door de Europese Rekenkamer (controle december 2002 en 2003) vastgestelde minimale foutenmarge wordt bevestigd en bestendigd .

· Uitzonderlijk wordt een overschrijding vastgesteld van de  110%-regel (in saldo wordt zonder motivatie een overschrijding toegestaan van 10% van de vooropgestelde kost in aanvraagfase per subrubriek , correcties werden doorgevoerd) of dienden de gehanteerde verdeelsleutels te worden geobjectiveerd.

Doelstelling 3 zwaartepunten 3, 4 en 5: geen AIW-controles 

Doelstelling 3 zwaartepunt 6: 

· Uitzonderlijke overheveling van kosten pedagogisch personeel naar administratief personeel zonder invloed op weerhouden kosten

· Beperkte tekortkomingen met zeer geringe financiële implicaties ten gevolge van gebreken aan registratiesysteem of ontbrekende bewijsstukken.  

Equal: 

· geen noemenswaardige correcties.

De grondslag van de selectie van deze projecten is terug te vinden in de verordening  nr. 438/2001 van de Commissie van 2 maart 200, artikel 4 ('de beheers- en controlesystemen moeten procedures behelzen om na te gaan of de medegefinancierde goederen en diensten zijn geleverd en de opgevoerde uitgaven daadwerkelijk zijn gemaakt …). De procedure en de uitvoering van deze controles werden vastgelegd  in het samenwerkingsprotocol tussen het ESF-Agentschap en de Afdeling Inspectie Werkgelegenheid (Administratie Werkgelegenheid).  

Cijfermatige gegevens doelstelling 3:

· In 2003 werd 18.355.382,66 Euro ESF-steun uitbetaald aan de promotoren. De totale gedeclareerde kosten voor de betreffende projecten bedroeg 59.035.182,99  Euro.

· Let wel! Deze betalingen hebben betrekking op projecten uitgevoerd in 2001 en 2002. 

· De inspecties ter plaatse hadden betrekking op 1.052.164,66 Euro ESF-steun (zijnde 5,73 % van de uitbetaalde ESF-steun) en op 3.554.360,26 Euro gedeclareerde kosten aan de E.C. zijnde 6,02 % van de totale gedeclareerde kosten.  

· De inspecties ter plaatse hadden betrekking op 20 van de 268 projecten waarvoor in 2003 betalingen werden uitgevoerd.  Op projectbasis bedroeg de steekproef  7,46 %.

· Een lijst van de gecontroleerde projecten en de bijhorende cijfermatige gegevens is beschikbaar op het Agentschap..

5.4.2.2 Follow-up van eerdere audits

Systeemaudits uitgevoerd door DG Employment voor ESF D3 van 24.04 – 30.04.2002 en ESF D3 zwaartepunt 3 van 30.09 – 04.10.2002.

De aanbevelingen uit beide rapporten werden in 2003 gerealiseerd.

Op de jaarlijkse coördinatievergadering van de controles op de structuurfondsen dd. 25/3/2004 van de E.C  (in het kader van Artikel 13, nr. 438/2001) meldt DG EMPL van de Europese Commissie naar aanleiding  van het jaarrapport 2002: 'geen noemenswaardige onvolkomenheden in het beheers- en betalingssysteem; adekwate opvolging van onvolkomenheden, fouten en zwakheden die gedetecteerd werden door het ESF-Agentschap'

Controle Europese Rekenkamer in het kader van de verklaring van betrouwbaarheid betreffende het begrotingsjaar 2002 ESF Doelstelling 3 zwaartepunt 1&2 ( periode 23.11.2002 – 24.01.2003).

De Europese Rekenkamer meldt in haar schrijven dd. 13 juni 2003 en  9 juli 2003 over de controlebezoeken een foutenmarge van 0,5 % in de declaratie van de kosten. Vlaanderen hoort daarmee bij de best presterende regio's van de Europese Unie.  De voornaamste bevindingen van de E.R. aangaande de beheersautoriteit en de betalingsautoriteit  hadden betrekking op het ontbreken van uitgeschreven procedures en de onvoldoende scheiding van de beheers- en betaalautoriteit. In de loop van 2003 werd aan deze opmerkingen het nodig gevolg gegeven. Dit resulteerde in de samenstelling van een 'kwaliteitshandboek' samengesteld uit alle nodige uitgeschreven procedures (en onderliggende flows) en de invoering van een absolute scheiding van de functies van beheers- en betaalautoriteit.

Op 10 september 2003 richtte het ESF - Agentschap in aanvulling van haar schrijven van 8 juli 2003 en  6 augustus een schrijven met haar finale bemerkingen van het ESF- Agentschap en de diverse betrokken promotoren aan de Europese Rekenkamer. 

Na de schriftelijke reactie van de E.R. vond een opvolgingsgesprek tussen beide instanties plaats op 14 mei 2004. Er werd een overzicht gegeven van de reeds hoger vermelde maatregelen die het ESF - Agentschap nam naar aanleiding van de bemerkingen van de E.R met betrekking tot de beheersautoriteit, betalingsautoriteit en controle-autoriteit. De vertegenwoordigers van de E.R. onderschreven de genomen acties. Voor de correcties op projectniveau werden de nodige afspraken gemaakt.

5.4.2.3 Conclusie

Het ESF – Agentschap is zoals gesteld bij de conclusies van het jaarverslag 2002 ( art.13 Verordening 438/2001) volledig geoperationaliseerd.

Opvolgingen van de aanbevelingen door de diverse audit instanties zijn volledig geïntegreerd in het programmacomplement en in het voorstel tot aanpassing van het EPD aan de Commissie.

Er zijn geen materiële tekortkomingen in de werking van de beheers- en controlesystemen aan het licht gebracht welk gevolgen zouden hebben voor de uitgaven die in het onderzochte jaar aan de Commissie zijn gedeclareerd.

De transparantie in de systematiek draagt ertoe bij dat er telkens adequaat wordt gereageerd bij geconstateerde problemen.

6 Besluit

In de loop van 2003 deden zich geen wezenlijke beheersproblemen voor. De diverse audits bevestigen dat er een coherent kwaliteitssysteem functioneert.

Het ESF-Agentschap heeft haar rol en werking weten te stabiliseren in transparantie met het werkveld en de controlerende instanties.

Haar werking met beleidsmatige prioriteiten (voor 2004 de klantengerichtheid) geeft perspectief.

Midden deze programmaperiode 2000-2006 wordt het boeiend om het impact van de ESF-Acties in Vlaanderen te concretiseren. Tevens zal de hiernavolgende programmaperiode 2007-2013 grondig dienen te worden voorbereid om de Europese versterking van het Vlaamse werkgelegenheidsbeleid te bestendigen.

Lijst met de gebruikte afkortingen

EC                     Europese Commissie

EPD                  Enkelvoudig Programmeringsdocument

ESF                    Europees Sociaal Fonds

ESF D2              Europees Sociaal Fonds Doelstelling 2

ESF D3              Europees Sociaal Fonds Doelstelling 3

Er                       Eindrapportage

O&O-cel           Onderzoek & Ontwikkeling

Tr                       tussentijdse rapportage

STC                   Subregionale Tewerkstellingcomité’s

SWG                  Strategische Werkgroep

VMC                 Vlaams Monitoringcomité

v.z.w.                 Vereniging zonder winstoogmerk
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