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1. Inleiding
Deze nota is opgemaakt in opvolging van de afspraken op IKW (28/09/05) en vormt een onderdeel van de eerste fase in het ESF-consultatieproces.

De nota is bedoeld voor de beleidsontwikkelaars en – verantwoordelijken. Samenvattingen ervan zullen worden gecommuniceerd als feedback naar het werkveld toe (ESF-nieuwsbrief – dec. ’05; ESF Nieuwjaarsforum – jan. ’06)

De nota situeert het opzet, geeft het proces weer en presenteert de inhoudelijke besprekingen. Tot slot formuleert het document enkele aanbevelingen voor de toekomst.

2. Situering Luistermomenten
Het ESF-Agentschap Vlaanderen kreeg opdracht van de functioneel bevoegde minister om een consultatieronde op te zetten met het werkveld in Vlaanderen. De te verwachten input moet een bijdrage kunnen leveren in de inhoudsbepaling en de vormgeving van het ESF programma in Vlaanderen voor de periode 2007 – 2013, afgestemd op de cohesiedoelstellingen en de geactualiseerde Lissabonstrategie.

Dit consultatieproces bestaat voorlopig uit een gedetailleerd drieluik dat afgerond zal zijn tegen eind december 2005. Met de resultaten van dit drieluik kan een beleidsvormend voorstel worden opgemaakt en geconsulteerd in VESOC in de loop van het voorjaar 2006.

In de loop van de maand oktober ’05 werden luistermomenten opgezet voor alle initiatiefnemers in het huidige programma rond de werking van het ESF met het oog op de toekomstige programmatie. Dergelijk luistermoment werd vervolgens ook opgezet met de institutionele organisaties en sociale partners.

Het WAV ( Steunpunt Werkgelegenheid, Arbeid en Vorming) bezorgde in oktober ’05 een socio-economische analyse van de Vlaamse arbeidsmarkt. Deze gegevens leveren een bijdrage voor de beleidsvorming en de onderbouwing van de programmadoelstellingen in Vlaanderen, afgestemd op de Vlaamse beleidsopties en de Europese werkgelegenheidsstrategie.

In november ’05 leverden de externe evaluatoren (HIVA, Idea Consult, Cap Gemini) van de huidige ESF programma’s een tussentijds evaluatierapport (final evaluation) af, ter bespreking op de Vlaamse Monitoringcomité’s (VMC), met een vertegenwoordiging conform het opgemaakte Enkelvoudig Programmeringsdocument 2000 - 2006 (EPD). Dit rapport levert andermaal gegevens en indicaties op voor de toekomstige programmaopbouw.

3. Opzet en procesmatig verloop
De luistermomenten werden provinciaal georganiseerd om een breed bereik van ons doelpubliek te bekomen. Er werden telkens 2 sessies per provincie gegeven. De voormiddagsessie werd voornamelijk georganiseerd voor promotoren actief binnen de pijlers inzetbaarheid en gelijke kansen, de namiddagsessie voor promotoren actief binnen de pijlers aanpasbaarheid en ondernemerschap. De opsplitsing naar deze doelgroepen was belangrijk daar beide doelgroepen andere accenten beklemtonen. De sessies werden georganiseerd op 03/10 in Leuven, 04/10 in Hasselt, 6/10 in Antwerpen, 7/10 in Brugge en 12/10 in Gent.

In totaal werden 223 promotoren bereikt.

Op 07/11 werd een luistermoment georganiseerd voor de institutionele organisaties en sociale partners.

De sessies omvatte inhoudelijk 2 grote luiken. 
Het eerste luik ging voornamelijk over de stand van zaken van het nieuwe programma. Dhr. Louis Vervloet lichtte in dit eerste deel toe hoe een Europees programma tot stand komt, welke stappen een voorstel tot programma moet doorlopen alvorens dit definitief kan goedgekeurd worden. Eens een programma is goedgekeurd begint een tweede fase op nationaal niveau en gemeenschapsniveau. Tevens werd een huidige stand van zaken van de Europese besprekingen gegeven. Voor de aanwezige promotoren werd het duidelijk dat er een hele weg dient te worden afgelegd alvorens een projectaanvraag kan worden ingediend. 
Het tweede luik was vooral een luistermoment voor het ESF-agentschap. Promotoren uit het werkveld grepen de kans om hun suggesties door te geven, ervaringen uit te wisselen, … 
De bespreking werd gestructureerd aan de hand van de vooraf door promotoren ingediende kritische incidenten (21). De aangereikte kritische incidenten openden per thema de discussie.

4. Inhoudelijk verslag van de besprekingen

Alle luistermomenten zijn gegroepeerd per thema weergegeven.
A. Programma-inhoud en –opbouw

1. De diverse zwaartepunten

De indeling van de zwaartepunten is vrij complex en onduidelijk. Promotoren ondervinden soms dat 2 thema’s niet in één project kunnen geïntegreerd worden waardoor ze genoodzaakt zijn om 2 verschillende projecten in te dienen. Zo zou een combinatie tussen aanpasbaarheid en inclusie moeten mogelijk zijn.
Promotoren stellen een discrepantie vast tussen de zwaartepunten en de doelgroepen.
Er wordt de vraag gesteld of de beoordeling van dossiers waarin een detacherende organisatie betrokken is, correct verloopt en volledig onafhankelijk is.

2. Themawerking en het belang van uitwisseling tussen verschillende projecten

Themawerking is een hulpmiddel voor de creatie van een netwerkplatform en een uitstekend instrument om informatie uit te wisselen, maar dit is geen noodzaak voor het welslagen van een project. De uitwisseling wordt door promotoren als nuttig en efficiënt ervaren. Dit ondermeer om te voorkomen dat hetzelfde product 2x wordt ontwikkeld. 
Promotoren stellen voor om de themawerking gestructureerd te laten verlopen. Er is een push nodig vanuit het beleid om aan netwerking te doen. Het ESF-agentschap kan hierin een stimulerende rol spelen; zij kan vb. de communicatie tussen promotoren met een gelijkaardig project bevorderen. Op deze manier kunnen promotoren beter met elkaar samenwerken in plaats van naast elkaar te werken. Via deze themawerking zou ook de netwerking met organisatiefinancierders kunnen versterkt worden.
De kosten van de themawerking zijn moeilijk te integreren in de kostenrubrieken van het projectdossier. 

De bescherming van projectideeën of ontwikkelde instrumenten zou beter moeten gewaarborgd worden. Momenteel heerst er een sterk concurrentiegevoel bij de promotoren wat negatief inwerkt op de inzet voor de themawerking.
Er is geen bestendiging van ontwikkelde producten binnen zwaartepunt 1&2 waar met een meerjarenkader alle middelen zijn vastgelegd.

3. Innovatie en transnationaliteit

Binnen een transnationale samenwerking zou het beleid een aantal minimale kwaliteitseisen moeten stellen om bepaalde problemen, zoals taalproblemen, te vermijden.
Transnationaliteit tussen de lidstaten is een heel goede methodiek om kennis uit te wisselen en biedt zeker een meerwaarde. Een transnationale samenwerking is heel intensief; door een goede organisatie en goede afspraken kan het werkvolume geminimaliseerd worden. 
Innovatie is vandaag inherent aan elk transnationaal project. Binnen het huidige programma vinden promotoren het jammer dat innovatie niet kan worden geïntegreerd in een ander projectthema, ook in combinatie met transnationaliteit kan dit een grote meerwaarde opleveren. Een definitie van innovatie dringt zich op.
Innovatie en mainstreaming mogen niet ontkoppeld worden. Bij het uitwerken van een bepaalde innovatieve methodiek, moeten promotoren de kans krijgen om de bekomen resultaten te dissemineren. 
Daarnaast is aandacht voor een permanente verbetering van de ontwikkelde producten en voor de disseminatie ervan noodzakelijk; zonder steun vanuit ESF is dit moeilijk te verwezenlijken.
4. Partnerschapswerking als uitgangspunt

Promotoren zijn ervan overtuigd dat partnerschappen belangrijk zijn om de impact van een project te vergroten en kennis uit te wisselen. Het dient echter wel te gaan om een partnerschap waarin iedere partner evenwaardig is en gelijk behandeld wordt. Daarom stellen de organisaties dat een partnerschap geen doel op zich mag zijn en niet als een selectiecriterium mag gehanteerd worden. Een partnerschap moet opgebouwd worden; daarom zou bij indiening van een project voldoende ruimte moeten voorzien worden om de juiste partners te vinden en om goede afspraken te maken. 
De positie van het ESF-Agentschap is belangrijk voor onderlinge afstemming en organisatie, belangrijk voor de uitwisseling van informatie zowel op nationaal als op transnationaal niveau. Het ESF-Agentschap kan ondersteuning bieden voor de partnerschapswerking en kan de contracten indringender maken, zodat beide partijen exact weten waar ze aan toe zijn vb. vermelden sanctionering bij niet naleven onderlinge afspraken. Zo is er bij de partners een behoefte om over de financiële informatie van het project te beschikken. 
Binnen het zwaartepunt 4 –programma is het bonuspunt “partnerschap met onderneming kleiner dan 50 WN” een Vlaamse maatregel om KMO’s bij deze projecten te betrekken. Dankzij deze maatregelen gaan grote ondernemingen een partnerschap aan met KMO’s waardoor expertise wordt doorgegeven.

Promotoren vragen een sterkere interactie tussen Departement Economie en Departement Werk op projectniveau en participatieniveau. 
5. Aandacht voor de doelgroepen

Het doelgroepenengagement dient flexibeler te worden opgesteld, zodat het project te allen tijde kan inspelen op de noden van de arbeidsmarkt. Wanneer het doelgroepenengagement, vastgesteld bij aanvraag, tijdens de looptijd van het project niet flexibel kan worden bijgesteld, riskeert de promotor om het engagement niet te halen. Een ander gevolg, van een stringente doelgroepenverbintenis, is dat potentiële kandidaten geweigerd worden omdat ze niet tot de juiste doelgroep behoren.
Er is vanuit het beleid, binnen zwaartepunt 4, een goede focus voor knelpuntberoepen maar de drempel moet lager. Het aantal uren opleiding (momenteel vastgelegd op minimaal 100u excl. stages) ligt te hoog voor een werknemer.

De doelgroep studenten wordt verwaarloosd. Alsook de doelgroep “hoger geschoolden”. Europa moet topkwaliteit bieden om tegen de concurrentie van China op te kunnen. Investeren in opleiding voor hoger geschoolden is noodzakelijk om onze concurrentiepositie te versterken. 
6. Wijze van projectgoedkeuring

De promotoren zijn akkoord met een meerjarenproject maar pleiten wel voor flexibiliteit zoals de mogelijkheid om gedurende de looptijd van een project te kunnen bijsturen. Bijsturing is een absolute noodzaak gezien de markt steeds evolueert. Bij niet-bijsturing hinkt het project achterop en kan het niet voldoen aan de evoluerende marktsituatie. 
Er werd voorgesteld om promotoren te erkennen voor x-aantal jaar met jaarlijkse bijsturing op projectniveau. 
Een meerjarenbegroting is zeer zinvol. Promotoren die een ESF-projectwerking hebben uitgebouwd en daardoor heel veel know-how hebben verzameld, kunnen mogelijks een volgende ESF-goedkeuring mislopen waardoor het doelpubliek in de kou blijft staan. Bij een meerjarenbegroting kunnen projecten, die hun nut bewijzen, blijvend verder gezet worden. Indien een meerjarenbegroting in de toekomst geen optie is, kan ESF mee zoeken naar andere financieringsbronnen om deze projecten via een vaste financiering te kunnen uitvoeren.

Op de luistermomenten werd gesteld dat er voldoende tijd moet zijn tussen de goedkeuring van een project en de startdatum van de projecten, alsook voor de effectieve indiening van een project. De tijdspanne tussen goedkeuring en opstart project vormt geen probleem bij zwaartepunt 1&2, bij de andere zwaartepunten kan dit wel tot problemen leiden. Retro-actieve goedkeuringen zijn uit den boze.

Bij afkeuring van een project dient een uitgebreidere motivatie te worden gegeven, zodat de promotor het project kan bijsturen voor eventuele toekomstige indiening. 

In de brief wordt steeds vermeld dat er een beroep kan ingediend worden op een negatieve beslissing. De beslissingen van de strategische werkgroep zijn echter onherroepelijk. De promotor kan zich niet goed verdedigen en kan geen eventuele misverstanden opklaren. Daarom wordt voorgesteld om een inspraakmoment te voorzien voor de promotor zodat misverstanden kunnen opgeklaard worden en argumenten kunnen weerlegd worden. Het zou zinvol zijn om een reële beroepsprocedure op te stellen die door een onafhankelijk orgaan kan afgehandeld worden.
Projecten, die mits bijsturing, worden goedgekeurd, moeten aanpassingen doorvoeren. Zij krijgen echter geen toelating hier een budgetwijziging aan te koppelen, nochtans zorgen sommige wijzigingen voor een stijging van de kosten. De promotor zou bij dergelijke goedkeuring de kans moeten krijgen om het financiële luik te herbekijken en indien nodig bij te sturen. 

Promotoren ervaren een discrepantie tussen het kwaliteitsbeleid van het ESF-agentschap en de projectwerking. Er wordt verwacht dat promotoren een kwaliteitslabel hebben voor de organisatie om binnen een aantal zwaartepunten projecten te kunnen indienen. Het ESF-agentschap stelt nochtans duidelijk dat ESF projecten financiert en geen organisaties. De link tussen het kwaliteitsbeleid en projectfinanciering is voor promotoren onduidelijk.

Een aantal promotoren vinden dat het behalen van een kwaliteitslabel moet verruimd worden naar andere zwaartepunten. De kritische benadering van de organisatie is een heel goede ondersteuning voor de promotoren.
Promotoren suggereerden om een mondelinge verdediging in te voeren bij een projectindiening in plaats van een lijvig schriftelijk dossier te moeten indienen. Een promotor dient alles perfect en zeer gedetailleerd uit te schrijven; wie deze journalistieke vaardigheden niet heeft, ziet de goedkeuring van het project aan zijn neus voorbijgaan.
Een getrapte indiening (cfr. equal) waarbij eerst een ruwe projectschets wordt ingediend die daarna gedetailleerder wordt uitgewerkt, is volgens sommige promotoren een betere manier van indiening. Nu wordt een te gedetailleerde aanvraag verwacht, zowel op inhoudelijk vlak als op financieel vlak.

De persoon die het dossier behandeld heeft moet zeker als contactpersoon in de communicatie worden opgenomen. De communicatie tussen de indiener van het project en de behandelaar kan zeker nog geoptimaliseerd worden.
Het gebruik van bonuspunten is voor bedrijven niet altijd haalbaar. Het bonuspuntensysteem dient in vraag te worden gesteld.
In het kader van zwaartepunt 1 en 2 wordt bij de start van een traject een inlichtingenfiche VDAB gevraagd. Per provincie wordt deze inlichtingenfiche echter anders behandeld en is er onduidelijkheid over wie de contactpersoon is. Deze inlichtingenfiche zou beter ingediend worden bij de toegewezen trajectbegeleider van VDAB of ATB. 
B. Programmabeheer en –opvolging

1. Informatie, ondersteuning en opleiding

Het ESF-gebeuren is gevat in een heel complexe regelgeving. Deze complexe regelgeving dient beter te worden uitgelegd bij zowel ESF-medewerkers als ESF-promotoren om een vlottere behandeling te bewerkstelligen. Daartoe zou er op regelmatige tijdstippen opleiding kunnen georganiseerd worden voor nieuwkomers in de vorm van saldoseminaries. 
Binnen het ESF-agentschap is afstemming tussen inhoudelijke behandelaars en financiële behandelaars onontbeerlijk om een correcte beoordeling van de projecten te krijgen. Deze beoordeling mag niet afhankelijk zijn van de desbetreffende behandelaar.
Tijdens de indiening mogen saldodocumenten niet wijzigen om verwarring te vermijden.
Een eenvoudiger taalgebruik en gebruik van een glossarium zou de communicatie tussen het ESF-agentschap en externen ten goede komen en bijdragen tot een beter verstaanbare ESF-materie. Zo worden vb. de termen “disseminatie” en “mainstreaming” door elkaar gebruikt. Er zit echter een wezenlijk verschil tussen beide begrippen, wat voor een promotor niet altijd even duidelijk is. Mainstreaming gaat verder dan het dissemineren van producten.

Het goede contact met het agentschap en de beschikbare ondersteuning moet zeker behouden blijven. Bij moeilijkheden of vragen kan men altijd terecht bij de inhoudelijke – en de financiële behandelaars. De toegankelijkheid voor promotoren is groot. De service is goed, het agentschap beschikt over een goede ploeg die heel klantvriendelijk is. Doch stelt een promotor dat de vertrouwensrelatie met promotoren zou moeten verbeterd worden. Medewerkers zien promotoren iets te veel als potentiële bedriegers.
Het ESF-agentschap zou ook moeten fungeren als scharnierfunctie om eventueel projectideeën door te verwijzen naar andere zwaartepunten of andere programma’s.

De PCM-opleiding (Project Cycle Management) betreft het beheersmatige aspect van een project, wat voor de promotoren als positief wordt ervaren. Bij de kennisuitwisseling van projectbeheer is er geen risico dat promotoren in elkaars vaarwater zitten. 

Promotor kaart aan dat er nog meer communicatie en ondersteuning dient te zijn. De taak van regisseurs is voor de promotoren niet altijd even duidelijk (vb. met welke vragen kan je bij regisseurs terecht?) Er zou een duidelijkere communicatie en ondersteuning moeten zijn tussen audit , controle-instanties, VDAB,... 
Voor de promotor zou het gemakkelijk zijn mocht er één contactpersoon zijn die aan het project wordt toegewezen en een antwoord kan bieden op alle vragen. 

Via de ingediende KIK’s (Kritische Incidentenkaart) werd voorgesteld om een telefonische helpdesk te voorzien en een rubriek FAQ te voorzien op de website. 
Momenteel zijn er 3 websites in gebruik. Het zou handiger zijn mochten deze websites samengevoegd worden zodat alle informatie ook gebundeld is. 

2. De registratie van de acties

Voor sommigen zou de registratie ideaal zijn om één uniform registratiesysteem te gebruiken én voor anderen dan weer niet. 
CVS wordt de eindtool voor arbeidsmarktregistratie. Dit systeem zou toegankelijker moeten gemaakt worden voor promotoren. Het zou zinvol zijn mochten promotoren door de invoer van gegevens in CVS ook sturing- en boordtabellen kunnen trekken uit CVS. Momenteel heeft een promotor vb. geen zicht op de gegevens die een partner heeft ingevoerd of zitten er fouten in de stuurboordgegevens die niet gerelateerd zijn aan aangebrachte wijzigingen, het lijken eerder lees- of typefouten. Nazicht van deze gegevens is tijdsverspillend. Voor de certificatie en de eindregistratie van deelnemers zou men gebruik kunnen maken van CVS op voorwaarde dat dit systeem soepeler kan gebruikt worden door promotoren. 
CVS blijkt, volgens een aantal promotoren, niet zinvol voor alle trajecten. Andere systemen moeten ook mogelijk zijn.

Het toekomstige systeem moet flexibel zijn en compatibel met andere systemen zodat transmissie van gegevens mogelijk is en de administratieve last verminderd wordt. 

Om de registratielast te verminderen zou het handig zijn om standaarddocumenten of een systeem te voorzien. ESF dient promotoren eenduidige richtlijnen te geven rond de verplichte registratiegegevens zodat de juiste gegevens worden opgevraagd op de meest efficiënte manier.
Het gebruik van de SBS-applicatie geeft frequent problemen. Promotoren pleiten hier om hulpteksten op te nemen en te anticiperen op eventueel voorkomende problemen. Deze on-line applicatie moet gebruiksvriendelijker zijn (cfr. applicatie ESF Nederland). Vaak wordt de gestelde deadline niet gehaald omwille van technische problemen. Het concept is goed, bij uitbouw van een nieuwe applicatie zou er een consultatieronde moeten opgezet worden bij promotoren.
Iedere promotor alsook iedere medewerker pleit voor administratieve vereenvoudiging.

Het registreren van begeleiders via de tool dient nog te worden verbeterd. De registratie van deze begeleiders is vrij complex gezien opleidingen gefragmenteerd verlopen. 
3. De scheiding tussen ondersteuning en controle

Promotoren ondervinden geen problemen bij de scheiding tussen ondersteuning en controle.

De invoering van de projectmonitoringbezoeken is een heel goed initiatief om de ondersteuning te verbeteren. Via deze bezoeken krijgt de promotor allerlei tips en een antwoord op bepaalde vragen. De samenwerking tussen de promotor en het ESF-agentschap verbetert aanzienlijk. 
Controlerende instanties zouden het project moeten controleren tijdens de looptijd van het project of net na afloop, niet als het project al 2 jaar ten einde is. 

4. De betalingen

De behandeling- en betalingstermijn zijn te lang waardoor promotoren in liquiditeitsproblemen kunnen raken. Het uitwerken van een goede en flexibele voorschotregeling of betalingsplan kan hierbij een hulpmiddel zijn.

Door een té lange behandelingstermijn kan een promotor geen rekening meer houden met tips of opmerkingen betreffende de saldering gezien het project dikwijls al is afgelopen of de volgende rapportering al is ingediend.

Salderingsmomenten beter afstemmen met de werking van een organisatie (vb. afsluiting boekjaar). Deadlines op voorhand bepalen zodat de promotor een duidelijke planning kan opstellen.
Promotoren pleiten voor een éénloketfunctie. Bepaalde cofinancieringsvormen (vb. sociale maribel, gesco’s,…) kunnen gegroepeerd worden in een éénloketfunctie. De bewijslast voor deze cofinanciering zou “backoffice-” moeten kunnen gecheckt worden; dit betekent vereenvoudiging voor de promotor, maar grote verzwaring voor het Agentschap. 

5. De kostenrubricering en bewijslasten

De kostenrubricering is goed uitgewerkt, enkel de terminologie dient te worden geoptimaliseerd. Deze rubricering dient overeen te stemmen met de applicatie. Er dient duidelijk te worden aangegeven welke kosten in welke rubriek thuishoren. Er is onduidelijkheid over de subsidiabiliteit van kosten, die ressorteren onder de rubriek “Productontwikkeling”. 
De rubricering van de directe en de indirecte kosten is niet op een logische manier ingedeeld. Soms is er verwarring over welke kosten bij de directe kosten thuishoren dan wel bij de indirecte. 

Promotoren pleiten voor een diepgaandere analyse bij aanvraag om onvoorziene schrappingen bij saldering te vermijden. Er is een groot verschil tussen aanvraaganalyse en salderingsanalyse. Bij aanvraag wordt de begroting geanalyseerd waarbij men zich vooral toespitst op de hoofdlijnen. Bij saldering echter wordt het financiële plaatje beoordeeld op subrubriekniveau.

Er worden momenteel heel wat gedetailleerde facturen opgevraagd; dit is echter sterk afhankelijk van zwaartepunt tot zwaartepunt. Dit zou beter moeten afgestemd worden zodat dergelijke verschillen tussen zwaartepunten verdwijnen. De toenemende vragen door de financiële behandelaars genereert immers meer werk voor de promotoren.
Financiële criteria moeten duidelijk worden opgesteld (geen interpretatiemogelijkheden meer) en gebundeld worden in 1 dossier, zodat er steeds vlug kan naar teruggegrepen worden. De financiële criteria dienen van bij indiening van het project vast te liggen zodat de promotor duidelijk weet waar hij aan toe is. Het wijzigen van de financiële criteria tijdens de looptijd van een project kan niet. Soms worden er regels toegepast die voor de promotor totaal nieuw zijn; door toepassing van deze regels zakt het steunbedrag voor de promotor. 

Promotoren pleiten voor éénduidige en eenvoudige financiële regels, zoals vb.:

· Forfaitarisering van indirecte kosten wordt goed onthaald bij promotoren. Er werd wel duidelijk gesteld dat de bewijslast zal blijven.

· 110%-regel wordt in vraag gesteld

· deelnemerskosten > te complexe registratie (rijksregisternr., …)

· Promotor zou het interessant vinden mocht de voorbereidingstijd, die aan een projectindiening voorafgaat, zou kunnen gesubsidieerd worden (= recuperatie van de kosten). Momenteel gebeurt de financiering louter aan de hand van gepresteerde cursistenuren. Het voorbereidende werk zonder cursist kan niet ingebracht worden, nochtans zijn deze uren noodzakelijk om kwalitatief werk te leveren.
( Vereenvoudiging is noodzakelijk

Bij het schrappen van kosten zou er meer uitleg moeten gegeven worden over welke kosten niet aanvaard werden. Op deze manier kan de promotor de schrapping van de kosten toewijzen aan een bepaalde partner of verdelen over verschillende partners. Om alle discussie tussen partners te vermijden is een duidelijke berekening noodzakelijk.
Het indienen van subsidiabele loonkost voor een beginnende zelfstandige is niet realistisch. Dit gebeurt op basis van de sociale bijdragen, betaald gedurende de vorige jaren, zijnde forfaitaire minima of zelfs helemaal niets. Een billijke verloning van zelfstandige partners, beginnend of niet, op basis van gangbare of officiële tarieven (op basis van diploma, anciënniteit, soort werk), evt. aan te tonen door de aanvrager zelf, moet mogelijk zijn.
Bij de berekening van de afschrijvingen wordt een andere gedachtegang gevolgd dan normaal gezien in de boekhouding van toepassing is. Er is hierdoor meer kans op rekenfouten. Het voorstel hierbij is dan ook om afschrijvingen volgens de normale richtlijnen te berekenen en niet volgens procentbenutting in aankoopjaar.

In het kader van administratieve vereenvoudiging kan een resultaatsfinanciering interessanter zijn.

5. Richtinggevende aanbevelingen
Algemeen gesteld werden volgende aanbevelingen/opmerkingen geformuleerd:
1. De structurering van zwaartepunten is ondergeschikt aan de inhoud van het programma. Momenteel fragmenteren de zwaartepunten en maatregelen het programma “in potjes”. De programma-indeling is te complex en onduidelijk en dient te beantwoorden aan de werkveldrealiteit.

2. Promotoren vragen voor een éénduidige en eenvoudige inhoudelijke en financiële regelgeving. Daarnaast dient er een goede voorschotregeling te worden uitgebouwd.
3. Er wordt aandacht gevraagd voor een eenvoudiger taalgebruik. Daarnaast dient de communicatie met het werkveld te vereenvoudigen en toegankelijker te worden (vb. website, handleidingen).
4. Promotoren vragen, om de projectindiening minder belastend te maken (vb. gebruiksvriendelijke applicatie), voldoende tijd tussen de projectoproep en –indiening, de projectgoedkeuring en de projectstart. Qua projectorganisatie staan zij achter een meerjarenerkenning met een jaarlijkse bijsturingkans. 
De registratiesystemen, zoals CVS dienen ook als managementinstrument bruikbaar te zijn.
De betalingstermijnen van projectdossiers lopen te lang uit.
5. Partnerschappen en samenwerkingsverbanden zijn geen doel op zich. Zij dienen functioneel verder gestalte te krijgen in functie van het project.
6. De themawerking is een nuttig instrument en dient verder te worden uitgebreid. Telkens weer zal er een push nodig zijn vanuit het beleid om deze kennisdeling mogelijk te maken.
7. De noodzakelijke innovatie met productontwikkelingen mist doorstromingskansen naar het mainstreamingsbeleid.

8. De transnationaliteit dient telkens opgezet, naargelang haar beoogde meerwaarde, met haar kennis- en ervaringsuitwisseling met beleidsinnoverende aspecten. Een transnationaal partnerschap zou moeten voldoen aan minimale kwaliteitseisen.
9. Het ESF-agentschap dient ook in de toekomst een ondersteunende rol te spelen met het oog op afstemming tussen promotoren en op hun professionalisering in projectbeheer, -samenwerking en –management.

6. Besluit
Met deze nota zijn de luistermomenten gebundeld weergegeven.

Het toegelichte drieluik in de situering van deze nota (luistermomenten; socio-economische analyse WAV; final evaluation) vormt een eerste pijler die in december ’05 inzicht geeft in de benodigde percepties en data op Vlaams niveau voor het toekomstige ESF-luik.

Deze inhouden kunnen nu meegenomen worden voor de opmaak van een Nationaal Strategisch Referentiekader, dat gevoed wordt vanuit het cohesiebeleid, de herziene Lissabonstrategie, de Europese strategische richtlijnen en het Vlaamse beleid.

In een derde, chronologisch gelijklopende fase kan tot slot worden gewerkt aan de opbouw van het Operationele Programma.

Verslaggever: 
Sarah Coppens
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