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1. Inleiding

Bij beschikking van de Europese Commissie van 12 december 2000 werd goedkeuring gegeven aan het Enkelvoudig Programmeringsdocument  (verder EPD genoemd) voor Doelstelling 3 in Vlaanderen (2000 – 2006).  Na de tussentijdse evaluatie en de VMC-beslissingen van voorstellen tot toekenning van de prestatiereserve werd dit document geactualiseerd.

Dit geactualiseerde programmacomplement vormt het addendum op het eerder goedgekeurde EPD. In dit programmacomplement worden de maatregelen die voorzien zijn in het EPD nader uitgewerkt. Daarnaast bevat het verdere informatie die door de regelgeving is vereist.

Behalve de actualisaties per zwaartepunt werd de ordening van dit document herschikt.

In concreto bevat het, na de toelichting over het financiële luik en communicatie- en publiciteitsverplichtingen, per zwaartepunt de volgende hoofdstukken:

· de maatregelen die men wil operationaliseren

· de gekwantificeerde doelstellingen 

· de gehanteerde indicatoren

· het financiële plan

· de selectiecriteria en procedure

· de tussentijdse evaluatie

· de ex-ante evaluatie

Het financieel luik

1.1. Algemene facetten bij het financiële luik van een ESF-dossier

· Om voor financiering in aanmerking te komen dienen projectuitgaven te voldoen aan de normen zoals vastgelegd in de verordening nr. 1685/2000 van de Europese Commissie van 28 juli 2000, en aan de criteria zoals vastgelegd door het Vlaams Monitoring Comité.

· Alle projectuitgaven zullen beoordeeld worden op hun efficiëntie. 

a. projectbeheer

· De promotor is als aanvrager juridisch verantwoordelijk voor de inhoudelijke en de financiële aspecten van zijn  ESF-dossier en dit in alle fases van het project. In de tussentijdse- en eindrapportages bevestigt de promotor steeds de feitelijke en boekhoudkundige juistheid van de vermelde gegevens.   

· De boekhouding van de projecten dient overeenkomstig de regels van het analytisch boekhouden gevoerd te worden. 

· De promotor en partners hanteren het principe van een  open projectboekhouding. Op aanvraag wordt inzage verschaft in alle documenten en stukken met betrekking tot de projectkosten en tot de financieringsbronnen die bijdragen tot de kostendelging van het project. Deze inzage zal verschaft worden aan het ESF-agentschap, de Afdeling Inspectie van de Administratie Werkgelegenheid (AIW), de Interne Audit van de Vlaamse Gemeenschap, de Inspectie van Financiën, het Belgisch Rekenhof, de Europese Commissie, de Europese Rekenkamer en alle door het ESF-agentschap aangeduide personen en organisaties (vb. externe evaluatoren).

· In uitvoering van de verordeningen van de Europese Commissie bedraagt de ESF-bijdrage op projectniveau maximaal 50% van de totale subsidiabele kosten min de ontvangsten, en als algemene regel ten minste 25% van de subsidiabele overheidsuitgaven. 

· De promotor zal  minstens jaarlijks (voor de periode tot 31/12) een financieel rapport (tussentijds- of eindrapport) indienen bij het ESF-agentschap. Slechts mits een uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van het ESF-agentschap  kan van deze periodieke verplichting afgeweken worden, en wordt aan de promotor de toestemming gegeven om de rapportering te beperken tot één  eindsaldering die de hele looptijd van het project bestrijkt. De promotor kan, indien gewenst, een halfjaarlijks financieel tussentijds rapport indienen (voor de periode tot 30/6).  

Bij niet-indiening van een eindsaldo zal de beheersautoriteit, na verwittiging door middel van een aangetekend schrijven (uiterlijk 20 werkdagen na de voorziene indieningsdatum, tenzij er door het ESF-agentschap een verlenging werd toegestaan van de indieningstermijn), overgaan tot terugvordering van de reeds gestorte ESF-steun, Hefboom- en VESOC-bijdragen aan het project.

Indien het project een andere startdatum heeft dan 1/1 of 1/7 , dient het project minstens 3 maanden te lopen alvorens een rapportage kan worden opgemaakt. Indien een project minder dan 3 maanden loopt wordt gewacht tot de volgende rapporteringsronde, bv. opstart project 01/05, eerste rapport 31/12.

De financiële criteria worden per indieningsronde vastgelegd door het Vlaams Monitoring Comité. 

De criteria van kracht op het ogenblik van de indieningsronde van het project, blijven van toepassing gedurende de volledige looptijd van het project. Het agentschap kan de gestelde criteria niet retro-actief wijzigingen.

De integrale tekst van de toepasselijke financiële criteria per zwaartepunt en per maatregel worden gepubliceerd in de handleiding bij de indieningsronde.  

b. projectcriteria

De voornaamste basisprincipes inzake financiële criteria over alle zwaartepunten en maatregelen heen zijn:

· De additionaliteit van de ESF-steun dient bewezen te worden.

· Na ontvangst van de goedkeuringsbrief dient de promotor een ondertekende additionaliteitsverklaring in te dienen bij het ESF-agentschap (model wordt ter beschikking gesteld door het agentschap).

De vermelde bedragen in deze additionaliteitsverklaring dienen opgenomen te worden in het financieringsschema van het project. Het ESF-agentschap beveelt aan dit traceerbaar te maken in de begroting op bedrijfs-of organisatieniveau (van de promotor en / of de partners) van de overeenkomstige uitvoeringsjaren, hetzij op projectniveau, hetzij globaal. 
· Na elke betalingsaanvraag (tussentijdse rapportage en eindsaldo) dient de promotor het gevraagde steunbedrag te boeken als een vordering. De verdere afhandeling moet gebeuren overeenkomstig de geldende boekhoudregels. Bij beslissing wordt het vastgesteld recht geboekt.    

· De totale publiekrechtelijke en privaatrechtelijke cofinanciering moet bewezen worden. De promotor moet kunnen aantonen dat de verklaarde cofinanciering aangewend kan worden voor het project.

· De aangevraagde ESF-,  Hefboom- en VESOC-steun in het saldodossier kan nooit meer bedragen dan het laatste principieel goedgekeurde bedrag. Een verhoging van de  toegezegde steun kan slechts bekomen worden na een nieuwe formele beslissing van de strategische werkgroep.

· In de tussentijdse- en eindrapportages  worden de werkelijke gedane uitgaven per kostenrubriek weergegeven. Deze cijfers worden dan vergeleken met de principieel goedgekeurde bedragen of goedgekeurde gewijzigde bedragen. 

· De promotor houdt de verantwoordingsstukken en de bijhorende betalingsbewijzen, die aan de basis liggen van de financiële rapportage, ordelijk gerangschikt en overeenkomstig de kostenrubrieken ter beschikking.

· De onderaannemer die een deel van een project uitvoert, mag geen andere baat  hebben bij een project dan een louter financiële. Een organisatie die finale doelgroepen laat deelnemen aan een project heeft een andere baat dan een louter financiële en kan dus geen onderaannemer zijn in dit project, maar wordt in dit geval partner.    

· Forfaits, interne facturatie, terugvorderbare BTW,… zijn niet-subsidiabel.

· Vastbenoemd overheidspersoneel is niet subsidiabel en kan bijgevolg ook niet ingebracht worden als kost en publieke cofinanciering, behalve wanneer een vastbenoemd overheidspersoneelslid wordt gedetacheerd of terbeschikking gesteld van een ESF-project.  Deze loonkost wordt dan een subsidiabele kost en voor datzelfde bedrag opgenomen als publieke cofinanciering.

· De maximale subsidiabele kost voor extern personeel bedraagt 125 Euro per uur. (inclusief BTW, reis- en verblijfkosten) Voorbereidings-  en onderzoekstijd door extern begeleidend, opleidend of coördinerend  personeel is niet subsidiabel. 

· Substantiële verschillen (10% of meer uitgegeven) per hoofdrubriek ten opzichte van de laatste goedgekeurde begroting door het ESF-agentschap dienen verantwoord te worden.

· De indirecte kosten blijven in principe beperkt tot maximaal 25% van de personeelskosten (met uitzondering van de werkervaringsprojecten waar deze procentuele bepaling niet van toepassing is, en zwaartepunt 4 – maatregel 1 waar de  maximumlimiet 12,5 % bedraagt). 

· De netto-opleidingskost per uur per deelnemer (zwaartepunten 1 tot 4)  in saldofase kan in principe maximaal 20% meer bedragen dan deze van de laatst goedgekeurde begroting. Een grotere afwijking dient, ter beoordeling, steeds uitgebreid gemotiveerd te worden bij de indiening van het saldodossier.    

· Voor projecten die uitsluitend trajectbegeleiding, screening en/of begeleiding op de werkvloer omvatten, kan de eenheidsprijs per cliënt in het saldodossier maximaal 20% hoger liggen dan de eenheidsprijs per cliënt bij goedkeuring. Een grotere afwijking dient, ter beoordeling, steeds uitgebreid gemotiveerd te worden bij de indiening van het saldodossier.      

· De loonkosten van de deelnemers-werknemers mogen maximaal 50% van de totale subsidiabele kosten bedragen, zij kunnen niet worden betaald vanuit ESF-, Hefboom- of Vesocmiddelen; en in zwaartepunt 6 ook niet vanuit Vlaamse Cofinancieringsmiddelen.

· Op investeringsgoederen worden, indien het zwaartepunt en maatregel investeringsgoederen als subsidiabele kost aanvaarden, steeds volgende afschrijvingstermijnen toegepast (zelfs wanneer het boekhoudplan kortere termijnen voorziet):
- software: 2 jaar      - hardware: 3 jaar
- machines en rollend materiaal: 5 jaar
- meubels en meubilair: 10 jaar
- gebouwen: 30 jaar (deze afschrijvingskost is evenwel niet subsidiabel indien het onroerend goed geheel of gedeeltelijk werd gesubsidieerd met overheidsmiddelen).
De afschrijvingen volgens de hierboven vermelde termijnen worden verder beperkt door  twee regels die cumulatief toegepast moeten worden: ten eerste de beperking ten belope van de termijn van het project in het referentiejaar, ten tweede door toepassing van een verdeelsleutel die overeenstemt met het reëele gebruik van de goederen voor de uitvoering van het project.  
· Afschrijfbare goederen hebben een kostprijs per eenheid gelijk aan of hoger dan 250 Euro exclusief BTW. 

Specifieke facetten per zwaartepunt bij het financiële luik van een ESF-dossier

In de volgende rubrieken worden de vermelde percentages steeds berekend op de totale subsidiabele projectkosten verminderd met de ontvangsten.

Zwaartepunten  1 en 2: 

· Procentueel bedraagt de maximale ESF-bijdrage 43,69%.

· De maximale subsidie voor werkervaringsprojecten bedraagt 9.000 Euro per VTE-cursist.

Zwaartepunt 3:

· Procentueel bedraagt de maximale ESF-bijdrage in maatregel 1 - 41,47% en in maatregel 3 - 39,13%.  

· De principiële minimale publiekrechterlijke inbreng bedraagt 10%.

· Voor projecten ingediend onder  maatregel 1 is een privaatrechtelijke inbreng  vereist van principieel minimaal 3 %. Onder maatregel 3 dient deze privaatrechtelijke inbreng principieel minimaal 17,50 % van de totale subsidiabele kosten  te bedragen.
Zwaartepunt 4: 

· De projecten moeten betrekking hebben op werknemers die tewerkgesteld zijn in bedrijven, filialen, instellingen of organisaties die in het Vlaamse Gewest gevestigd zijn.

· De maximale subsidie (ESF en Hefboom samen) bedraagt 500.000 Euro voor maatregel 1.

· Procentueel bedraagt de maximale ESF- bijdrage  31,47 % in maatregel 1, 40,48% in maatregel 2 en 40,80% in maatregel 3. 

· Voor projecten ingediend onder  maatregel 1 dient de privaatrechtelijke inbreng principieel minimaal  30% van de totale subsidiabele kosten te bedragen voor de KMO’s, en 50% voor de grote ondernemingen. Onder maatregelen 2 en 3 dient deze privaatrechtelijke inbreng principieel minimaal 10% van de totale subsidiabele kosten  te bedragen.

· Indien een sectorale opleidingsinstelling een aanvraag indient dienen deze 
aanvragers minimaal, boven op de privaatrechtelijke inbreng (van 30%), 20% van de 
subsidiabele kosten te financieren.

· Voor zwaartepunt 4 maatregel 1 kunnen in “kostenrubriek 3.1 niet-afschrijfbare 
verbruiksgoederen” enkel volgende kosten geboekt worden: kosten voor 
kantoorbenodigdheden voor cursisten,  gedrukte cursussen,  en kosten voor 
grondstoffen die als didactisch materiaal verloren gaan en dus niet resulteren in een 
produkten / goederen /…die opbrengsten kunnen voortbrengen. Enkel deze limitatief 
opgesomde goederen zijn subsidiabel.  Software cursuspaketten blijven   
subsidiabel, maar dienen geboekt te worden in rubriek 3.7, en afgeschreven op 2 jaar. 

· Voor zwaartepunt 4 maatregel 1 projecten zijn onderstaande kostenrubrieken, in 
tegenstelling tot de voorgaande aanvragen (oproep 2001  tot en met oproep april 2003), 
niet subsidiabel. 

Betreffende hoofdrubriek 3: Productontwikkeling en verbruiksgoederen:

3.2 uitrustingsgoederen en/of onroerende goederen in huur

3.3 uitrustingsgoederen en/of onroerende goederen in leasing

3.4 uitrustingsgoederen en/of onroerende goederen in afschrijving

3.5 publiciteit

Betreffende hoofdrubriek 5 : Indirecte kosten 

5.5 kantoorbenodigdheden 

5.7 water, gas, electriciteit en verwarming

5.8 telefoon, post en fax

5.9 belastingen en verzekeringen

5.10 roerend materiaal in huur

5.12 roerend materiaal in afschrijving

5.13 onroerend materiaal in huur

5.14 onroerend materiaal in leasing

5.15 onroerend materiaal in afschrijving

Zwaartepunt 5:

· Procentueel bedraagt de maximale ESF-bijdrage 47% in maatregel 1, 3, 4 en 5  en 39% in  maatregelen 2 . 

· Voor projecten ingediend onder maatregel 1 en 5 is geen privaatrechtelijke inbreng  vereist. Onder maatregelen 2 en 4 dient deze privaatrechtelijke inbreng principieel minimaal 10% van de totale subsidiabele kosten  te bedragen, onder maatregel 3  bedraagt dit principieel minimaal 15%.
Zwaartepunten  6 en 7:

· Procentueel bedraagt de maximale ESF-bijdrage 45%. 

· Voor projecten ingediend onder de zwaartepunten  6 en 7 is geen privaatrechtelijke inbreng  vereist.

1.2. Algemene principes bij betaling van een ESF-dossier

· NGO’s met als kernactiviteit opleiding en/of begeleiding van werkzoekenden, werkenden en (pre)starters in het kader van ESF kunnen een voorschot aanvragen ten belope van maximaal 40% van de toegezegde ESF-steun voor het project in het betrokken uitvoeringsjaar.  
· Bij volledigheid van de voorschotaanvraag wordt de behandeling ervan binnen de 15 kalenderdagen na de ontvangst gerealiseerd (schriftelijke kennisgeving van de besluitvorming). De betalingsuitvoering volgt binnen de 15 kalenderdagen na de besluitvorming.
· Bij volledigheid van de tussentijdse of eindrapportage beoogt het ESF-agentschap dat 90 % van deze dossiers wordt behandeld en uitbetaald binnen de 3de maand na ontvangst van het saldodossier. 

1.3. Controles en beroepsprocedure bij de behandeling van tussentijdse- en eindrapportering.

· In het saldodossier bevestigt de promotor de feitelijke en boekhoudkundige juistheid van de vermelde gegevens. De promotor verklaart zich akkoord om alle bewijsstukken ter beschikking te houden en deze op eenvoudige vraag toe te zenden aan de bevoegde instanties voor eventuele controles achteraf.

· Bij een controle ter plaatse door de bevoegde instanties zal de promotor de nodige schikkingen treffen om de controle op de uitvoering van de projecten mogelijk te maken, zowel bij de promotor als bij de partners. Hierbij wordt vrije toegang verleend tot alle lokalen waar de acties hebben plaatsgevonden en deze waar zich de nodige bewijsstukken bevinden. Alle nodige boekhoudkundige en andere stukken in verband met de uitvoering van het project en de instanties betrokken bij de uitvoering van het project moeten op eenvoudige vraag voorgelegd of overgemaakt worden aan de bevoegde instanties.  

· In het kader van het programmabeheer is de behandeling van de tussentijdse- en eindrapporteringen in een aantal procedures vastgelegd. Deze procedures kunnen geraadpleegd worden op de website van het ESF-agentschap.   

Communicatie en publiciteit

De heer David Mellaerts, adjunct van de directeur is de information officer voor het ESF.

VOORLICHTING EN PUBLICITEIT (ART. 46) (Verordening (EG) Nr. 1159/2000)

1.4. Algemeen Communicatieplan

1.4.1. Doelgroepen 

Primair doelpubliek:

-
potentiële eindbegunstigden

-
economische en sociale partners

-
beroepsorganisaties

-
organisaties voor de bevordering van gelijke kansen voor mannen en vrouwen

-
NGO’s

Secundair doelpubliek:

· het ruime publiek

1.4.2. Communicatiedoelstellingen

De communicatie rond het EPD Doelstelling 3 heeft als doel bekendheid te geven aan het bijstandspakket, de transparantie te verhogen, alsook een homogeen beeld van het programma te verkrijgen binnen de lidstaat.  Dit houdt in:

-
voor het primaire doelpubliek: informeren over de geboden mogelijkheden.

-
voor het secundaire doelpubliek: informeren over de rol die de EU speelt bij het EPD, het belang van de Europese Werkgelegenheidsstrategie en informeren over de resultaten.    

Op deze wijze wil het communicatieplan bijdragen tot:

· het verbeteren van het imago van de Europese Unie

· het stimuleren van de ontwikkeling van projecten

1.4.3. Communicatiestrategie

Aangezien het EPD een volledig nieuwe wijze van werken met zich mee brengt, moeten de communicatieacties streven naar het verwerven van bekendheid van het doel, de inhoud, de subsidies en de procedures voor de respectievelijke zwaartepunten (bekendheid).  In een volgende fase zal gepoogd worden potentiële actoren te stimuleren om acties in het kader van het EPD te ondernemen (actie).  Ten slotte zal zowel het primaire als het secundaire doelpubliek bewust gemaakt worden van de problematiek rond inzetbaarheid, ondernemerschap, aanpasbaarheid en gelijke kansen (bewustmaking).

Om de gestelde doelstellingen te behalen zal het communicatieplan op 3 terreinen moeten werken:

· verhogen van de zichtbaarheid van het EPD (‘improving visibility’)

· verhogen van het bewustzijn van de deelnemers, de personeelsleden en het ruime publiek van de inbreng van de Europese Unie (‘raising awareness’)

· toelichting geven bij de mogelijkheden van het programma

1.4.4. Communicatiemix

Om de voorop gestelde doelgroepen en doelstellingen te bereiken zullen de volgende communicatiemiddelen ingezet worden:

Pers

Wat?
Persmededeling en/of persconferentie.

Inhoud?
Problematiek rond de 4 pijlers schetsen en mogelijke acties aangeven.

Doel?
Primair en secundair doelpubliek sensibiliseren.

Brochure

Wat?
Handzame brochure in quadri.
Inhoud?
Uitgebreide info omtrent pijlers, subsidie, procedure en Europese Werkgelegenheidsstrategie.

Doel?

Secundair doelpubliek informeren.

Website

Wat? 

Centrale EPSF-site.
Inhoud? 
Overzichtelijke info i.v.m. de 4 pijlers, de 6 zwaartepunten, de regelgeving inzake ESF-voorlichting en publiciteit en de Europese Werkgelegenheidsstrategie, downloadbare logo’s, formulieren, handleidingen en financiële criteria, FAQ-sectie en permanent forum.
Doel? 
Online verspreiding van info, ter beschikking stellen van documenten en creatie forum.

Nieuwsbrief

Wat? 

Nieuwsbriief over ESF Vlaanderen in quadri en A4-formaat (3 maal per jaar).
Inhoud? 
Grootste deel van de nieuwsbrief handelt over EPD, met algemene en meer specifieke info.
Doel? 

Verspreiding info naar actoren en ruim publiek.

Logo
Wat?
Herkenbaar logo voor EPD3. 
Inhoud? 
Herkenbare symbolen voor de 4 pijlers.
Doel? 

Herkenbaarheid van alle acties en publicaties in het kader van EPD3 realiseren.

Jaarverslag
Wat? 

Jaarverslag over ESF in Vlaanderen, quadri, A4-formaat.
Inhoud?  
Inhoudelijke teksten, cijfers met duiding, grafieken.

Doel? 

Overzichtelijke info verschaffen aan primair doelpubliek.

Affiche

Wat?  

Affiche in vierkleurendruk.
Inhoud?  
EPD3-logo, ESF-slagzin en vermelding ESF-bijstand.
Doel? 

ESF-bijstand afficheren in alle locaties waar projecten doorgaan.

Presentatiemap

Wat?  

Presentatiemap met flappen (formaat A4).

Inhoud?  
ESF-logo, ESF-slagzin en korte omschrijving van het ESF.

Doel?  
ESF-boodschap verspreiden naar deelnemers en personeel van ESF-projecten.
Infosessie

Wat?  

Infovergadering

Inhoud?  
Inhoudelijke en/of technische info over EPD3.

Doel?  
Informatie verstrekken aan primair doelpubliek (promotoren en potentiële promotoren).
Notablok

Wat? 

Notablok van formaat A5.
Inhoud? 
EPD3-logo en ESF-slagzin.

Doel?
ESF-boodschap verspreiden tussen deelnemers en personeelsleden van ESF-projecten.

1.4.5. Communicatiebudget

Voor de communicatieactiviteiten van het ESF-Agentschap wordt jaarlijks een budget van minimum 60.000 EUR voorzien.  

50% hiervan, d.w.z. 30.000 EUR, kan geput worden uit de Technische Bijstand van het ESF.  

De resterende 50% (30.000 EUR) kan geput worden uit de begroting van het ESF-Agentschap.

1.4.6. Campagneontwikkeling

In de loop van 2004 zal het ESF-Agentschap een nieuwe algemene brochure over het ESF in Vlaanderen publiceren.  Bovendien zullen er jaarlijks 3 nummers van de ESF-Nieuwsbrief uitgebracht worden;  Het ESF-Agentschap zal op geregelde tijdstippen fora met het werkveld organiseren.  Het zal tevens n.a.v. bepaalde oproeprondes specifieke infosessies op het getouw zetten.

1.4.7. Indicatoren

Met het oog op de opvolging van het communicatieplan dient een aantal performantie-indicatoren opgesteld te worden.  De EC ziet 4 soorten van performantie-indicatoren :

· Publicaties, posters en ander publiciteitsmateriaal.

· Evenementen.

· Internet.

· Media

Een eerste reeks indicatoren kan rechtstreeks uit de communicatiemixen van het communicatieplan gehaald worden.  Deze indicatoren zijn:

· persartikels

· advertenties

· brochures

· folders

· websites

· nieuwsbrieven

· infosessies

Een tweede reeks indicatoren behelst aspecten die voor alle onderdelen van het communicatieplan van belang zijn.  Het gaat hierbij om de aanwezigheid van het EPD3-logo op alle documenten en bij alle evenementen, alsook het

· respecteren van de verplichtingen van Verordening 1259/2000.  Hier zijn de indicatoren zodus:

· logo

· Europees embleem

· affiches

· Europese vlag

Deze indicatoren vormen de basis voor de opvolging van het communicatieplan.  De indicatoren vormen het stramien voor de kwantitatieve, maar eveneens voor de kwalitatieve opvolging van het plan.

Het voorstel  voor de lijst met indicatoren ziet er uit als volgt:
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aantal publicaties 


oplage van de publicatie(s)


aantal websites


aantal bezoekers aan de website(s)


aantal evenementen


aantal deelnemers aan evenementen


aantal ESF-affiches aangebracht op de locaties


aantal ESF-presentatiemappen verdeeld


aantal ESF-notablokken verdeeld


aantal krantenartikels


aantal tijdschriftartikels


aantal radio-programma’s


aantal TV-programma’s














In deze tabel dienen enkel de gegevens ingebracht te worden m.b.t. de periode waarover de rapportage handelt.  

De luiken ‘aantal publicaties’, ‘oplage van de publicatie(s)’ en ‘aantal websites’ dienen enkel ingevuld te worden indien er in de betreffende periode nieuwe publicaties gepubliceerd of nieuwe websites op het Internet gebracht werden.  

Het is de bedoeling dat de gegevens uit de diverse tabellen opgeteld kunnen worden.  Met ‘aantal  publicaties’ wordt niet de oplage, maar wel het aantal verschillende uitgaven bedoeld:  bv. 1 brochure en 1 folder, in totaal 2 publicaties.  

Wanneer er meer dan 1 publicatie uitgebracht werd, dan dient voor ‘oplage van de publicatie(s)’ de oplage van de diverse publicaties samengenomen te worden.  

De tabel bevat alle relevante facetten uit het communicatieplan.  Het is daarbij niet noodzakelijk dat promotoren op elk van deze terreinen actief zijn.

1.5. Verplichtingen i.v.m. voorlichting en publiciteit EPD3

1.5.1. Kort overzicht van de algemene verplichtingen voor promotoren

1.5.1.1. Algemeen

Communicatieplan

Elke promotor beschikt voor zijn ESF-project(en) over een communicatieplan.  Aan deze verplichting voldoet de promotor door het invullen van de betreffende onderdelen uit de aanvraag- en rapporteringsformulieren.

ESF-affiche

Op alle locaties waar EPD3-projecten doorgaan, hangt er duidelijk zichtbaar een ESF-affiche.

1.5.1.2. Bijkomend verplicht voor Zwaartepunt 5/VESOC

Voor projecten in het kader van Zwaartepunt 5/VESOC (gelijke kansen man/vrouw) gelden -behalve de  vermelde voorschriften- de volgende verplichtingen:

* Logo ‘Groot Gelijk’
De voorschriften voor het logo ‘Groot Gelijk’ m.b.t. projecten in het kader van Zwaartepunt 5/VESOC zijn voor publicaties, certificaten, briefwisseling, websites en documenten voor evenementen dezelfde als deze voor het EPD3-logo. Het ‘Groot Gelijk’-logo wordt steeds samen met het EPD3-logo gebruikt, behalve uiteraard voor projecten die enkel door ESF of enkel door VESOC gefinancierd worden.

* Affiche ‘Groot Gelijk’
Voor projecten in het kader van Zwaartepunt 5/VESOC geldt dat op elke locatie, naast de ESF-affiche, ook de affiche ‘Groot Gelijk’ aanwezig is.

* Vermelding VESOC
Op alle publicaties, bij alle evenementen en bij elk contact met de pers wordt de steun van VESOC vermeld.

Bijkomend verplicht voor VIONA-projecten

Ook voor projecten in het kader van VIONA gelden enkele bijkomende verplichtingen.  

* Logo VIONA
Op alle publicaties, websites en andere documenten in het kader van VIONA-projecten dient het VIONA-logo weergegeven te worden.  Daarbij gelden dezelfde voorschriften als voor het EPD3-logo.  Voor projecten die naast VIONA ook bijstand ontvangen uit EPD3 geldt dat het EPD3-logo en het VIONA-logo steeds samen gebruikt worden.  Gebruikers kunnen het VIONA-logo downloaden van de VIONA-website:  http//www.viona.be. 

* Vermelding VIONA
Voor alle publicaties, websites en andere documenten in het kader van VIONA-projecten dient tevens de steun door VIONA expliciet vermeld te worden.  Daarbij gelden dezelfde voorschriften als voor de hoger beschreven ‘Vermelding Vlaanderen’.

1.5.2. Verplichtingen i.v.m. publicaties

 EPD3-logo en ESF-standaardboodschap

Voor alle publicaties geldt dat het EPD3-logo op de cover wordt weergegeven.

Op de cover van elke publicatie wordt ook de standaardboodschap van het ESF weergegeven : ‘ESF: bijdragen tot de ontwikkeling van de werkgelegenheid door het bevorderen van inzetbaarheid, ondernemerschap, aanpasbaarheid en gelijke kansen, en door het investeren in menselijke hulpbronnen.’
Vermeldingen

*  Europa

Op alle publicaties vermeldt u de steun van Europa, en meer bepaald het Europees Sociaal Fonds. Indien u ook de steun van de lidstaat vermeldt , dan wordt de tekst met vermelding van de Europese steun even groot weergegeven als deze die de steun door de lidstaat vermeldt.

*  Vlaanderen

ESF-projecten die ook bijstand vanwege de Vlaamse Gemeenschap ontvangen, vermelden deze steun duidelijk op alle publicaties.  De tekst met de vermelding van de Vlaamse steun wordt even groot weergegeven als deze met de vermelding van de Europese steun.

*  Verantwoordelijke instanties
In elke publicatie worden de referenties vermeld  van de instantie die verantwoordelijk is voor de informatieverstrekking over en het beheer van het ESF in Vlaanderen, m.n. het ESF-Agentschap.

Cursusmateriaal en certificaten
Cursusmateriaal en certificaten voldoen aan dezelfde voorschriften als publicaties.

Brieven

Voor brieven geldt dat hierin steeds expliciet de steun van Europa vermeld wordt. 

Verspreiding

Van elke publicatie (gedrukte publicatie, cd-rom of video-film) ontwikkeld in het kader van Zwaartepunt 5, Zwaartepunt 6 of Equal maakt de promotor 1 exemplaar over aan de bevoegde regisseur.

Facultatief voor publicaties

Europees en Vlaams embleem
De weergave van het Europese embleem is niet verplicht op ESF-publicaties. 

Indien het Europees embleem aangebracht wordt, dan wordt eveneens het Vlaamse embleem aangebracht.  Het Europese en het Vlaamse embleem worden dus steeds samen afgebeeld.  Beide emblemen worden daarbij even groot weergegeven.

Verplicht voor evenementen

· Tijdens elk ESF-evenement is er een Europese en een Vlaamse vlag in de zaal aanwezig.

· Op alle documenten die aan de deelnemers uitgereikt worden, wordt het Europees Sociaal Fonds expliciet vermeld.

Verplicht voor Internet

Websites voldoen aan dezelfde voorschriften als publicaties. Dit houdt in dat op de homepagina de volgende elementen voorkomen:

· het EPD3-logo

· een vermelding van de steun door het Europees Sociaal Fonds

· de ESF-standaardboodschap: ‘ESF: Bijdragen tot de ontwikkeling van de werkgelegenheid door het bevorderen van inzetbaarheid, ondernemerschap, aanpasbaarheid en gelijke kansen, en door het investeren in menselijke hulpbronnen.’
Tevens wordt er in elke website een hyperlink gelegd naar:
http//europa.eu.int/esf
Bovendien vermeldt elke website de referenties van de instantie die verantwoordelijk is voor de informatieverstrekking over en het beheer van het ESF in Vlaanderen, m.n. het ESF-Agentschap.

Verplicht voor contacten met de media

Bij elk contact met de pers vermeldt u duidelijk de steun van het Europees Sociaal Fonds, alsmede de ondersteuning door de Vlaamse Gemeenschap.  

Andere

Indicatoren

De promotoren vullen voor elk EPD3-project via een daartoe bestemde tabel in de ESF-applicatie de indicatoren m.b.t. voorlichting en publiciteit in.  

Controle

De promotoren verlenen op elk moment toegang aan de voor voorlichting en publiciteit bevoegde controle-instanties van de Vlaamse Gemeenschap en de Europese Unie. Deze verplichting geldt voor alle locaties waar EPD3-projecten doorgaan.

Onkosten aangaande voorlichting en publiciteit komen enkel in aanmerking voor subsidiëring vanwege het ESF indien voldaan is aan alle opgesomde verplichtingen, inclusief het ter beschikking stellen van 1 exemplaar van elke publicatie (op vraag van de regisseur), en het doorgeven van de gegevens voor de indicatoren. Voor projecten die ernstig in gebreke blijven aangaande het nakomen van de opgesomde verplichtingen zal er overgegaan worden tot het volledig schrappen van de ESF-bijstand. De hierboven opgesomde en aangepaste verplichtingen treden in werking vanaf 01/01/04.

1.6. Informatie

U vindt alle vermelde logo’s en emblemen downloadbaar op:
www.esf-agentschap.be
Met vragen rond voorlichting en publiciteit kan u terecht bij:

David Mellaerts

Informatie en communicatie ESF-Agentschap v.z.w;

Gasthuisstraat 31 (9de verdieping)

1000 BRUSSEL

Tel: 
02-546 22 36

Fax:  
02-546 22 40

E-mail: david.mellaerts@esf-agentschap.be
Een meer uitgebreide beschrijving van de verplichtingen rond voorlichting en publiciteit EPD3, met de achtergronden, de doelstellingen, de strategie en een gedetailleerde beschrijving van de diverse voorschriften en de beschikbare publiciteitsartikels , is terug te vinden op de website van het 

ESF-Agentschap:

· www.esf-agentschap.be

Zwaartepunten 1 en 2. Inzetbaarheid.

Onder de pijler inzetbaarheid willen we duidelijk aangeven dat het Vlaamse beleid een heel activerend beleid is, maar dat wij daarnaast de langdurig werklozen, die helaas nog teveel voorkomen, ook de nodige aandacht willen geven.  Voor beide zullen dezelfde filosofie en maatregelen worden gehanteerd.

Wij willen benadrukken dat er acties kunnen zijn waarbij de beide accenten tegelijkertijd worden toegepast en dat de monitoring van de gegevens gebeurt op het STC niveau om tegemoet te komen aan het duidelijk gevraagde engagement omtrent de actieve arbeidsmarktpolitiek.

De verdeling tussen de twee accenten is 60 à 80 % voor het preventieve luik en 40 à 20 % voor het curatieve luik.

1.7. Gemeenschappelijke maatregelen

De doelstelling van het ESF3-programma 1994-1999 was: het rijke Vlaamse en federale aanbod van acties, opgezet met het oog op de (her)inschakeling van werkzoekenden in het arbeidsproces, integreren binnen een traject op maat van de klant.  Ten behoeve van de (her)inschakeling van werkzoekenden is immers vaak een cocktail aan remediëringsacties vereist: oriëntering, attitudevorming, opleiding, sollicitatieondersteuning, bemiddeling en begeleiding tijdens het hele proces tot en met op de werkvloer.

Dat Vlaanderen hierin een ernstige inspanning heeft geleverd, blijkt uit de veralgemening van de trajectwerking als concept bij de intermediaire organisaties actief op de Vlaamse arbeidsmarkt, zoals de VDAB, de derden, het VFSIPH en Onderwijs (alternerend leren).

De trajectwerking blijft ook de basis binnen het nieuwe ESF-programma 2000-2006, zwaartepunt 1 en 2.  Dit wil zeggen dat we de trajectwerking verder willen optimaliseren enerzijds, maar ook sterker willen inbedden in de globale arbeidsmarktwerking anderzijds (mainstreaming).

Ter verhoging en verbetering van de inzetbaarheid van zowel de werkzoekenden als de (intredende) werknemers worden acties uitgebouwd rond de volgende beleidsmaatregelen:

1. uitwerken van een lokaal arbeidsmarktbeleid (via lokale werkwinkels);

2. optimaliseren van de trajectbegeleiding;

3. creëren van nieuwe arbeidsplaatsen.

Het Vlaamse beleid vindt het belangrijk om elke werkzoekende het recht op een universele dienstverlening te garanderen en vindt daarom dat dit ook vanuit de Vlaamse middelen dient te worden gefinancierd. Bijgevolg zullen de Europese middelen in eerste instantie worden ingezet voor de versterking van maatregel 2: de trajectwerking inclusief de toeleiding.  

Acties of voorbeelden die vermeld worden bij de verdere uitwerking van de maatregelen, zijn opgenomen te indicatieven titel en zijn niet beperkend.  De dynamiek in het lokale arbeidsmarktbeleid en de vraaggerichte werking staat immers centraal.

1.7.1. Maatregel 1: uitwerken van een lokaal arbeidsmarktbeleid

Deze beleidsmaatregel wordt opgenomen met het doel de trajectwerking af te stemmen op de creatie van lokale werkwinkels.  Het is niet de bedoeling om het ganse lokale arbeidsmarktbeleid te ondersteunen met Europese middelen, integendeel zoals hoger vermeld vindt het Vlaamse beleid het belangrijk om de universele dienstverlening als basisrecht te garanderen met Vlaamse middelen. 

De lokale werkwinkels hebben twee belangrijke, evenwaardige en complementaire functies:

· Enerzijds gaan zij een universele dienstverlening aanbieden, volgens het één-loket-principe als recht voor alle werkzoekenden, al dan niet in relatie met trajectwerking;

· Anderzijds zullen zij een nieuwe dienstenwerkgelegenheid op lokaal niveau uitbouwen.

Geïntegreerde basisdienstverlening

Algemeen
De basisdienstverlening dient te worden uitgebouwd als een breed en laagdrempelig aanbod op lokaal niveau dat rekening houdt met de lokale diversiteit.  Alle  werkzoekenden (werkend of niet) en werkgevers moeten er terechtkunnen voor een transparante, klantvriendelijke, eenvoudige en gratis geïntegreerde dienstverlening, ongeacht de wijze waarop zij contact opnemen (persoonlijk, on-line of via het call center).  In afwachting dat de lokale werkwinkels overal zijn ingeplant zal het concept van de huidige basisdienstverlening reeds volgens de nieuwe filosofie worden aangepast tot een universele dienstverlening met uitzondering van het aanbod rond kinderopvang en mobiliteit.

Het gaat om één geïntegreerd aanbod onder de regie van de VDAB, dat het basispakket van de VDAB en de bestaande vormen van dienstverlening van stad, gemeente, OCMW en andere lokale actoren naar de werkzoekenden omvat.  Vandaar dat er sprake is van een geïntegreerde basisdienstverlening.  Deze informatie en dienstverlening over arbeidsmarkt en werkgelegenheid wordt bovendien nog aangevuld met informatie over belangrijke randvoorwaarden voor werkgelegenheid, zoals kinderopvang en mobiliteit. 

De universele dienstverlening vormt een minimaal recht van elke klantengroep werkzoekenden, al dan niet werkend, en werkgevers.  Deze service vormt met andere woorden de draaischijf van de globale arbeidsmarktaanpak binnen Vlaanderen. 

Het gaat hier om een actief arbeidsmarktbeleid waarbij aandacht wordt geschonken aan de (re)integratie van werkzoekenden, langdurig werkzoekenden en jongeren op de arbeidsmarkt.  Bovendien stimuleren de winkels het gelijkekansenbeleid dat ook door ESF gepromoot wordt: etnische minderheden (allochtonen) en personen met een handicap kunnen via deze weg hun kansen op werkgelegenheid vergroten.  Het Belgisch Nationaal Actieplan voor Werkgelegenheid 1999 en de Vlaamse actieplannen voor 2000 en 2001 leggen in hun richtsnoeren 1 en 2 trouwens ook de nadruk op het probleem van de jeugdwerkloosheid en langdurige werkloosheid. 

De werkwinkel krijgt een centrale rol toebedeeld in de afstemming tussen het werkgelegenheidsbeleid van het Vlaamse, federale en Europese bestuursniveau.

Stappenplan
De dienstverlening in de lokale werkwinkels wordt, rekening houdend met ervaringen uit het verleden, uitgebouwd volgens volgende stappen:

Stap 1: 

De werkzoekende schrijft zich in.  Indien hij niet onmiddellijk een (eenduidige) beroepskeuze kan maken kan hij ter ondersteuning een beroepsvoorkeurtest afleggen.  Verder kan men ook testen of hij geschikt is voor de gemaakte beroepskeuze (beroepsgeschiktheidstest).  Deze twee testinstrumenten dienen echter nog verfijnd te worden, maar zullen de werkzoekende een beter beeld geven over zichzelf en zijn positie op de arbeidsmarkt.

Op basis van zijn inschrijving ontvangt de werkzoekende:

· Overzicht van de vacatures uit de gekozen beroepsgroepen ingedeeld volgens straalafstand van huis;

· Advies over hoe die beroepen kunnen worden begeven, inclusief de tewerkstellingsmaatregelen en IBO die van toepassing zijn;

· Inlichtingen over de permanent toegankelijke services in de zelfbedieningsruimte (zelfbeheer dossier, WIS, KISS, zelftestings).  De werkzoekende wordt aangemoedigd van deze services gebruik te maken. 

De dienstverlening berust op het principe van zelfbeheer en –bediening door de werkzoekende.  De eerste drie maanden blijft het initiatief bij de werkzoekende maar er zal wel de nodige ondersteuning voorzien worden.

Stap 2:

De werkzoekenden die na 3 maanden nog werkzoekend zijn, worden opgeroepen door de contactdiensten.  Hiertoe zullen alle noodzakelijke inspanningen geleverd worden om de werkzoekende te bereiken.  In een syntheserapport worden de tot nu toe ondernomen acties en de ondervonden belemmeringen opgenomen. 

Op basis van een meer diepgaande oriëntatie en screening zal de consulent beslissen omtrent het plaatsingsengagement (kansenmeter) dat hij opneemt:

· De werkzoekenden met een minder diepgaande begeleidingsbehoefte en een duidelijke oriëntatie worden verder geholpen binnen de universele dienstverlening;

· De werkzoekenden met een diepgaande begeleidingsbehoefte worden opgenomen in de trajectwerking.

Stap 3: 

Indien de werkzoekende arbeidsmarktrijp is, zal hij zo snel mogelijk een geschikte job aangeboden krijgen.

Niet-arbeidsmarktrijpe werkzoekenden zullen snel en correct naar de trajectwerking worden doorverwezen.  De trajectwerking wordt sowieso ook ingeschakeld voor de werkzoekende die na 6 maanden nog steeds werkloos is.  Streefdoel is om de omschreven doelgroep binnen de maand op te nemen in een traject.  Van de werkzoekenden die na één jaar nog werkloos zijn, wordt een globaal rapport van deze werkloosheidsproblematiek opgemaakt.

Zoals eerder vermeld, is het niet de bedoeling om het ganse lokale arbeidsmarktbeleid en de volledige universele dienstverlening op te nemen.  

Bijvoorbeeld:

· Laagdrempelige toeleidingsacties vanuit een buurtwerking, wijkantennes e.d. die de brug maken met het reeds aanwezige en nog te ontwikkelen aanbod ter ondersteuning van arbeidsintegratie, verdienen hier zeker een plaats.  De bedoeling moet zijn om iedereen, met bijzondere aandacht voor de moeilijkste doelgroepen, ongeacht sociale afkomst, etniciteit, leeftijd, scholingsniveau, handicap of geslacht, te bereiken om de werkzaamheidsgraad te verhogen.

· Het opzetten van de nodige screenings die moeten toelaten om vanuit de universele dienstverlening het optimale inschakeltraject te bepalen, al dan niet gekoppeld aan de trajectwerking.  In de loop van het programma moeten wij kunnen evolueren naar een doelgroepafbakening op basis van deze screenings ten einde de werkzoekenden te kunnen opdelen in: zelfredzame en plaatsbare werkzoekenden, werkzoekenden met een minder diepgaande begeleidingsbehoefte (opvolging) of werkzoekenden met een diepgaande begeleidingsbehoefte en nood aan een integraal traject.

Ter ondersteuning zal getracht worden om een geïnformatiseerde banenkaart te ontwikkelen, een soort sociale proton, die moet uitgroeien tot een volwaardige rechtenkaart.  In eerste instantie echter zullen alle nieuwe of vernieuwde maatregelen via kruisdatabanken aan de beoogde doelgroep worden gelinkt. 

De realisatie van deze maatregel is in belangrijke mate afhankelijk van de nog te ontwikkelen instrumenten, zoals screeningsinstrumenten, de virtuele werkwinkel die voor iedereen gratis en ook via internet toegankelijk moet zijn, enz.

Principes
De voornaamste principes van de geïntegreerde basisdienstverlening zijn: 

· De één-loket-functie, waardoor alle informatie makkelijker en op één plaats verkregen kan worden.  Voor het welslagen van dit principe is een goede samenwerking en een mentaliteitswijziging nodig bij de bestaande actoren;

· Eén dossier per gebruiker d.m.v. een gezamenlijk cliëntvolgsysteem; 

· Een pro-actieve aanpak: het loket richt zich niet alleen naar diegenen die zich spontaan aanbieden, maar gaat ook op zoek naar werkzoekenden in functie van jobs, opleiding, werkervaring.  M.a.w. specifieke toeleidingsactiviteiten en intermediairen krijgen een plaats binnen de lokale werkwinkel om deze toeleiding mogelijk te maken.  Zo zullen ook verborgen en teruggetrokken werkzoekenden naar de arbeidsmarkt worden geleid.  We krijgen dus een geïntegreerde basisdienstverlening in functie van wisselende omstandigheden en specifieke lokale omstandigheden;

· Coördinatie van acties naar werkzoekenden;

· Gezamenlijke aanpak van de zelfredzaamheid van de werkzoekende met respect voor individuele vrijheid in combinatie met appèl op persoonlijke en maatschappelijke verantwoordelijkheid;

· Aanbieden van de nodige randvoorwaarden m.b.t. kinderopvang en mobiliteit, wat noodzakelijk is om de stap naar de arbeidsmarkt te kunnen zetten.  Hiervoor moeten overeenkomsten worden afgesloten met bv. Kind en Gezin, De Lijn, …om o.a. gratis abonnementen uit te delen aan werkzoekenden die in de trajectbegeleiding zitten en verplaatsingsmoeilijkheden ondervinden.  Of om hun gratis rijlessen aan te bieden, maar ook om fietsen of bromfietsen ter beschikking te stellen.

Verder moeten er ook nieuwe methodieken naar toeleiding, zoals een jobbus en samenwerkingsverbanden met bijvoorbeeld uitbetalingsinstellingen, migrantenorganisaties, OCMW’s of interimbureaus worden opgezet.

Dienstenwerkgelegenheid

De dienstenwerkgelegenheid zal opgebouwd en ontwikkeld worden ten einde nieuwe jobs te creëren.  De acties hieromtrent vallen onder maatregel 3, maar de nieuwe dienstverlening wordt ingebed in de lokale werkwinkels om de samenwerking en de afstemming met de geïntegreerde en gespecialiseerde dienstverlening te verzekeren.

Sturing en uitbouw van de lokale werkwinkels

Algemeen
De werkwinkels worden op gemeentelijk of intergemeentelijk vlak uitgebouwd en in de steden zelfs op een (geclusterd) buurtniveau.  De Vlaamse overheid legt de basisdoelstellingen, het financiële organisatiekader, de uniforme gedragscode en de criteria voor het begeleidingsmodel vast en sluit akkoorden met centrale partners (De Lijn, …).  Op lokaal niveau gebeurt de stroomlijning van de procedures, de onderlinge afstemming tussen diensten en overheidsniveaus en de informatisering.

Op centraal en lokaal niveau is de VDAB regisseur van de universele en geïntegreerde dienstverlening.  De lokale besturen zijn op lokaal niveau de regisseur van de nieuwe dienstenwerkgelegenheid en het lokale werkgelegenheidsbeleid in zijn totaliteit.  Een gezamenlijke Vlaamse Stuurgroep staat in voor de opvolging van de hele ontwikkeling van de werkwinkels.  Op lokaal niveau wordt onder voorzitterschap van de lokale overheid een forum opgericht met het oog op de opvolging van de werking van de lokale werkwinkels.  Tot dit forum behoren de lokale overheid, VDAB, RVA, sociale partners en lokale derdenorganisaties. 

De inbreng van de verschillende overheden binnen de lokale werkwinkel moet op een duidelijke manier vermeld en kenbaar worden gemaakt. 

Regiefunctie VDAB op het niveau van de geïntegreerde dienstverlening
De regiefunctie van de VDAB houdt het volgende in:

· Regisseren van de samenwerking tussen de betrokken actoren op het vlak van dienstverlening.

· Toekennen van kwaliteitslabels en gezamenlijke ontwikkeling van de nodige kwalitatieve instrumenten en informatisering.

· Ontwikkelen en sturen van een goed cliëntvolgsysteem.

· Registratie en monitoring van de aangeboden dienstverlening.

· Instaan voor de randvoorwaarden betreffende informatie/begeleiding kinderopvang en mobiliteit.

Maatregel 2: optimaliseren van de trajectbegeleiding

Tot 2006 zullen alle middelen van dit zwaartepunt worden ingezet voor deze maatregel. 

60 à 80 % van deze middelen zal worden ingezet op de preventieve doelgroep.  

De preventieve doelgroep omvat:

· Richtsnoer 1: jongeren –25 jaar die voor hun  6e  maand als werkzoekende in een traject worden opgenomen.

· Richtsnoer 2: volwassenen vanaf 25 jaar die voor hun 12e maand als werkzoekende in een traject worden opgenomen.

Hieruit blijkt een duidelijke trendbreuk met het verleden i.f.v. de Europese Werkgelegenheidsrichtsnoeren en de aanbevelingen aan België.  Wij verwachten in de komende jaren, als de economische situatie gunstig blijft, eerder een daling dan een stijging van de curatieve doelgroep.  Op die manier zullen wij meer inspelen op de preventieve werking, waar wij naar een sluitende aanpak willen evolueren: recht op basisdienstverlening voor iedereen en een recht op trajectwerking voor iedereen die het nodig heeft. 

40 à 20 % van de middelen zal worden ingezet op de curatieve doelgroep.  

De curatieve doelgroep omvat alle werkzoekenden die niet tot de preventieve doelgroep behoren.

Zonder afbreuk te doen aan het belang van de preventieve werking, moet Vlaanderen blijven investeren in de curatieve doelgroep om kansarmoede tegen te gaan.  Daarom richt dit zwaartepunt zich uitsluitend tot de curatieve doelgroep. 

Modules

Bij de uitwerking van de teksten wordt uitgegaan van een enig dossier voor de werkzoekende in Vlaanderen, waarbij de registratie gebeurt binnen het AMI-cliëntvolgsysteem.  

Deze registratie is gebaseerd op VDAB-modules, zoals hieronder weergegeven:

Module 1: geïntegreerde basisdienstverlening

Module 2: trajecttoewijzing na eventueel gespecialiseerde diagnosestelling

Module 3: sollicitatietraining en begeleiding

Module 4: beroepsspecifieke opleiding

Module 5: persoonsgerichte vorming

Module 6: opleiding en begeleiding op de werkvloer

Module 7 : trajectbegeleiding  en –opvolging

Hieronder vindt u dan een omschakelingstabel tussen de trajectonderdelen voor trajectwerking zoals beschreven in het EPD en de modules zoals die bepaald zijn in het cliëntvolgsysteem.

A. Toeleiding

1. Universele Dienstverlening

B. Screening en oriëntatie

2. Screening en trajectbepaling

C. Oriënterende opleiding

4. Beroepsspecifieke opl.

D. Sollicitatietraining en –begeleiding

3. Sollic.training&-bgl.

E. Arbeidsmarktgerichte opleiding

4. Beroepsspecifieke opl.

F. Nederlands voor anderstaligen

5. Persoonsgerichte vorming

G. Attitude- en persoonsgerichte vorming

5. Persoonsgerichte vorming

H. Begeleiding tijdens IBO

6. Opl.&Bgl. O/d werkvloer

I. Begeleiding voltooiingsstages

6. Opl.&Bgl. O/d werkvloer

J. Werkervaringsprojecten

6. Opl.&Bgl. O/d werkvloer

K. Begeleiding binnen sociale economie

6. Opl.&Bgl. O/d werkvloer

L. Alternerend leren

6. Opl.&Bgl. O/d werkvloer

M. Trajectbegeleiding, inclusief arbeidsbemiddeling en nazorg

7. Trajectbgl.&opvolging

N. HR-ondersteuning op de werkvloer i.f.v. integratie van WZ

6. Opl.&Bgl. O/d werkvloer

Module 7, trajectbegeleiding en –opvolging, is overkoepelend voor alle fasen van het traject, maar wordt niet afzonderlijk genoemd in het fasen-kader, terwijl er wel een aparte module is voor ingelast.

Mogelijke acties

Via deze maatregel willen we de werking opgezet binnen het ESF3-programma 1994-1999 voortzetten en optimaliseren.  Binnen deze maatregelen wordt onder meer gedacht aan:

· Acties in het kader van empowerment en geïntegreerde trajectwerking (trajectbegeleiding, -bepaling, bemiddeling, sollicitatiebegeleiding) met bijzondere aandacht voor de inbedding van werkervaringsformules en van nieuwe concepten/methodieken.  Dit betekent: 

· Kwalificerende intake, screening, diagnose

· Sollicitatiebegeleiding/bemiddeling

· …

· Acties ter verhoging van de kwalificaties van de werkzoekenden en de (intredende) werknemers via een goed uitgebouwd vraaggericht opleidingsnetwerk, met bijzondere aandacht voor de inbedding van werkervaringsformules en van nieuwe concepten/methodieken.  Dit betekent:

· Beroepsspecifieke opleiding

· Opleiding en begeleiding op de werkvloer

· Sollicitatietraining, algemene vorming

· Werkervaringsformules

· …

· Acties in het kader van de begeleiding op de werkvloer en jobconsolidatie.  Dit betekent: 

· Acties binnen de vroegere fase 5 ESF 3, gelieerd aan trajectbegeleiding en taakafstemming tussen de actoren

· …

· Acties in het kader van het doelgroepenbeleid, doch met accent op de moeilijkste doelgroepen en de doelgroepen met een lage werkzaamheidsgraad.

· De genderspecifieke noden vormen een algemeen aandachtspunt.

De trajectwerking dient zijn aanbod af te stemmen op de geïntegreerde basisdienstverlening ten einde de werkzoekenden een naadloze overgang te garanderen.  De werkzoekenden met een diepgaande begeleidingsbehoefte of die 6 maanden werkloos zijn, worden immers door de universele dienstverlening doorverwezen naar de trajectwerking.  Naast deze preventieve benadering dient voldoende capaciteit gevrijwaard te worden voor het huidige werkzoekendenpotentieel om een verglijding in de kansarmoede te voorkomen.  Dit heeft ongetwijfeld consequenties voor de instapcapaciteit, alsook voor de doorstroomtijden.  

De gehanteerde verhouding preventief/curatief tussen de twee zwaartepunten blijft hier zeker gelden.

Door de toeleiding te organiseren vanuit de geïntegreerde basisdienstverlening overeenkomstig de fasen zoals hoger omschreven enerzijds en de trajecten af te stemmen op de knelpuntvacatures en nieuwe sectoren, en het vooropstellen van een verhoogde resultaatsgerichte uitstroom anderzijds, willen we de vraaggedrevenheid van de trajectwerking verhogen.

Het meer resultaatsgericht werken is onlosmakelijk verbonden met het inwerken op de randvoorwaarden zoals kinderopvang, mobiliteit (rijbewijs) e.d., de wijze van financieren (resultaatsfinanciering), ...

Deze maatregelen passen binnen de richtsnoeren 1, 2 en 3 van het Nationaal Actieplan, en binnen  de vijf domeinen van het nieuwe ESF-programma.

Opleiding en vorming

Volgende doelgroepen zijn ondervertegenwoordigd in de arbeidsparticipatie: vrouwen, laaggeschoolde werkzoekenden, oudere werkzoekenden, zeer langdurig werkzoekenden, personen met een handicap, jongeren en allochtonen.  Deze groepen moeten een kansenvoorsprong krijgen.  Een meerjarenplan op het vlak van opleiding zal worden uitgewerkt binnen het regulier Vlaams beleid, rekening houdend met de ondersteuning van ESF 3.

Opleiding en vorming moeten op maat worden gemaakt volgens de behoefte van de werkzoekende of werknemer en de opleidingsprofielen dienen te worden afgestemd op de beroepsprofielen. 

Het instrument van individuele (IBO) en collectieve beroepsopleidingen zal dan ook sterk gepromoot en uitgebreid worden.  Ook zal meegewerkt worden aan de start- en landingsbanen en de peterschapsformules die daarmee verbonden zijn.  In het kader van hun vormingsopdracht zullen de peters de mogelijkheid krijgen om bij de VDAB een extra vorming te volgen.

Het levenslang en levensbreed leren moet centraal komen te staan en tot de basisburgerrechten gaan behoren.  Levensbreed moet hier worden begrepen in een beperkte omschrijving, zijnde kwaliteitsvol leren in het kader van maatschappelijke evoluties bv. digibetiseren.

Ten slotte moet er ook gewerkt worden aan het recht op een kwalificatie-assessment.  Het erkennen en zichtbaar maken van competenties zal voor werknemers en werkzoekenden ongetwijfeld een stimulans betekenen in het opnemen van hun eigen verantwoordelijkheid voor het beheer van competenties.  Dit recht op kwalificatie-assessment moet worden uitgewerkt in nauw overleg met de sociale partners.

Trajectbegeleiding

Individuele trajectbegeleiding is een basisrecht dat in het decreet van 31 maart 1993, houdende goedkeuring van het Charter van de Werkzoekende, wordt gewaarborgd.  Op die manier moet de kortste en efficiëntste weg naar een duurzame baan worden uitgetekend.

Het gamma van inschakelingsmaatregelen, gaande van toeleiding over diagnosestelling, screening, oriëntatie, jobclub, opleiding, persoonsgerichte vorming, begeleiding op de werkvloer tot plaatsing en jobconsolidatie, zal op maat van het individueel traject van de werkzoekende worden ingezet.

De knelpunten zijn problemen met toeleiding en rekrutering, het invullen van fase 4 en 5, specialisatie en taakafstemming tussen projecten…  Verder moeten de rol en het profiel van de trajectbegeleider duidelijk worden vastgelegd en een train-the-trainer-pakket dient te worden samengesteld.

Om de trajectbegeleiding te optimaliseren gaan wij extra aandacht besteden aan:

· Diagnose en screening, ten einde de werkzoekenden beter te oriënteren;

· Assessment binnen het traject (zeker voor moeilijke doelgroepen);

· Uitwerking en verfijning van jobcoaching;

· Jobconsolidatie en begeleiding op de werkplaats (fase 5);

· Meer maatwerk;

· Onafhankelijke trajecttoewijzing;

· Voorkomen en wegwerken van knelpuntvacatures via trajectbegeleiding.

Werk behouden wordt de uitdaging.  Daarom moeten de kwantitatieve objectieven die in de beheersovereenkomst vervat zitten, in evenwicht worden gebracht met de kwalitatieve criteria die voortvloeien uit het op maat activeren en begeleiden van specifieke doelgroepen.

Doelgroepenbeleid

De ultieme doelstelling is om een evenredige participatie van alle bevolkingsgroepen op de arbeidsmarkt te verwezenlijken, zodat deze markt een afspiegeling wordt van de actieve bevolking.  De groepen die vandaag op dat vlak laag scoren zijn vrouwen, laaggeschoolden, jongeren, ouderen, allochtonen en personen met een handicap in het algemeen.  Bovendien mogen wij de vooropgestelde verhouding preventief/curatief niet uit het oog verliezen.

Om deze doelgroepen te bereiken zullen in de toekomst nog andere actoren betrokken worden, m.n. lokale overheden, OCMW’s, de private intermediairen, het straathoekwerk, buurtorganisaties, sociale partners, vrouwenorganisaties en migrantenzelforganisaties. 

Wij kunnen bovendien zelfredzaamheid bij werkzoekenden aankweken door: een basiseducatie / attitudevorming en het wegwerken van belemmerende factoren (kinderopvang, …).

Genderspecifieke noden

Er moeten ook acties worden ondernomen om vrouwen een gemakkelijker toegang tot en deelname aan de arbeidsmarkt te garanderen.  Deze vorm van discriminatie kan het best aangepakt worden door streefcijfers en drempels in te voeren wat de tewerkstelling van vrouwen betreft op bepaalde niveaus en in bepaalde sectoren.

De mainstreamdoelstelling van evenredige participatie blijft belangrijk.  

Binnen zwaartepunt 5 zal hiervoor een monitoringsysteem worden ontwikkeld.  

Verder zal worden toegezien op een minimale evenredige participatie van vrouwen aan alle opgezette acties.

Netwerking

Om de hierboven omschreven trajectbegeleidingsaanpak te realiseren, dienen de juiste partners via netwerkvorming bij de uittekening van de inschakelingsparcours te worden betrokken.  Deze netwerking vindt nu vooral plaats tussen een aantal institutionele actoren, zoals de VDAB, de centra voor deeltijds onderwijs, de VIZO-centra en de NGO-sector, de zogenaamde derden.  

In de toekomst zal deze netwerking worden uitgebreid met o.a. de lokale overheden, OCMW’s, de private intermediairen, het straathoekwerk, buurtorganisaties, vrouwenorganisaties en de migrantenzelforganisaties … en zullen deze nieuwe partners worden erkend in hun rol.  Deze erkenning dient wel in functie van door de overheid vooropgestelde objectieven en kwaliteits- en outputparameters te staan. 

Zoals eerder vermeld zal onder regie van de VDAB een cliëntvolgsysteem worden aangeboden ter ondersteuning van deze samenwerking.  Dus ook de nieuwe actoren krijgen toegang tot dit systeem.

Maatregel 3: creëren van nieuwe werkplaatsen

Om de werkzaamheidsgraad te verhogen en de werkloosheid verder te doen dalen, dienen  jobs te worden gecreëerd, hetzij volledig nieuwe jobs, hetzij via nieuwe werkformules.  Het is niet de bedoeling om het hele werkgelegenheidsbeleid op te nemen, maar projecten die hierop inspelen en werkzoekenden en (intredende) werknemers voorbereiden op deze evoluties, verdienen zeker een plaats.

De 150.000 nieuwe jobs worden prioritair binnen het normaal economisch circuit gerealiseerd, maar ook in de sociale economie en de diensteneconomie worden extra jobs voorzien. Daarnaast moet de Vlaamse overheid haar investeringssteun meer op de groeisectoren van de economie enten.  Dit geldt niet alleen voor gewone bedrijven, maar ook voor de nieuwe diensteneconomie en de sociale economie.  Vrouwen moeten evenredig kunnen participeren aan alle acties, waarbij extra aandacht wordt besteed aan acties die toeleiden tot de kenniseconomie en ICT-vacatures in het bijzonder.

De doelstelling is om te evolueren naar een meerwaardeneconomie: een divers economisch spectrum waarin alle activiteiten evenwaardig zijn en waar iedereen een volwaardige plaats in vindt.  Dit betekent dat bedrijven moeten streven naar economische, sociale en ecologische duurzaamheid, hun maatschappelijke verantwoordelijkheid opnemen en voortdurend op zoek gaan naar een evenwicht tussen de belangen van de verschillende stakeholders.  Bedrijven in de sociale economie zijn pioniers op dit vlak.  Het combineren van maatschappelijke, sociale, ecologische doelstellingen met een economische dynamiek zal verder gestimuleerd worden.

Deze maatregel past binnen het kader van richtsnoer 3 van het Nationaal Actieplan en sluit aan bij de domeinen van het nieuwe ESF-programma, nl. een actief arbeidsmarktbeleid, gelijkekansenbeleid en ondernemerschap.

A
Normaal economisch circuit

In het normaal of regulier economisch circuit zullen jobs gecreëerd worden door in te spelen op de nieuwe marktniches, maar ook door formules van jobdeling en –herschikking. 

Groeisectoren

Milieu

In de milieubranche zullen zo’n 1.000 nieuwe jobs gecreëerd worden en dan vooral voor laaggeschoolden.  Deze jobcreatie gebeurt in de volgende domeinen: het beheer van natuurlijke rijkdommen (duurzame land- en bosbouw, hernieuwbare energiebronnen, energiewinning, …), de schone technologieën (“cleane” procédés en betere producten), de beheersing van de verontreiniging (water, lucht, bodem, afval, geluidshinder) en het onderhoud van het publiek en privaat “groen”-bezit (onderhoud van bossen, parken, duinen, bermen, …). 

Kenniseconomie

De sector van de kennis-economie vereist een congruent beleid van permanente vorming.  Bovendien biedt deze sector de mogelijkheid om nieuwe vormen van werkgelegenheid te implementeren, zoals thuiswerk en telewerk.  Er zal extra aandacht uitgaan naar projecten die toeleiden tot kenniseconomie en ICT-vacatures in het bijzonder.

Social-profit-sector

Voortbouwend op het Vlaams regeerakkoord en het Vlaams Intersectoraal Akkoord Social Profit 1998 – 2000 zullen duizenden extra jobs worden gecreëerd in deze sector.  Hierbij verwijzen wij ook naar het protocol dat werd afgesloten met de vzw VIVO inzake opleiding van werkzoekenden en werkenden.

Toerisme

Uit onderzoek blijkt dat de horeca wil participeren in een goed vormingsbeleid om de kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren en meer laaggeschoolden in dienst wenst te nemen.

Jobsplitsing

In samenwerking met de sectoren dienen functies binnen bedrijven te worden herbekeken en eventueel te worden uitgesplitst.  Op die manier kunnen laaggeschoolde werkzoekenden aangeworven worden (mits eventueel een voorafgaande opleiding) en kunnen de werknemers beter hun capaciteiten benutten.  Wij denken hier bijvoorbeeld aan de logistieke helpers in de gezondheidszorg. 

Jobherschikking

Projecten, gebaseerd op het concept van jobrotatie, kunnen een passende ondersteuning zijn bij de formule jobherschikking om zo moeilijkere doelgroepen de kans te bieden werkervaring op te doen en eventueel toegang te geven tot de arbeidsmarkt.

Verantwoord ondernemerschap

Het concept van verantwoord ondernemerschap dient meer ingang te vinden.  Het is immers de enige manier om in de toekomst duurzaam te blijven ondernemen.  Bovendien kunnen bedrijven op die manier hun maatschappelijke rol volledig opnemen.

B
Sociale economie

De sociale economie is een sector met een grote verscheidenheid.  Het zijn initiatieven die op een geëngageerde manier sociale en maatschappelijke doelstellingen combineren met een economische dynamiek.  In Vlaanderen werd door VESOC volgende definitie geformuleerd: de sociale economie bestaat uit een verscheidenheid van bedrijven en initiatieven die in hun doelstellingen de realisatie van bepaalde maatschappelijke meerwaarden voorop stellen en hierbij de volgende basisprincipes respecteren: voorrang van arbeid op kapitaal, democratische besluitvorming, maatschappelijke inbedding, transparantie, kwaliteit en duurzaamheid.  Bijzondere aandacht gaat ook naar de kwaliteit van de interne en externe relaties.  Zij brengen goederen en diensten op de markt en zetten daarbij hun middelen economisch efficiënt in met de bedoeling continuïteit en rentabiliteit te verzekeren.  Een belangrijk deel van de initiatieven doen inspanningen om werkgelegenheid te creëren voor kansengroepen op de arbeidsmarkt.  Er wordt een streefcijfer van 7.500 extra banen in de sociale economie naar voor geschoven.

Om de sociale economie goed te kunnen uitbouwen is een globaal decreet en een goed juridisch statuut vereist, die een gedifferentieerde aanpak per sector mogelijk maken.  Ook hier zal dus een efficiënt programmamanagement moeten worden gevoerd.

Invoegbedrijven

De regelgeving moet worden geëvalueerd en in een aangepaste vorm naar het regulier bedrijfsleven worden uitgebreid.  Een ruime informatiecampagne kan dit initiatief bij het grote publiek bekendmaken.

Beschermde werkgelegenheid

Via een optimale trajectbegeleiding moet de juiste doelgroep naar de beschermde werkgelegenheid worden toegeleid.

C
Diensteneconomie

Er dient een betaalbaar aanbod van dienstenwerkgelegenheid te komen, dat aan de potentiële vraag kan beantwoorden.

Het leveren van persoonsgebonden diensten kan in eerste instantie gebeuren door private werkgevers en sociale economiebedrijven, waaronder buurtdiensten.  Maatschappelijke diensten kunnen naast de hiervoorgenoemde actoren ook door lokale overheden, landelijke steunpunten of vzw’s worden geleverd.  Bij buurtdiensten gaat het om een specifieke vorm waarbij de diensten met en voor de buurt worden opgezet en buurt- of wijkontwikkeling tot doel hebben.

De dienstenwerkgelegenheid moet eenvoudig van concept en uitvoering zijn, dus zo weinig mogelijk administratieve rompslomp.  Bovendien moeten de werknemers volwaardige arbeidscontracten krijgen en moet het structurele karakter van de banen in het concept van de dienstenwerkgelegenheid worden opgenomen.

Sturing

De lokale overheden nemen de regie van de dienstenwerkgelegenheid voor hun rekening.  Zij moeten vraag en aanbod naar de nieuwe dienstverlening samenbrengen in nauwe samenwerking met de VDAB.

De taken van de regisseur:

· Stimulatie van vraag en aanbod door lokale marktniches op te sporen en zo nieuwe toepassingsgebieden te ontwikkelen.

· Bundeling van taken tot jobinhouden en centralisatie van de gevraagde diensten.

· Zoeken naar de meest geschikte uitvoerder van de dienstverlening en deze in overleg met de sociale partners erkennen.

· Opsporing en promotie van nieuwe dienstverlening.

· Stimulatie van kwalificatie-trajecten voor laaggeschoolde werkzoekenden en toeleiding van competente kandidaat-medewerkers vanuit de universele dienstverlening en/of trajectbegeleiding onder regie van de VDAB.

· Ontwikkeling van een groeiplan met haalbaar perspectief.

· Stroomlijning financiële middelen ter versterking van de verschillende systemen.

De regisseur moet zijn opdracht lokaal waarmaken door met principes van samenwerking en uitbesteding te werken. 

1.8. Gekwantificeerde doelstellingen

De opgenomen acties moeten bijdragen tot:

· De realisatie van de Europese Richtsnoeren voor de werkgelegenheid, richtsnoer 1 en 2 maar vooral ook richtsnoer 3 om minimaal 20% van de Vlaamse werkzoekendenpopulatie te betrekken in inschakelacties;

· De realisatie van de Vlaamse beleidsprioriteit om de werkzaamheidsgraad te verhogen, in het bijzonder van die doelgroepen die relatief gezien beperkt participeren in het arbeidsproces: vrouwen, laaggeschoolden, -25 jarigen, ouderen, allochtonen, personen met een handicap en met-sociale-uitsluiting-bedreigden.

1.8.1. Algemeen

De looptijd van het ESF3 programma 2000-2006 zal worden aangewend om:

· Alle werkzoekenden, al dan niet werkend, en alle werkgevers het recht te garanderen op een professionele en transparante universele dienstverlening.  Afhankelijk van het profiel van de klant onderscheiden we een aanbod via de (virtuele) werkwinkel, een aanbod met begeleiding vanuit de universele dienstverlening of een doorverwijzing naar de trajectwerking;

· Alle werkzoekenden met een diepgaande begeleidingsbehoefte of die na 6 maanden nog steeds werkzoekend zijn binnen de maand na hun doorverwijzing door de universele dienstverlening op te nemen binnen de trajectwerking;

· De trajectwerking te optimaliseren naar een meer vraaggedreven werking met bijzondere aandacht voor de resultaatgerichtheid en de doorlooptijd;

· Via de integrale trajectwerking het huidige werkzoekendenpotentieel een wederinschakelingsprogramma te garanderen met voorrang voor de doelgroepen met de laagste werkzaamheidsgraad.

· Met de universele dienstverlening en de trajectwerking maximale invulling te geven aan de knelpuntberoepen door het uitwerken van een aangepaste begeleiding (ook op de werkvloer),  door het stimuleren van het schouweffect en door het neutraliseren van de tewerkstellingsremmende factoren (in een breder kader: kinderopvang, mobiliteit, werkloosheidsvallen);

· Aangepaste jobs uit te werken binnen de dienstenwerkgelegenheid, een ruime waaier van maatschappelijke en persoonsgebonden diensten die beantwoorden aan een potentiële vraag en betaalbaar zijn.  De leveranciers van de persoonsgebonden diensten zijn in eerste instantie de private werkgevers en de  sociale economie bedrijven: invoegbedrijven en buurtdiensten. De maatschappelijke diensten kunnen naast de bovengenoemde actoren ook door de lokale overheden, landelijke steunpunten of vzw’s geleverd worden.

Voor de uitvoering van deze doelstellingen wenst Vlaanderen 259.557.130 miljoen euro (met indexering en prestatiereserve) of 69% van de ESF 3-middelen in te zetten. 

1.8.2. Specifiek

Gezien de specifieke kenmerken van de Vlaamse arbeidsmarkt willen wij de Europese middelen in eerste instantie volledig inzetten ter verhoging van de capaciteit van de trajectwerking, i.e. op maatregel 2.  

1.8.2.1. Maatregel 1

De uitbouw van de lokale werkwinkels en de uitwerking van het recht op een geïntegreerde dienstverlening en aangepaste tewerkstellingsvormen, als een noodzakelijk kader ter inbedding van de trajectwerking, zal in eerste instantie bekostigd worden door het Vlaams beleid.  De te indicatieven titel vernoemde projectvoorstellen onder maatregel 1 blijven relevant in de zin dat zij een vertaling kunnen krijgen binnen fase 1 (module 1 en 2) van de trajectwerking.

1.8.2.2. Maatregel 2

Zoals hierboven vermeld zullen alle Europese middelen in eerste instantie worden ingezet om de trajectwerking te optimaliseren.  Het instrument van de trajectwerking dat in het vorige ESF3-programma vooral zijn waarde bewezen heeft voor de reïntegratie van de moeilijke doelgroepen in het arbeidsproces moet in een vroeger stadium ter beschikking komen ter preventie van langdurige werkloosheid.  In die zin wordt het belangrijk om de nodige instrumenten te ontwikkelen die een eenduidige vaststelling toelaten van het risico op langdurige werkloosheid. 

60 à 80 % van de bovengenoemde middelen zal dan ook worden ingezet voor de preventieve doelgroep.  Naar aantal werkzoekenden betekent dit, dat we jaarlijks 15.050 werkzoekenden uit de preventieve doelgroep bijkomend wensen op te nemen in een traject, bovenop het regulier Vlaams beleid.

Anderzijds blijft het in Vlaanderen belangrijk om de aantrekking van de arbeidsmarkt te blijven gebruiken om te beletten dat het huidige werkloosheidsresidu verglijdt in de kansarmoede en om de werkzaamheidsgraad van bepaalde doelgroepen substantieel te verhogen.  Dus wordt een deel van de Europese middelen ingezet voor de curatieve doelgroep. 

40 à 20 % van de middelen zal dan ook worden ingezet voor de curatieve doelgroep.  

Naar aantal werkzoekenden betekent dit, dat we jaarlijks 6.450 werkzoekenden uit de curatieve doelgroep bijkomend opnemen in een traject, bovenop het regulier Vlaams beleid.

De Strategische Werkgroep stelt de afstemming van de trajectwerking in het kader van  ESF3 met de reguliere Vlaamse werking voorop als noodzakelijke voorwaarde tot eenduidigheid en transparantie.  Dit is nodig zowel voor een duidelijke rapportering aan de bevoegde instanties in Vlaanderen en Europa (ook ruimer dan het ESF-programma, b.v. inzake het bereik in functie van de Europese richtsnoeren voor de werkgelegenheid) als voor de duidelijkheid naar de uitvoerende instanties.

Concreet betekent dit dat wij nu invulling geven vanuit het gekende kader van het huidige VDAB-beheerscontract aangaande de formulering van de doelstellingen, de gehanteerde  definities, de afgesproken wijze van meten (bereik, resultaat, …), enz.  In de loop van de uitvoering kunnen hierop bijsturingen gebeuren in de zin dat ook het beheerscontract wordt aangepast, bijvoorbeeld een meer verfijnde resultaatsmeting of bijkomende parameters die worden afgesproken.  

Via deze acties willen we in Vlaanderen jaarlijks 21.500 werkzoekenden, 15.050 binnen het preventieve luik en 6.450 binnen het curatieve luik, bijkomend opnemen in de bestaande en nog op te zetten acties in het kader van het empowerment en de integrale trajectwerking.
Verduidelijking – benodigde capaciteit
De 21.500 (15.050 binnen het preventieve luik en 6.450 binnen het curatieve luik) trajecten worden gegarandeerd samen met het reguliere Vlaamse beleid.  Dit betekent dat niet noodzakelijk het volledige traject moet worden meegefinancierd vanuit ESF3.  Dossiers die enkel slaan op modules kunnen in aanmerking genomen worden voor ESF3 zwaartepunt 1 en 2, voor zover deze modules onderdeel zijn van een traject.

De ervaring uit het verleden leert ons dat de actoren vooral de meer complexe trajecten indienen bij ESF3.  Er is geen enkele reden om aan te nemen dat dit op korte termijn zou wijzigen.  Een vertaling van de saldo’s 1998 (inclusief een lineaire extrapolatie omwille van de enveloppestijging) geeft aan dat wij volgende capaciteit aan uren zullen behoeven in de onderscheiden fasen/modules om deze 21.500 trajecten te realiseren:

fase 1
fase 2
fase 3
fase 4 
fase 5


Voorop-leiding
Opleiding




Prev.
Cur.
Prev.
Cur.
Prev.
Cur.
Prev.
Cur.
Prev.
Cur.
Prev.
Cur.

131.025
56.153
494.154
211.780
5.376.180
2.304.077
384.859
164.940
2.552
1.094
27.010
11.575

Totaal uren
9.165.399

De uren vermeld in de bovenstaande tabel zijn als indicatief te beschouwen.  De beoogde trajectwerking betreft maatwerk, uitgaande van de potentialiteiten van de klant enerzijds en de vereisten geformuleerd door de arbeidsmarkt waaraan men wil toeleveren anderzijds.  Maatwerk impliceert eveneens dat de trajecten zo kort mogelijk gehouden worden, maar zolang als nodig.  In die zin zal er gestuurd worden naar een volledige benutting van de urencapaciteit over de fasen/ modules heen.  Zo willen we b.v. meer aandacht gaan besteden aan de begeleiding op de werkvloer.  

In de mate dat de trajectwerking geoptimaliseerd kan worden in termen van kwantiteit of naarmate de ESF-middelen aanleiding kunnen zijn tot een grotere mobilisatie van publieke en privé lidstaatmiddelen voor de doelgroep, b.v. vanuit de samenwerking met de lokale overheden in de lokale werkwinkels, zullen wij dit (voorlopig) vertalen in de opname van meerdere klanten binnen de trajectwerking.

De minimum 21.500, 15.050 binnen het preventieve luik en 6.450 binnen het curatieve luik, bijkomende ESF-trajecten die we organiseren met Europese middelen dienen volledig gealigneerd te worden met de Vlaamse trajectwerking.  De sturing van deze trajecten kadert in het globale pakket aan trajecten die moeten worden georganiseerd, hetzij via Vlaamse hetzij via Europese middelen.

Beoogde doelgroepen en definities
In termen van doelgroepen worden volgende ontvankelijkheidscriteria gehanteerd:

· Behorend tot de preventieve doelgroep:

· Richtsnoer 1, zijnde de jongeren –25 jaar die voor hun 6e maand werkloosheid worden opgenomen in een traject;

· Richtsnoer 2, zijnde de volwassenen +25 jaar die voor hun 12e maand werkloosheid worden opgenomen in een traject.  

Omwille van de link met een aantal inschakelingsprogramma’s, zoals het inschakelingsplan, zal de doelgroep aangepast worden overeenkomstig de in VESOC overeen te komen definitie.

· Behorend tot de curatieve doelgroep:

· Alle werkzoekenden die niet behoren tot de preventieve doelgroep.

Voor de bepaling of een persoon behoort tot de preventieve dan wel de curatieve doelgroep wordt uitgegaan van de datum werkloosheid volgens het Europese afsprakenkader (Eurostat).  De hantering van dit afsprakenkader stemt overeen met de afspraken die worden gehanteerd voor de prestatiemeting ten aanzien van richtsnoer 1 en 2.  Dit impliceert dat de datum werkloosheid wijzigt nadat men gedurende 3 maanden niet beschikbaar is geweest voor de arbeidsmarkt, ongeacht de reden.

De doelgroepverfijning, binnen bovengenoemde ontvankelijkheidscriteria, wordt gezien als een opdracht van de subregionale tewerkstellingscomités (STC’s), die in het kader van hun beleidsplannen dienen aan te gevenwelke doelgroepen zij in het bijzonder willen bereiken.  Zij dienen voor de afbakening van de uiteindelijke doelgroepen uit te gaan van de subregionale arbeidsmarktsituatie en in de opgezette projecten voorrang te geven aan de groepen die op vlak van de werkzaamheidsgraad laag scoren : vrouwen, laaggeschoolden, jongeren (met bijzondere aandacht voor deeltijds en alternerend leren), ouderen, allochtonen en personen met een handicap.  Het principe van de evenredige en evenwaardige participatie wordt hier als een na te streven principe vooropgesteld.   

De STC's leggen in overleg met de regisseur de regionale prioriteiten vast wat betreft o.m. de te bereiken doelgroepen in een krachtlijnennota. Op basis van deze krachtlijnen worden de projecten voor de oproep 2004 – 2006 uitgeschreven.

Resultaat
Een belangrijke stap in de optimalisatie van de trajectwerking is de resultaatsverbintenis.  Een traject dient zo kort mogelijk te zijn, maar zo lang als nodig teneinde het recht op een kwaliteitsvolle job te garanderen.  Actoren mogen niet financieel bestraft worden voor de realisatie van een voortijdige uitstroom.

Binnen de vooropgestelde 21.500 trajecten willen wij volgende uitstroom (op trajectniveau, dus werkzoekendenniveau) realiseren:

· laaggeschoolde (maximum lager secundair onderwijs) werkzoekenden minder dan 1 jaar werkzoekend: 50%

· hogergeschoolde werkzoekenden minder dan 1 jaar werkzoekend: 60%

· werkzoekenden tussen 1 en 2 jaar werkzoekend: 50%

· werkzoekenden vanaf 2 jaar werkzoekend: 45%

De genoemde uitstroompercentages betreffen globale percentages.  Het is de bedoeling dat de subregionale tewerkstellingcomités de uitstroompercentages per project vastleggen rekening houdend met de moeilijkheidsgraad van de beoogde doelgroep enerzijds en het globale gemiddelde dat zij dienen te realiseren voor die doelgroep anderzijds. In het geval dat het concrete project, als onderdeel van het traject, niet het uitstroomengagement kan opnemen, wordt er een te realiseren doorstroompercentage afgesproken, rekening houdend met het uiteindelijk te realiseren uitstroompercentage.

De STC's verwerken in overleg met de regisseur -op basis van de lokale arbeidsmarktindicatoren- deze uitstroom- of doorstroomnormen in hun krachtlijnenmota en projectomschrijvingen.

Voor de meting van het uitstroompercentage bepaalt het huidig beheerscontract van de VDAB dat 6 maanden na het einde van het traject wordt nagegaan of de klant nog ingeschreven is als niet-werkende werkzoekende (negatief resultaat) of niet (positief resultaat).

De Strategische Werkgroep is van mening dat voor de toekomst een meer verfijnde resultaatmeting zich opdringt en vraagt om hieraan voldoende aandacht te besteden in de onderhandelingen van het nieuwe VDAB-beheerscontract.  

Aangezien niet elk project noodzakelijk een volledig traject beslaat, wordt per afgesloten actie de uitstroom gemeten. Indien geen uitstroomcijfer kan worden bepaald, wordt gewerkt met een doorstroomcijfer als resultaatsgebied. Dit doorstroomcijfer moet voldoende rekening houden met het feit dat via de acties die volgen, het overeenkomstig uitstroomcijfer alsnog wordt gerealiseerd.

Het doorstroompercentage wordt gemeten 3 maanden na het project.

Kwaliteit
Binnen ESF 3 ‘inzetbaarheid’ zal worden gewerkt met een kwaliteitslabeling en -auditing. 

Deze kwaliteitsmeting bestaat uit :

· een organisatieaudit, waarmee een promotor een erkenning krijgt als kwaliteitsvolle organisatie (verwerft een organisatielabel) en zodoende op de promotorenlijst opgenomen wordt;
· een project- en evaluatieaudit van de specifieke projectdeskundigheid, waardoor een promotor zijn organisatielabel kan verliezen en/of uitgesloten kan worden tot toewijzing van uitvoering van soortgelijke projecten.
Enkel de promotoren voorkomende op de promotorenlijst en die niet gesanctioneerd zijn n.a.v. een projectaudit, worden uitgenodigd tot het indienen van een "Aanvraag om ESF-subsidie" en kunnen effectief een "Aanvraag om ESF-subsidie" indienen.

A
Organisatielabel 

· Criteria:
Bij het toekennen van het organisatielabel hanteert de regisseur zeven criteria. 

Elk criterium heeft een eigen gewicht.


1. Management 









18%
2. Mensen (personeel, personeelsmanagement)





  9%
3. Middelen (infrastructuur, apparatuur, …)





  9%
4. Processen (beheersing van kernprocessen en randvoorwaarden)


14%
5. Output (in het bijzonder: uitstroom/doorstroom)




21%
6. Metingen van klantentevredenheid






20%
7. Metingen van medewerkerstevredenheid





  9%

De criteria 1-4 hebben betrekking op de voorwaarden om kwalitatief goed te werken. De criteria 5-7 gaan over de resultaten van die werking.

De beide groepen van criteria nemen globaal telkens 50 % voor hun rekening.

· Inspiratiebron: het EFQM-model:
De beoordeling van het organisatielabel geschiedt naar analogie met het EFQM-model.
Dit internationaal erkende kwaliteitsmodel biedt een systeem van (zelf)beoordeling en verbetering voor de integrale organisatie. Het is resultaatgericht en biedt een ruimere aanpak dan de ISO-benadering. De Vlaamse regering heeft de EFQM-methodiek gekozen als model om binnen haar diensten aan integrale kwaliteitszorg en kwaliteitsborging te doen. Ook de gewichten die aan de criteria zijn toegekend, berusten op de geijkte evenwichten binnen het EFQM-model.

· Organisatieaudit:
Bij de toekenning van de organisatielabels wordt een onderscheid gemaakt tussen de ‘nieuwe’ en de ‘erkende promotoren’. De ‘erkende’ promotoren zijn de promotoren die voor het jaar 1999 hetzij een door het Comité van Toezicht goedgekeurd en gesaldeerd ESF-project hadden, hetzij via een andere actor als een ESF-gebruiker te benoemen zijn, hetzij voor de ESF-doelgroep een goedkeuring bekwamen binnen de projectprogrammatie van de VDAB voor de jaren 1999 en/of 2000. De promotoren die niet beantwoorden aan deze omschrijving worden beschouwd als ‘nieuwe’ promotoren.

De ‘bestaande’ promotoren krijgen een voorlopig organisatielabel zolang zij geen organisatieaudit hebben ondergaan tot toekenning van het organsatielabel. De ‘bestaande’ promotoren ondergaan deze organisatieaudit in de loop van 1 april 2001 tot 31 december 2001. De ‘nieuwe’ promotoren daarentegen worden onmiddellijk onderworpen aan een organisatieaudit.  Deze audit vindt plaats tussen 15 januari 2001 en 31 maart 2001.

'Bestaande' promotoren die na 31 december 2001 of 'nieuwe' die na 31 maart 2001 te kennen geven alsnog projecten te willen uitvoeren, kunnen pas na een organisatieaudit, dus na het bekomen hebben van het organisatielabel, projectvoorstellen indienen.

Deze organisatieaudits worden uitgevoerd door de auditdienst van de regisseur. Het doel, de werkwijze, de bevoegdheden, etc. van deze auditdienst zijn vastgelegd in een charter 

(zie bijlage 1).

De verscheidenheid van promotoren laat geen éénvormige vergelijking op basis van kengetallen toe. Daarom krijgt de promotor de gelegenheid en de ruimte om, in het kader van de organisatieaudit, zelf zijn kwaliteit binnen de vastgestelde criteria te beschrijven en aan te tonen. Voor de opmaak van deze beschrijving ontvangt de promotor van de regisseur een auditprotocol waarin aan de promotor, door middel van richtvragen en voorbeelden, wordt uitgelegd op welke wijze hij deze kwaliteit kan aantonen.

De regisseur neemt het dossier door.

Bij onduidelijkheden of twijfel zal de regisseur eerst telefonisch contact opnemen met de promotor met de vraag om een aantal zaken te verduidelijken of om bijkomende stukken op te sturen. In uitzonderlijke gevallen zal de regisseur een audit ter plaatse uitvoeren om zicht te vergewissen van de kwaliteit van de promotor. 

Na afloop kent de regisseur aan de promotor een algemeen niveau toe op een schaal van 1-5 waarbij niveau 1 impliceert dat er geen organisatielabel wordt toegekend aan de promotor. In dit geval zal de regisseur eenmalige verbetervoorstellen formuleren waarvan de promotor kan beslissen of er op ingegaan wordt. Binnen de termijnen vooropgesteld, maar die onmogelijk meer dan 6 maanden kunnen bedragen, kan, na een controleaudit, alsnog het organisatielabel worden toegekend.

Van zodra de auditresultaten van alle promotoren gekend zijn zullen zij opgenomen worden op de promotorenlijst. Enkel de promotoren voorkomende op de promotorenlijst kunnen een aanvraag om ESF-bijstand indienen.

· De regisseur als coach
De regisseur is niet alleen auditor. Vanuit zijn onderzoeksresultaten kan hij in overleg met de promotor ook coachend optreden. Zijn analyses vormen een gedocumenteerd uitgangspunt voor de promotor om verbeteringsacties gerichter te laten verlopen. Die tussenkomst is oriënterend. De regisseur kan evenwel geen consultancy-activiteit uitvoeren binnen het te auditeren toepassingsgebied.


· Indeling in niveaus
Niveau 1 = 
er is een minimum aan kwaliteit, maar verbeteringen zijn nodig om een label te behalen.

Niveau 2 = 
een duidelijke kwaliteitszorg is procesmatig aanwezig; de promotor krijgt een label.

Niveau 3 = 
de promotor heeft een systematische aanpak van kwaliteitszorg.

Niveau 4 = 
de promotor is een voorbeeld van kwaliteit in een brede omgeving.

Niveau 5 = 
de promotor kan een totale kwaliteit bieden. Topklasse.

· Eigenheid van de promotor
De regisseur stelt dit totaalmodel voor om elke promotor vanuit zijn eigenheid te kunnen beoordelen met een aangepast kalibratiesysteem voor de puntentoekenning.
Voorbeeld: een promotor met een grote organisatie verschilt duidelijk van een promotor die maar enkele medewerkers heeft. De grote organisatie zal beter scoren op een punt als specialisatie. De kleinere organisatie zal makkelijker een kwaliteitsvolle interne communicatie kunnen waarmaken.
Een rechtlijnige vergelijking zou, naargelang de keuze van de criteria, in het voordeel van de ene of de andere uitvallen. In een totaalmodel zullen de meeste van deze verschillen zichzelf nivelleren waardoor de promotoren op een objectieve wijze met elkaar kunnen worden vergeleken.

· Geldigheidsduur
Het organisatielabel is in principe geldig voor maximaal drie jaar, tenzij er aanwijzingen zijn dat de organisatie van de promotor tussentijds grondig gewijzigd is.
Hierbij gaat het om relevante afwijkingen in de organisatie die op één of meerdere criteria betrekking hebben: de vervanging van de leiding, een sterk gewijzigd beleid, belangrijke personeelsverschuivingen, breuken in de infrastructuurvoorzieningen, …
Signalen hiervoor kunnen komen vanuit de projectaudit waardoor de promotor zijn organisatielabel kan ontnomen worden.

In dat geval kan de promotor pas na een nieuwe organisatielabeling met controleaudit het organisatielabel (en opname op de promotorenlijst) terug krijgen.

· Geldigheidsgebied
De regisseur kent het label toe op promotorniveau en geldt in elk van de STC-werkgebieden; indien een promotor in meerdere STC-gebieden actief is, mag hij afzonderlijke labels aanvragen.
Het behalen van een organisatielabel is een noodzakelijke voorwaarde, maar geen garantie voor de toewijzing en de uitvoering van projecten met ESF-subsidiëring. Onderliggende gedachte: als een promotor een kwaliteitsvolle organisatie heeft, waarborgt dat nog niet dat hij in alle projecten deskundig is.

B
Project- en evaluatieaudit


· Criteria
De projectaudit heeft als doelstelling het bevestigen van vakbekwaamheid van de promotor in het specifieke werkveld van het project. De regisseur hanteert dezelfde criteria als deze gehanteerd voor het organisatielabel (zie bijlage 2).

· Uitbesteding
Als de promotor het specifieke project uitbesteedt aan een of meerdere uitvoerende partners, blijft ook de eindverantwoordelijkheid over de kwaliteit bij hem.


· Onderscheid met het organisatielabel
In het organisatielabel gaat het over gegevens die op de hele organisatie slaan. Bij de projectaudit hebben de gegevens enkel betrekking op het project zelf.


· Audit
Iedere promotor met één of meerdere projecten die zijn uitgevoerd of in uitvoering zijn, wordt gedurende de looptijd van de ESF-toewijzing (in principe tot 31-12-2003) minimaal 1 maal onderworpen aan een project- en evaluatieaudit. Hierbij worden de opgegeven uitvoeringsvoorwaarden, -criteria en de projectargumentatie onderzocht en dit zowel bij de promotor als bij de eventueel uitvoerende partner(s). Voorafgaandelijk aan de evaluatieaudit wordt aan de promotoren door de regisseur een auditprotocol overgemaakt waarin wordt uiteengezet op welke wijze de audit zal worden uitgevoerd. 

Indien uit de evaluatieaudit blijkt dat de promotor (of zijn uitvoerende partner(s)) ontoereikende resultaten boekt voor een project, kan het ESF-Agentschap bij gemotiveerde beslissing hem het organisatielabel ontnemen en/of verbieden soortgelijke projecten uit te voeren gedurende maximaal 3 jaar.

Bij een negatief resultaat van de evaluatieaudit mag, tot op het moment van het opvolgen van de éénmalige verbetervoorstellen, de promotor geen aanvragen voor ESF-bijstand meer indienen met betrekking tot het/de desbetreffende project(en).

Evenwel zal iedere promotor in geval van een negatieve evaluatieaudit kunnen beslissen in te gaan op de éénmalige verbetervoorstellen van de regisseur, binnen de termijnen vooropgesteld door de regisseur, maar die onmogelijk méér dan 6 maanden kunnen bedragen, waarna, na een controleaudit, de evaluatieaudit positief kan beoordeeld worden.

Het verbieden soortgelijke projecten in de toekomst nog uit te voeren, geeft aanleiding, en dit met ingang vanaf de bekendmaking van het resultaat door het ESF-Agentschap aan de promotor, tot het beëindigen van alle soortgelijke projecten afgesloten met die promotor, betrekking hebbende op het/de desbetreffende project(en), met inbegrip van de lopende opdracht(en), tenzij het ESF-Agentschap een andere, duidelijk gemotiveerde beslissing neemt.

Een intrekking van het organisatielabel geeft aanleiding, en dit met ingang vanaf de bekendmaking van het resultaat door het ESF-Agentschap aan de promotor, tot het beëindigen van alle projecten afgesloten met die promotor met inbegrip van de lopende opdracht(en), tenzij het ESF-Agentschap een andere, duidelijk gemotiveerde beslissing neemt.

· Geldigheid
De project- en evaluatieaudit geldt voor alle activiteiten die binnen eenzelfde project zijn opgenomen. Efficiëntieoverwegingen dwingen de regisseur daartoe; in het andere geval staat hij voor een overvloed van onderzoeken. Ook de promotor wordt niet graag geplaagd met een veelheid van audits.

Subregionale verdeling van de middelen
Gezien het feit dat de ESF middelen op het Vlaamse beleid zijn geënt en dat binnen dit beleid Vlaamse regelgevingen tot stand zijn gekomen, is het logisch om de ESF middelen die bestemd zijn om het betreffende luik te versterken direct op de regelgeving worden gezet. 

De beschikbare middelen worden bij toewijzing voor de periode 2001 – 2003 als volgt verdeeld over de verschillende representatieve organisaties die de promotoren vertegenwoordigen:

· Derden
30,42%

· Departement Onderwijs
15,57%

· Vlaams Dienst voor Arbeidsbemiddeling en beroepsopleiding
45,92%

· Vlaams Fonds voor Sociale Integratie van Personen met een Handicap
7,59%

· Vlaams Instituut voor Zelfstandig Ondernemen
0,50%

· Voor de periode 2004 – 2006 worden de percentages: 

· Derden
37,20%

· Departement Onderwijs
14,67%

· Vlaams Dienst voor Arbeidsbemiddeling en beroepsopleiding
43,27%

· Vlaams Fonds voor Sociale Integratie van Personen met een Handicap
4,86%

Voor projecten met een Vlaamse regelgeving (VDAB-beroepsopleiding en begeleiding, Werkervaring WEP+, opleiding en begeleiding via het VFSIPH, de deeltijds leerplichtigen en de BuSO OV3-schoolverlaters) kunnen de betrokken actoren (VDAB, Administratie Werkgelegenheid, VFSIPH en DBO van het ministerie van onderwijs) globale projecten voor gans Vlaanderen indienen, rekening houdend met de subregionale spreiding van de desbetreffende doelgroepen.

De middelen bestemd voor Derden en het Vlaams Fonds worden indicatief jaarlijks verdeeld in enveloppen per STC, op basis van criteria die worden vastgelegd door de Strategische Werkgroep. 

Voor de bepaling van de preventieve doelgroep wordt uitgegaan van de flux-gegevens over het ganse vorige jaar; voor de curatieve doelgroep van de toestand eind december van het jaar voordien.

De hantering van dezelfde marktgegevens voor de doelgroepbepaling Brussel houdt onvoldoende rekening met de specifieke situatie.  

De Brusselse arbeidsmarkt wordt gekenmerkt door een werkzaamheidsgraad die structureel lager is dan in Vlaanderen, een hoge langdurige werkloosheid en hoge werkloosheid bij allochtonen.  Het regeerakkoord stelt als norm dat één derde van de Brusselse bevolking doelpubliek is van het Vlaamse Brussel-beleid.

De ESF inspanningen willen we vooral focussen op de doelgroep van de anderstaligen in Brussel.  Het aandeel anderstalige NWWZ bedroeg 20.725 in juni 1999.  Voor de enveloppeverdeling en bijhorende objectieven is uitgegaan van 1/3 van deze doelgroep.  Voor de bepaling van de verhouding preventief/curatief zijn de Vlaamse verhoudingen van de preventieve en curatieve doelgroep hierop toegepast.

De regisseur volgt de totale besteding van de globale projecten en de STC-enveloppen zowel financieel als inhoudelijk op en zal ingeval van dreigende onderbenutting of foute benutting op gepaste wijze ingrijpen. Bij de globale projecten worden tijdens en na de uitvoering, de resultaten uitgesplitst tot op het subregionale niveau. De regisseur bewaakt de totale subregionale resultaten zodat deze in overeenstemming zijn met de regionale arbeidsmarktaandelen.

In de navolgende tabellen worden de doelgroepverdeling 1999, de trajectverdeling en de te realiseren uren per regio weergegeven. Daarna volgt de verdeling van de enveloppen.  

De subregionale verdeling van de STC-enveloppen voor 2000/2003, alsook voor de volgende jaren, is te beschouwen als een indicatief gegeven. De tabel 2004/2006 die geen rekening houdt met een nog toe te kennen prestatiereserve (beslissing VMC) is een vingeroefening die uitgaat van een gelijkblijvend beleid.

De bedragen in de tabellen zijn vermeld in euro.

De restmiddelen van 2000 en 2001 worden in 2001 t.e.m. 2003 prioritair ten belope van maximum 3,95 miljoen € per jaar, bijkomend aangewend voor de werkervaringsprojecten.

STC
Doelgroep 1999
Aantal trajecten
Aantal uren


Prev.
Curat.
Prev.
Curat.
Totaal
Prev.
Curat.
Totaal

Antwerpen-Boom
11.688
16.988
2.468
1.225
3.693
1.052.102
522.215
1.574.317

Mechelen
3.191
3.778
674
273
947
287.325
116.379
403.704

Turnhout
5.418
7.133
1.144
515
1.659
487.684
219.543
707.227

Leuven
4.689
4.704
990
339
1.329
422.035
144.515
566.550

Vilvoorde
4.253
4.302
898
310
1.208
382.815
132.152
514.967

Brugge
3.158
3.471
667
250
917
284.341
106.575
390.916

Kortrijk-Roeselare
4.494
4.240
949
306
1.255
404.556
130.447
535.003

Oostende-Ieper
4.591
4.598
969
332
1.301
413.082
141.531
554.613

Aalst-Oudenaarde
4.183
5.225
883
377
1.260
376.421
160.714
537.135

Gent
7.281
11.141
1.538
804
2.342
655.646
342.743
998.389

St.-Niklaas-Derdermonde
4.536
5.536
958
399
1.357
408.393
170.093
578.486

Hasselt-Tongeren
10.725
14.460
2.265
1.043
3.308
965.564
444.629
1.410.193

BNCTO
3.064
3.844
647
277
924
275.815
118.084
393.899

Totaal
71.271
89.420
15.050
6.450
21.500
6.415.779
2.749.620
9.165.399



Enveloppe 2000
Enveloppe 2001
Enveloppe 2002
Enveloppe 2003



Preventief
Curatief
Totaal
Preventief
Curatief
Totaal
Preventief
Curatief
Totaal
Preventief
Curatief
Totaal

Globale projecten Vlaamse regelgeving
Werkervaring
0
4.734.766
4.734.766
0
4.734.766
4.734.766
0
4.734.766
4.734.766
0
4.734.766
4.734.766


Opleiding en begeleiding VFSIPH
1.797.205
967.726
2.764.931
1.833.146
987.078
2.820.224
1.869.811
1.006.822
2.876.633
1.907.207
1.026.958
2.934.165


Deeltijds leerplichtigen & BUSO OV3-schoolverlaters
5.671.933
0
5.671.933
5.785.360
0
5.785.360
5.901.077
0
5.901.077
6.019.097
0
6.019.097

STC - enveloppes
18.030.862
5.226.108
23.256.970
18.391.494
5.425.256
23.816.750
18.759.312
5.628.512
24.387.824
19.134.496
5.835.776
24.970.272

Totaal

25.500.000
10.928.600
36.428.600
26.010.000
11.147.100
37.157.100
26.530.200
11.370.100
37.900.300
27.060.800
11.597.500
38.658.300


















Enveloppe 2004
Enveloppe 2005
Enveloppe 2006
Totaal



Preventief
Curatief
Totaal
Preventief
Curatief
Totaal
Preventief
Curatief
Totaal
Preventief
Curatief
Totaal

Globale projecten Vlaamse regelgeving
Werkervaring
0
4.734.766
4.734.766
0
4.734.766
4.734.766
0
4.734.766
4.734.766
0
33.143.362
33.143.362


Opleiding en begeleiding VFSIPH
1.763.785
949.731
2.713.516
1.799.060
968.725
2.767.785
1.835.045
988.101
2.823.146
12.805.260
6.895.140
19.700.400


Deeltijds leerplichtigen & BUSO OV3-schoolverlaters
5.566.462
0
5.566.462
5.677.787
0
5.677.787
5.791.355
0
5.791.355
40.413.071
0
40.413.071

STC - enveloppes
17.695.553
5.040.903
22.736.456
18.049.453
5.236.409
23.285.862
18.410.500
5.435.833
23.846.333
128.471.669
37.828.798
166.300.467

Totaal

25.025.800
10.725.400
35.751.200
25.526.300
10.939.900
36.466.200
26.036.900
11.158.700
37.195.600
181.690.000
77.867.300
259.557.300




STC
Enveloppe 2000
Enveloppe 2001
Enveloppe 2002
Enveloppe 2003


Preventief
Curatief
Totaal
Preventief
Curatief
Totaal
Preventief
Curatief
Totaal
Preventief
Curatief
Totaal

Antwerpen-Boom
2.956.949
992.855
3.949.804
3.016.091
1.030.689
4.046.780
3.076.410
1.069.304
4.145.714
3.137.938
1.108.680
4.246.618

Mechelen
807.292
220.803
1.028.095
823.438
229.217
1.052.655
839.906
237.805
1.077.711
856.704
246.562
1.103.266

Turnhout
1.370.701
416.885
1.787.585
1.398.116
432.771
1.830.886
1.426.077
448.984
1.875.062
1.454.599
465.518
1.920.116

Leuven
1.186.271
274.923
1.461.194
1.209.997
285.399
1.495.397
1.234.196
296.092
1.530.288
1.258.880
306.995
1.565.875

Vilvoorde
1.075.967
251.428
1.327.395
1.097.487
261.009
1.358.497
1.119.436
270.788
1.390.224
1.141.825
280.759
1.422.584

Brugge
798.943
202.861
1.001.804
814.922
210.591
1.025.514
831.220
218.481
1.049.701
847.845
226.526
1.074.371

Kortrijk-Roeselare
1.136.938
247.805
1.384.743
1.159.678
257.248
1.416.925
1.182.870
266.885
1.449.756
1.206.528
276.713
1.483.241

Oostende-Ieper
1.161.478
268.728
1.430.206
1.184.708
278.968
1.463.676
1.208.402
289.420
1.497.821
1.232.570
300.077
1.532.647

Aalst-Oudenaarde
1.058.258
305.373
1.363.630
1.079.424
317.009
1.396.433
1.101.012
328.886
1.429.898
1.123.032
340.997
1.464.029

Gent
1.842.021
651.130
2.493.152
1.878.863
675.942
2.554.806
1.916.439
701.267
2.617.706
1.954.768
727.090
2.681.858

St.-Niklaas-Derdermonde
1.147.563
323.549
1.471.112
1.170.516
335.878
1.506.394
1.193.925
348.462
1.542.387
1.217.803
361.293
1.579.097

Hasselt-Tongeren
2.713.319
845.108
3.558.427
2.767.588
877.312
3.644.900
2.822.938
910.180
3.733.118
2.879.396
943.696
3.823.093

BNCTO
775.162
224.661
999.823
790.666
233.222
1.023.887
806.479
241.959
1.048.438
822.608
250.869
1.073.477

Totaal
18.030.862
5.226.108
23.256.970
18.391.494
5.425.256
23.816.750
18.759.312
5.628.512
24.387.824
19.134.496
5.835.776
24.970.272



STC (zonder prestatiereserve)
Enveloppe 2004
Enveloppe 2005
Enveloppe 2006


Preventief
Curatief
Totaal
Preventief
Curatief
Totaal
Preventief
Curatief
Totaal

Antwerpen-Boom
2.901.960
957.670
3.859.631
2.959.998
994.812
3.954.810
3.019.207
1.032.699
4.051.906

Mechelen
792.279
212.978
1.005.257
808.124
221.239
1.029.363
824.289
229.664
1.053.953

Turnhout
1.345.211
402.111
1.747.322
1.372.114
417.706
1.789.820
1.399.561
433.614
1.833.175

Leuven
1.164.210
265.180
1.429.391
1.187.494
275.465
1.462.959
1.211.248
285.956
1.497.203

Vilvoorde
1.055.958
242.518
1.298.476
1.077.077
251.924
1.329.000
1.098.622
261.518
1.360.140

Brugge
784.085
195.672
979.757
799.767
203.261
1.003.027
815.765
211.002
1.026.766

Kortrijk-Roeselare
1.115.795
239.023
1.354.818
1.138.110
248.293
1.386.403
1.160.876
257.749
1.418.625

Oostende-Ieper
1.139.879
259.205
1.399.083
1.162.675
269.258
1.431.933
1.185.933
279.512
1.465.445

Aalst-Oudenaarde
1.038.578
294.551
1.333.129
1.059.349
305.974
1.365.323
1.080.539
317.627
1.398.167

Gent
1.807.766
628.055
2.435.822
1.843.921
652.414
2.496.334
1.880.805
677.260
2.558.065

St.-Niklaas-Derdermonde
1.126.223
312.083
1.438.306
1.148.747
324.187
1.472.933
1.171.725
336.533
1.508.258

Hasselt-Tongeren
2.662.861
815.158
3.478.020
2.716.117
846.773
3.562.890
2.770.448
879.022
3.649.470

BNCTO
760.747
216.699
977.446
775.961
225.104
1.001.065
791.483
233.676
1.025.159

Totaal
17.695.553
5.040.903
22.736.456
18.049.453
5.236.409
23.285.862
18.410.500
5.435.833
23.846.333

1.8.2.3. Maatregel 3

Wat maatregel 3 betreft, zijn de vooruitzichten moeilijk in te schatten, aangezien de lokale werkwinkels nog in uitbouw zijn.  Wij geven daarom voorrang aan een sluitend beleid m.b.t. het recht op een optimale trajectwerking.  

In dit kader is eveneens een plaats voorzien voor het uitvoeren van acties met risicokapitaal (artikel 4.2 van de Verordening 1784/1999).
Gemeenschappelijke procedure en selectiecriteria voor zwaartepunt 1 en 2

1.8.3. Businessplan 2000 - inleiding

Het EPD ESF3 2000-2006 voorziet een rol van regisseur.  Teneinde deze nieuwe taak duidelijk af te splitsen van haar actorfunctie enerzijds en deze toch op kwalitatieve wijze te kunnen opnemen anderzijds, zal de VDAB de gepaste organisatieaanpassingen doorvoeren.

Conform de principebeslissing van de Vlaamse regering dd. 30 maart 2001 tot oprichting van een ESF-Agentschap Vlaanderen, de beslissing van het Bureau van het Beheerscomité van de VDAB dd. 18 april 2001 en de beslissing van de Vlaamse regering dd. 29 juni 2001 wordt een onafhankelijke vzw ESF-Agentschap opgericht door de VDAB, het Vlaams Gewest en de Vlaamse Gemeenschap.

De vzw ESF-Agentschap heeft het beheer van het Europees Sociaal Fonds in Vlaanderen tot doel.  Deze taak omvat het beheer van de

· centrale ESF-taak binnen Doelstelling 2;

· zwaartepunten 1, 2, de administratieve en financiële regie van zwaartepunt 4, zwaartepunten 5, 6 en 7 van Doelstelling 3;

· en het Communautair Initiatief Equal;

overeenkomstig Verordening (EG) nr. 1260/1999 van de Raad van 21 juni 1999 houdende algemene bepalingen inzake de Structuurfondsen (PB L 161 van 26.06.1999); Verordening (EG) nr. 1784/1999 van het Europees Parlement en de Raad van 12 juli 1999 betreffende het Sociaal Fonds (PB L 161 van 26.06.1999); EPD doelstelling 3 - Beschikking van de Commissie C (2000) 2426 van 12.12.2000 houdende goedkeuring van een Enig Programmeringsdocument (EPD) voor de structurele bijstandsverlening van de Gemeenschap uit hoofde van doelstelling 3 voor Vlaanderen (België); Equal (CIP goedgekeurd op 30 maart 2001); EPD doelstellingen 2 (nog goed te keuren). Programmacomplement EPD 3 (goedgekeurd op 22/02/2001); Programmacomplement Equal (goedgekeurd op 19 april 2001); Programmacomplementen doelstellingen 2 (nog goed te keuren).

Bij de uitoefening van deze taak draagt het agentschap de verantwoordelijkheid als Beheersautoriteit en eindbegunstigde en voert de taken uit die haar worden opgedragen door de Betaalautoriteit.

Indien VIZO en SERV, in hun hoedanigheid van regisseur van respectievelijk zwaartepunten 3 en 4 van Doelstelling 3, in een later stadium beslissen om tot het ESF-Agentschap toe te treden wordt de taak van de vereniging uitgebreid tot het beheer van respectievelijk zwaartepunten 3 en 4 van Doelstelling 3 (werd gerealiseerd voor 01/01/2003).

Het ESF-Agentschap is proportioneel samengesteld uit de VDAB, de Administratie Werkgelegenheid en de eventuele andere regisseurs. Zij zullen, na afspraak, het nodige personeel ter beschikking stellen van het ESF-Agentschap.

In de vzw is de betrokken functionele minister vertegenwoordigd; deze vertegenwoordiger beschikt zowel in de Algemene Vergadering als in de Raad van Beheer over een vetorecht. Tevens zal de vzw op voordracht van de betrokken functionele minister een onafhankelijke voorzitter benoemen.

De Raad van Beheer voert het administratief beleid van de vereniging. Dit omhelst o.a.: het opstellen van de begroting, de financiële opvolging van het ESF-Agentschap, het vaststellen van het personeelskader, de opvolging en evaluatie van het personeel, etc. De Raad van Beheer bekrachtigt de voordrachten van detachering en/of ter beschikkingstelling van personeelsleden aan het ESF-Agentschap. De Raad van Beheer zal op geen enkele wijze tussenkomen in de procedure tot selectie van de promotoren, noch in de toewijzing van de opdrachten.

De operationele werking van het ESF-Agentschap worden toevertrouwd aan de directeur, die door de Raad van Beheer wordt benoemd.  De directeur wordt in de uitoefening van zijn taken bijgestaan door de regie-directeurs van de verschillende zwaartepunten en EQUAL. De regie-directeurs worden eveneens door de Raad van Beheer benoemd op voordracht van de respectievelijke regisseur. De directeur en de regie-directeurs vormen samen het directiecomité, dat de dagelijkse leiding verzorgt. De directeur leidt en zit het directiecomité voor.

Het directiecomité is o.m. verantwoordelijk voor de uitvoering van de beslissingen van de Algemene Vergadering, de Raad van Beheer en, in alle onafhankelijkheid -doch in uitvoering van de beslissingen en/of adviezen van het VMC, de SWGen en de STC's-, voor de uitwerking, in Vlaanderen, van de zwaartepunten van doelstelling 3 en EQUAL in het kader van het Europees Sociaal Fonds.

De verantwoordelijkheid van de Administratie Werkgelegenheid is beperkt tot haar opdracht in de Algemene Vergadering, de Raad van Beheer en de inbreng in het VMC, de Strategische Werkgroepen en de opvolging van het beheerscontract van de vzw.

Tevens heeft het Beheerscomité van de VDAB beslist

· Ten behoeve van het partnermanagement een degelijk systeem uit te werken voor het productiebeheer.  Een verdere uitbouw van AMI, het informaticasysteem van de VDAB, tot een interactief cliëntvolgsysteem (CVS), dat wordt opengesteld voor alle partners moet een degelijk management van de productieresultaten toelaten.

· Het statuut van de ESF3-cursist te regelen in Vlaanderen overeenkomstig het VDAB-besluit, voor zover er geen statuutregeling bestaat vanuit een wettelijke of decretale bepaling (i.c. Departement Onderwijs, VFSIPH).  Het VDAB-besluit zal hiertoe aangepast worden.

1.8.3.1. Overgangsperiode

Daar 2000 en de eerste 8 maanden van 2001 een overgangsperiode is, willen wij de werking structureren in het kader van de nieuwe aanpak en reeds een maximum aantal trajecten bijkomend realiseren volgens de nieuwe filosofie, maar rekening houdend met de beperkte mogelijkheid tot sturing in de overgangsperiode.

Werkwijze 2000

Derden 
De lopende derdenprojecten (verlengingen 1e helft 2000) kunnen automatisch worden verlengd van 01/07/2000 tot 31/12/2000 en voor maximum hetzelfde bedrag als de eerste jaarhelft.  Hiertoe moeten de betrokken promotoren een aanvraagformulier indienen bij de regisseur tegen ten laatste eind augustus 2000.  De Strategische Werkgroep beslist over het uiteindelijke bedrag van goedkeuring.

De derdenpromotoren kunnen ook een nieuw dossier indienen, maar enkel in de STC’s met enveloppestijging, zijnde Brugge, Oostende, Turnhout, Mechelen, BNCTO, Vilvoorde en Limburg.  Deze nieuwe projecten kunnen maximum lopen tot 31/12/2000.  De STC’s dienen een advies te formuleren over de nieuw ingediende projecten en de Strategische Werkgroep beslist over de goedkeuring.

Onderwijs
Het departement Onderwijs maakt zijn dossier(s) voor 2000 op (met inbegrip van subregionale verdeling) en bezorgt deze aan de regisseur.  De Strategische Werkgroep beslist over de goedkeuring van de dossiers.

VFSIPH
De Vlaams Fonds-promotoren dienen hun aanvraagdossiers in bij de regisseur.  Het Vlaams Fonds neemt conform het besluit van de Vlaamse regering dd. 17/07/2000 een beslissing omtrent de cofinanciering.  De Strategische Werkgroep beslist over de goedkeuring van de aangevraagde ESF-steun.

VIZO
Het VIZO stelt zijn (subregionale) dossiers op en dient deze in bij de regisseur.  De dossiers van het VIZO moeten enerzijds duidelijk onderscheiden zijn van de reguliere werking en anderzijds van haar werking binnen zwaartepunt 3.  De Strategische Werkgroep spreekt zich uit over de goedkeuring van de dossiers.

VDAB
VDAB maakt zijn dossier op voor 2000 met een subregionale verdeling en maakt dit over aan de regisseur.  De Strategische Werkgroep beslist over de goedkeuring.

Algemeen
Tijdens het overgangsjaar 2000 blijven de werkwijze op basis van reële kost en de richtlijnen hieromtrent uitgevaardigd door AEW van kracht.  De projecten zullen tenandere zowel in aanvraag als in saldo tezamen behandeld worden door de regisseur en AEW.  

De registraties van de activiteiten in de projecten, verlopen met het oog op latere rapporteringen reeds zoveel mogelijk via het CVS, vanaf het moment toepassingen hierin klaarkomen.  Ondertussen verlopen de registraties zoveel mogelijk via de VDAB in AMI met hulp van de andere actoren.  Aangezien de regisseur reeds met ingang van 1/07/2000 een oplossing zal zoeken om het statuut van de cursist te regelen conform het VDAB-statuut, tenzij er binnen de organisatie een evenwaardig statuut voorzien is, zullen sowieso de opleidingsuren moeten geregistreerd worden.

Teneinde in aanmerking te kunnen komen voor een ESF-subsidie moeten de deelnemers geldig kunnen ingeschreven worden voor de (Vlaamse) arbeidsmarkt. 

Bij nieuwe opnames moet er rekening worden gehouden met de keuzes inzake de doelgroep: preventieve/curatieve werking, lage werkzaamheidsgraad, evenredige participatie, … kortom met de nieuwe bepalingen.

De nieuwe projecten van de derden worden ingediend via het bevoegde STC, dat hieromtrent een advies uitbrengt.  Zij moeten beantwoorden aan de beleidskeuzes van het STC- beleidsplan 2000.  

De SWG beslist over de projecten 2000.  De verlengingen van de institutionelen worden overgemaakt aan de STC’s.  De verlengingen van de derden betreffen automatische verlengingen van de projecten zoals beslist door het CVT, bevoegd voor het ESF3 programma 1994-1999 en die in dit kader eind 1999 reeds werden voorgelegd aan de STC’s. 

Werkwijze van 01-01-2001 t.e.m. 31-08-2001

Alle lopende ESF 3 zwaartepunt 1 en 2-projecten van alle promotoren worden verlengd tot maximum 31-08-2001. Inhoudelijke bijsturingen werden toegelaten om af te stemmen op de STC-beleidsplannen en op de nieuwe werkwijze die ingaat vanaf 01-09-2001.

1.8.3.2. Nieuwe werkwijze

In de nieuwe werkwijze zullen de projecten worden toegewezen door middel van een beoordeling op objectieve criteria van de ingediende "aanvragen om ESF-bijstand".

Procedure
De procedure verloopt als volgt :

Eerste fase

Er wordt een open oproep gericht aan alle promotoren. De promotoren dienen in de eerste fase in te schrijven aan de hand van een inschrijvingsformulier. Na deze algemene oproep kan een geïnteresseerde promotor steeds te kennen geven in te willen schrijven.

De open oproep heeft tot doel om een lijst van gegadigden, hierna “promotorenlijst” genoemd, op te stellen van inschrijvers die in een tweede fase zullen toegelaten worden een "aanvraag om ESF-bijstand" in te dienen voor concrete projecten. 

De promotorenlijst heeft een geldigheidsduur van 1.12.2000 tot en met 31.12.2006.

De selectie van diegenen die opgenomen zullen worden tot deze promotorenlijst zal geschieden aan de hand van betrouwbaarheids- en algemene selectiecriteria en uitvoeringsvoorwaarden.

Worden enkel opgenomen op de promotorenlijst, die promotoren die beantwoorden aan de betrouwbaarheidscriteria en de uitvoeringsvoorwaarden én die bovendien – na een organisatieaudit (en eventueel een controleaudit)- tenminste 26 punten behalen op de algemene selectiecriteria. De promotoren die worden opgenomen op de promotorenlijst bekomen aldus een organisatielabel (cf. supra).

Tweede fase

De concrete projecten zullen in deze fase toegewezen worden door middel van een objectieve beoordeling.

Alle promotoren die voorkomen op de promotorenlijst, die beschikken over een (voorlopig) organisatielabel en die in de betreffende regio projecten wensen uit te voeren, worden uitgenodigd een projectvoorstel in te dienen.

Deze promotoren zullen in hun aanvraagdossier per (deel)project waarvoor zij een aanvraag om ESF-bijstand doen, zélf het programma en de inhoudelijke invulling van het (deel)project moeten bepalen, uiteraard binnen de projectomschrijving, met inbegrip van de daarin geformuleerde aandachtspunten. De projectomschrijvingen worden door het STC opgemaakt in overleg met de regisseur.

De beoordeling van de aanvragen gebeurt door de regisseur op basis van objectieve criteria (zie verder). Indien nodig rangschikt de regisseur de verschillende aanvragen volgens de door het STC gestelde prioriteiten. Rekening houdend met de beschikbare middelen legt de regisseur een beslissingvoorstel voor aan de Strategische Werkgroep. De Strategische Werkgroep beslist over de toe te wijzen projecten. Indien de Strategische Werkgroep niet tot een besluit komt, beslist de minister, bevoegd voor werkgelegenheid. De betrokken minister en het Agentschap betekenen de beslissing aan de betrokken promotoren.

Geschillen i.v.m. de toewijzing van een project worden ter bemiddeling voorgelegd aan de Ombudsdienst van de Vlaamse Gemeenschap.

De aanvraag voor ESF-bijstand inzake de concrete projecten is in principe beperkt tot uitvoering in één bepaald STC.Promotoren die meerdere projectvoorstellen en/of in meerdere STC-regio's projectvoorstellen indienen, mogen hun aanvraagdossier bundelen doch met gedetailleerde opgave van de afzonderlijke projectvoorstellen en de desbetreffende argumentaties.

Voor projecten met een Vlaamse regelgeving (VDAB-Beroepsopleiding en begeleiding Werkervaring WEP+, opleiding en begeleiding via het VFSIPH, de deeltijds leerplichtigen en de BuSO OV3-schoolverlaters) kunnen de betrokken actoren (VDAB, Administratie Werkgelegenheid, VFSIPH en DBO van het ministerie van onderwijs) globale projecten voor gans Vlaanderen indienen. In deze globale projecten wordt per STC-regio opgegeven welke acties voor welke doelgroepen voorzien worden.

De acties in het kader van deze globale projecten kunnen enkel uitgevoerd worden door promotoren die voldoen aan de voorwaarden van de organisatielabeling en die geen negatieve project- of evaluatieaudit gehad hebben. De projecten ingediend door DBO van het ministerie van onderwijs kunnen enkel uitgevoerd worden door erkende onderwijsinstellingen.

Indien de promotor een deel van het (de) toegewezen project(en) laat uitvoeren door een niet-gelabelde promotor, zullen deze projecten bij voorbaat geaudit worden in het kader van de project- en evaluatieaudit.

In principe geldt de toewijzing  van 1 september 2001 tot 31 december 2003 en van 1 januari 2004 tot 31 december 2006.

De toewijzing of één of meerdere project(en) binnen de toewijzing kunnen op volgende wijzen worden beëindigd:

· door het louter verstrijken van de toewijzingstermijn; 

· door het ontbreken en/of herverdelen van de middelen, wijzigende arbeidsmarktgegevens, aanpassing van de STC-beleidsplannen, ….

De stopzetting van de toewijzing om deze redenen, kan niet in voege treden minder dan 3 maanden na de betekening.

· door een eenzijdige verbreking wegens inbreuken die als ernstige tekortkomingen (o.a. een negatieve kwaliteits- of evalutieaudit gehad hebben) in hoofde van de promotor worden beschouwd.

Planning oproep 2004 - 2006

· september2002 : oproep nieuwe kandidaturen

· november –december 2002: vastleggen krachtlijnen en prioriteiten per STC

· 113/12/2002 : uiterste datum van indiening kandidaatstellingen 

· 13/12/002 - 31/03/2003 : verwerking kandidaatstellingen en aanvullen promotorenlijst

· januari 2003: vastleggen projectomschrijvingen per STC

· 03/02/2003 – 05/02/2003: infovergaderingen voor promotoren

· 07/02/2003: piblicatie oproep 2004 – 2006

· 28/03/2003: uiterste datum indien projectvoorstellen

· april en mei 2003: beoordelen projectvoorstellen en formuleren beslissingsvoorstel door regisseu

· juni 2003: beslissing Strategische Werkgroep en betekening toewijzing door minister en Agentschap

· 01/01/2004 : start van de projecten

· na 01/01/2004 : continue monitoring van het proces :

· bijkomende oproepen voor projecten i.f.v. budgettaire middelen en de realisatie van de vooropgestelde resultaten, bereik van de doelgroepen enz.

· realisatie evaluatie- en controleaudits

· Jaarlijks wordt de planning voor het volgende kalenderjaar voorgelegd aan de Strategische Werkgroep.

1.8.4. Algemene principes van het partnerbeheer

Principe van de onafhankelijke trajecttoewijzing

Een belangrijke stap in het kader van de optimalisatie van de trajectwerking is de onafhankelijke trajecttoewijzing, een trajecttoewijzing onafhankelijk van het eigen aanbod van de actor.  De regisseur wordt derhalve verantwoordelijk voor de trajectallocatie. 

Principe van de responsabilisering van de contracterende partijen

De ESF-middelen zwaartepunt 1 en 2 worden ingezet ter versterking van het Vlaamse werkgelegendheidsbeleid dat wil evolueren naar een sluitend beleid inzake de verhoging van de employability: het recht op een geïntegreerde (universele) basisdienstverlening voor iedereen, het recht op traject op maat voor iedereen wie hier behoefte aan heeft.  Een vraaggedreven werking, de huidige gunstige economische omstandigheden ten volle als hefboom gebruikend, staat hierin centraal.

Het subsidiëringsmechanisme van de noodzakelijke projecten in het kader van de globale Vlaamse arbeidsmarktaanpak wordt niet verlaten. De promotoren, die de uitvoering van dit arbeidsmarktbeleid op zich nemen, zullen hun samenwerking structureren op basis van toewijzing na beoordeling op objectieve criteria. Hiertoe zal de regisseur een werking opzetten gebaseerd op de projectomschrijvingen geënt op de STC-beleidsplannen en -krachtlijnennota's en de regionale arbeidsmarktsituatie.

De niet-exhaustieve lijst van de verschillende bronnen van cofinanciering vindt u in bijlage 4.

Principe van de meerjarenerkenning

De STC-beleidsplannen en uitgeschreven projecten hebben een looptijd van 3 jaar (2001–2003 en 2004–2006).  Deze meerjarige looptijd zal door de regisseur worden overgenomen in de toewijzing teneinde de projecten voor 3 jaar goed te keuren en aan de goede projecten dus een grotere zekerheid te garanderen.

De regisseur zal in het kader van de meerjarengoedkeuring echter bepalingen uitwerken om te beletten dat dit verantwoorde recht op een betere bestaanszekerheid aanleiding is tot een vorm van immobilisme in de realisatie van de globale doelstellingen. Op vraag van de regisseur zullen de STC's indien wenselijk, jaarlijks hun meerjarenbeleidsplan kunnen bijsturen.

Principe van de resultaatsverbintenis

Via het VDAB-beheerscontract engageert de regisseur zich ten overstaan van de Vlaamse regering, en onrechtstreeks t.o.v. de Europese Commissie, tot het realiseren van een bepaald resultaat (kwantitatief, kwalitatief).

Vandaag komt dit neer op :

· de realisatie van een bepaald uitstroomcijfer van de trajecten (op werkzoekendenniveau):

· laaggeschoolde (maximum lager secundair onderwijs) werkzoekenden minder dan 1 jaar werkzoekend: 50%

· hogergeschoolde werkzoekenden minder dan 1 jaar werkzoekend: 60%

· werkzoekenden tussen 1 en 2 jaar werkzoekend: 50%

· werkzoekenden vanaf 2 jaar werkzoekend: 45%

· het halen van een bepaald kwaliteitsniveau, m.a.w. het organisatielabel behalen en behouden en geen negatieve project- of evaluatieaudit ondergaan hebben

· het bereik van welbepaalde doelgroepen.

Aangezien niet elk project noodzakelijk een volledig traject beslaat, wordt per afgesloten actie de uitstroom gemeten. Indien geen uitstroomcijfer kan worden bepaald, wordt gewerkt met een doorstroomcijfer als resultaatsgebied. Dit doorstroomcijfer moet voldoende rekening houden met het feit dat via de acties die volgen, het overeenkomstig uitstroomcijfer alsnog wordt gerealiseerd.

Principe van de resultaatsverloning

In de loop van het programma wenst de regisseur, in nauw overleg met de Europese Commissie, te onderzoeken of een systeem van resultaatsfinanciering haalbaar is. Gelet op de complexiteit van het systeem en het gevaar op schadelijke neveneffecten, zal de regisseur eerst op nationaal en internationaal vlak benchmarken met ervaringen in gelijkaardige situaties.

Principe van verplicht te hanteren communicatietools

De promotoren dienen hun trajectstappen transparant te communiceren via het door de regisseur ter beschikking gestelde cliëntvolgsysteem.  Dit impliceert dat de promotoren beschikken over een internetaansluiting en werken met MS Office.

Principe van de open boekhouding

Hierbij wordt uitgegaan van het open boekhoudingsprincipe waarbij inzage wordt verschaft inzake de projectkosten en alle financieringsbronnen die bijdragen tot de kostendelging van het project, ten einde dubbele financiering te vermijden. Deze inzage wordt verschaft aan het agentschap en de bevoegde instanties belast met het toezicht in het kader van het EPD, nl. De Afdeling Inspectie Werkgelegenheid, de Interne Audit van de Vlaamse Gemeenschap, de Inspectie van Financiën als externe auditor, het Rekenhof en de bevoegde Europese instanties. De Afdeling Inspectie Werkgelegenheid voert de financiële en boekhoudkundige controles uit bij de promotoren ter plaatse. De dienst Interne Audit van de Vlaamse Gemeenschap controleert de werking van het agentschap. De Inspectie van Financiën zal jaarlijks, door middel van een systeemaudit, certifiëren of het Vlaamse controlesysteem een toereikend controletraject biedt. Het Rekenhof controleert binnen zijn algemene opdracht, de besteding van de overheidsmiddelen.

De promotor engageert zich eveneens tot de registratie van alle werkzoekendenacties in het cliëntvolgsysteem, ongeacht de financieringsbron i.f.v. de transparantstelling van de cofinanciering.

De boekhouding moet gevoerd worden op analytische wijze rekening houdend met de richtlijnen die ter zake worden opgelegd.

Kwaliteitsprincipe

Het behalen van een organisatielabel is een selectiecriterium: het doet de promotor verschijnen op de promotorenlijst.  Aan de hand daarvan zal de regisseur hem uitnodigen om (een) projectvoorstel(len) in te dienen.  Enkel promotoren die beschikken over een organisatielabel en geen negatieve project- of evaluatieaudit ondergaan hebben voor soortgelijke projecten, kunnen projectvoorstellen indienen, toegewezen worden en uitvoeren.

Voor het al of niet toewijzen van het project is één van de voorwaarden dat de promotor voor soortgelijke projecten geen negatieve project- of evaluatieaudit ondergaan heeft..

Tijdens de uitvoering van de projecten zal de kwaliteitsaudit van de zwaartepunten 1&2 tevens de projecten auditen. In geval van ongunstige evaluatieaudit, zal iedere promotor kunnen beslissen in te gaan op de éénmalige verbetervoorstellen van de regisseur, binnen de termijnen vooropgesteld door de regisseur, maar die onmogelijk méér dan 6 maanden kunnen bedragen. Indien de promotor in gaat op de verbetervoorstellen kan, na een controleaudit, de project- of evaluatieaudit positief beoordeeld worden.
Indien de promotor niet in gaat op de verbetervoorstellen of indien de project- of evaluatieaudit negatief beoordeeld blijven na de controleaudit, kan de promotor niet verder soortgelijke projecten uitvoeren, indienen en/of toegewezen worden gedurende maximaal 3 jaar en kan tevens het organisatielabel ontnomen worden.

Principe van kwalitatieve procesbewaking (audit)

De promotoren dienen zich open te stellen voor inhoudelijke audits van de regisseur en de hiervoor bevoegd verklaarde instanties in het kader van het EPD.

Een belangrijk instrument in het kader van procesbewaking is het cliëntvolgsysteem dat gelinkt is aan AMI.

Principe van de Vlaamse drie-traps controle in het kader van het ESF.

In het ESF wordt de drietrapscontrole als volgt vertaald:

De eerste trap

Binnen het ESF-agentschap wordt een controlecel opgericht voor alle Doelstellingen en EQUAL. Deze cel is verantwoordelijk voor de controle op de deugdelijkheid van de acties en de aanwending van de financiële middelen en staat aldus in voor de controle van de individuele acties overeenkomstig de geëigende procedures op de onderliggende projecten. Dit zal zowel op de stukken als ter plaatse gebeuren. De controle op de stukken zal door de financiële medewerkers van deze cel gebeuren.  De controle ter plaatse zal door de Afdeling Inspectie Werkgelegenheid van de Vlaamse Gemeenschap gebeuren. De Inspectie zal hierbij tussen de 10 à 20% van de projecten ter plaatse controleren. Zij zal hierbij waken over een spreiding van de controles bij alle types van promotoren.

De verantwoordelijke van de controlecel coördineert de auditwerkzaamheden in het kader van het Vlaamse drietraps controlesysteem.

De tweede trap

De Interne Audit van het ministerie van de Vlaamse Gemeenschap zal instaan voor de tweede trap van de controle. Zij zullen hierbij de systemen van de eerste trap auditen om op die wijze vast te stellen of deze voldoende garantie biedt om juiste gegevens op te leveren. Zij zal dit voor alle regisseurs, doelstellingen  en Equal doen en wel overeenkomstig haar eigen procedures maar minimaal naar aanleiding van de vragen om betaling van de diverse regisseurs aan de Betalingsautoriteit.

De derde trap

De Inspectie van Financiën zal instaan voor de externe audit van het ganse systeem. Zij zal dit eenmaal per jaar uitvoeren en wel overeenkomstig haar eigen procedures.

1.8.5. Procedure

1.8.5.1. Aanvraag om ESF-bijstand

Zie hoger (punt 4.2.1.).

1.8.5.2. Procedure tijdens de looptijd van het project

A. Inhoudelijke en financiële (saldering / betaling) rapportering door de promotoren

Overeenkomstig de bepalingen van de toewijzing maakt de promotor  éénmal per jaar  een inhoudelijk rapport op en dient hij een financieel rapport (saldering) in bij de eindbegunstigde.  De jaarlijks saldering wordt verwacht tegen 31 maart van het daaropvolgend kalenderjaar.  Zo de promotor dit wenst, kan hij, indien hij al zijn projecten in het lopend jaar beëindigd heeft een financieel rapport en salderings indienen uiterlijk 3 maanden na einde project. 

Bij het einde van het project wordt steeds een inhoudelijk en een financieel (saldering) rapport opgemaakt.

B. Inhoudelijke opvolging

De promotor wordt gehouden aan een permanente rapportering inzake aantal bereikte personen, gerealiseerde uren, … binnen het cliëntvolgsysteem. De regisseur maakt maandelijkse stuurborden aan met deze gegevens. 

De STC’s dienen jaarlijks een interpretatieve evaluatie van de werking voor te leggen, op basis van de door de regisseur aangeleverde stuurborden. Het staat de STC’s vrij om de promotoren bij deze trimestriële rapportering te betrekken.

C. Rapportage door de regisseur

De regisseur rapporteert aan de eindbegunstigde volgens de geldende richtlijnen.

1.8.5.3. Ontvankelijkheids-, beoordelings- en toewijzingscriteria en uitvoeringsvoorwaarden

Een project kan enkel worden toegewezen aan de promotoren die op het moment van de toewijzing beschikken over een  organisatielabel en geen negatieve project- of evaluatieaudit ondergaan hebben voor soortgelijke projecten.

Deze voorwaarden kunnen gedurende de looptijd van de toewijzing in ieder stadium van de procedure door de eindbegunstigde worden ingeroepen.

Tenzij anders bepaald in de specifieke toewijzingscriteria, zullen volgende criteria met de aangeduide gewichten in aanmerking worden genomen bij de beoordeling van een project:

· Aantal door de promotor opgegeven cliënturen per cliënt:
gewicht:  20  punten

· Kwaliteitscriteria:






gewicht:  80  punten

· Vertrouwdheid met de doelgroep




20%

· Vertrouwdheid met de sector of het vakgebied


20%

· Kennis van de regionale arbeidsmarkt



10%

· Programma of inhoudelijke invulling van het project

20%

· Resultaten (resultaatsverbintenis en resultaten uit het verleden)
30%

In de oproep voor indiening van de "aanvragen om ESF-bijstand" worden deze criteria en voorwaarden in detail omschreven.

1.8.5.4. Inhoudelijke criteria

A. Doelgroep

De projecten moeten vooral gericht zijn op groepen die ondervertegenwoordigd zijn op de arbeidsmarkt.

Prioritaire doelgroepen : 

· Etnische minderheden, vluchtelingen, asielzoekers in de gegrondheidsfase en illegalen die een regularisatieaanvraag hebben ingediend 
· Laaggeschoolden

Voorkeurdoelgroepen :

· De laaggeschoolde, heel langdurig werkzoekenden ( + 2 jaar)
· Vrouwen

· Herintreders en herintreedsters (gedurende de laatste 3 jaar niet beschikbaar geweest voor de arbeidsmarkt, noch gewerkt ).

Andere :

· Jongeren (o.a. deeltijds lerenden)

· Ouderen (+ 45 jaar)

· Arbeidsgehandicapten (personen met een handicap, BUSO-schoolverlaters en zeer beperkt geschikten zoals gedefinieerd door de VDAB)

· Leefloontrekkers en gelijkgestelden

· Personen met verslavingsmoeilijkheden

· (Ex)gedetineerden

· Deeltijds leerplichtigen

· Deeltijds lerenden

In het Brussels Hoofdstedelijke Gewest vormen vooral de etnische minderheden een bijzonder aandachtsgroep en dienen de doelgroepen te kaderen in de omschrijving van het BNCTO-beleidsplan.

B. Trajectbegeleiding

De uiteindelijke doelstelling is om de deelnemers aan de trajectwerking tewerkstelling te garanderen via een traject op maat. Dus moet een project kaderen in een traject dat aan de deelnemers wordt aangeboden en door de regisseur wordt gegarandeerd.

C. Resultaat

Het project moet resultaatgericht zijn : algemeen moeten er 21.500 extra trajecten per jaar worden gerealiseerd met volgende globale uitstroom op trajectniveau (dus op werkzoekendenniveau), i.e. 15.050 in zwaartepunt 1 en 6.450 in zwaartepunt 2 : 

· Laaggeschoolden, < 1 jaar werkzoekend : 50 %

· Hogergeschoolden, < 1 jaar werkzoekend : 60 %

· Werkzoekenden, tussen 1 en 2 jaar WZ : 50 %

· Werkzoekenden, vanaf 2 jaar WZ : 45 %

Deze uitstroompercentages gelden minimaal voor de projecten. De STC's kunnen afwijkingen toestaan voor bijzonder moeilijke doelgroepen, maar dit moet dan worden gecompenseerd in andere projecten, zodat het vooropgestelde uitstroompercentage globaal gerealiseerd wordt. 

Aangezien niet elk project noodzakelijk een volledig traject beslaat, wordt per afgesloten actie de uitstroom gemeten.

Wanneer voor een actie geen uitstroomcijfer kan worden bepaald, wordt gewerkt met een doorstroomcijfer als resultaatsgebied. De STC's bepalen een doorstroompercentage naar de volgende actie in het traject te bepalen. Deze doorstroompercentages moeten op zo’n manier worden bepaald, dat de uitstroompercentages realiseerbaar blijven.

1.8.5.5. Voorkeurcriteria

A. Werkervaringsformules

Voorrang wordt gegeven aan projecten die werkervaringsformules introduceren in een traject.

B. Knelpuntvacatures

Voorrang wordt gegeven aan projecten die een toeleiding organiseren tot knelpuntberoepen en beroepen in de nieuwe sectoren (kenniseconomie, milieu, …).

INDICATOREN

1.8.6. Inputindicatoren

Inputindicatoren zijn generiek en voor alle zwaartepunten gelijk. De input zijn de middelen of de bronnen die organisaties gebruiken om de maatregelen te implementeren. Het betreft indicatoren als aantal organisaties, budgetten, personeel.

Maatregel 2 – preventief luik

· vastgelegde middelen per maatregel

· aantal bereikte deelnemers (M/V) of trajecten 

· activiteiten of modules binnen de trajecten

· aantal betrokken promotoren

· bestedingsgraad per maatregel

+  uitsplitsing per richtsnoer (1 & 2)

Maatregel 2 – curatief luik

· vastgelegde middelen per maatregel

· aantal bereikte deelnemers (M/V) of trajecten 

· activiteiten of modules binnen traject

· aantal betrokken promotoren

· bestedingsschaal per maatregel

1.8.7. Outputindicatoren

De output is al hetgeen volgt uit de specifieke uitgaven voor de maatregelen: aantal trajecten, soort trajecten, aantal deelnemers, uren, opleiding, kostprijs per uur (operationele doelstellingen).

Maatregel 2 – preventief luik

· aantal projecten/toewijzing

· aantal bereikte deelnemers : werkzoekend, niet-werkend, werkend, M/V, leeftijd, werkloosheidsduur, vooropleidingsniveau, etnische herkomst, arbeidsgeschiktheid, handicap

· gerealiseerde uren 

· aantal betrokken promotoren

+ uitsplitsing per richtsnoer (1 & 2)

Maatregel 2 – curatief luik

· aantal projecten/toewijzing

· aantal bereikte deelnemers : werkzoekend, niet-werkend, werkend, M/V, leeftijd, WLH-duur, vooropleidingsniveau, etnische herkomst, arbeidsgeschiktheid, handicap

· gerealiseerde uren 

· aantal betrokken promotoren

1.8.8. Gemeenschappelijke resultaatsindicatoren 

De uit- en doorstroom moeten conform zijn met de definitie opgenomen in de gekwantificeerde doelstellingen of met de aangepaste definitie in het kader van het nieuwe VDAB-beheerscontract met de Vlaamse regering.

Een verdere uitsplitsing naar het soort tewerkstelling kan maar sluitend zijn vanaf het moment dat AMI wordt gekoppeld aan de kruispuntenbanken.

1.8.9. Gemeenschappelijke impactindicatoren 

Hier kunnen wij nagaan in welke mate, op langere termijn, het recht op trajectwerking voor ieder die er behoefte aan heeft, wordt gerealiseerd, zowel m.b.t zwaartepunt 1 en 2, als m.b.t. de globale Vlaamse arbeidsmarkt (inclusief residu).

1.9. Financieel plan met aanduiding van ESF interventiedomeinen.

1.9.1. Financieel plan

De ESF-bijdrage bedraagt, op dossierniveau, maximaal 50% van de totale subsidiabele kosten en, als algemene regel, ten minste 25% van de subsidiabele overheidsuitgaven. De ESF bijdrage bedraagt, in principe en op zwaartepuntniveau, gemiddeld 43,69 %.

Het agentschap, de diverse cofinancieringsinstrumenten (publiek en privaat) en de promotoren zijn de eindbegunstigden.  Op niveau van de uitvoerder moet het aantoonbaar gemaakt worden dat de bijdrage mag worden gebruikt voor het betrokken project. De controle bij de eindbegunstigde “cofinancieringsinstrumenten” gebeurt via het agentschap en steekproefgewijs bij de individuele promotor.
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Publiekrechtelijk




Zwaartepunt
Interventie-
Totale
Totaal
Communautaire bijdrage





maatregel
domein
kostrpijs

totaal
EFRO
ESF
EOGFL
FIOV

TOTAAL









NIEUW ZWPT 1
*
619.873.200
610.575.100
270.820.300

270.820.300



maatregel 1

pm

pm

pm



maatregel 2

619.873.200
610.575.100
270.820.300

270.820.300



maatregel 3
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pm

pm








































Andere
leningen

Lidstaatsbijdrage




Privaat
Cohesiefonds
financierings
EIB

totaal
centraal
regionaal
lokaal
andere
rechtelijk

instrumenten












339.754.800
6.795.096
305.779.320
20.385.288
6.795.096
9.298.100
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pm




339.754.800
6.795.096
305.779.320
20.385.288
6.795.096
9.298.100




pm




pm














(*) codes: 113 (op landbouw gerichte beroepsopleiding), 128 (op bosbouw gerichte beroepsopleiding), 167 (op midden- en kleinbedrijf en de ambachtelijke sector gerichte beroepsopleiding), 174 (op toerisme gerichte beroepsopleiding), 21 (arbeidsmarktbeleid), 22 (maatschappelijke integratie), 25 (positieve acties voor vrouwen op de arbeidsmarkt), 322 (informatie- en communicatietechnologiën, inclusief beveiliging en risicopreventie), 323 (diensten en toepassingen ten behoeve van de burgers: gezondheid, overheid, onderwijs), 324 (diensten en toepassingen ten behoeve van het midden- en kleinbedrijf: elektronische handel, onderwijs en opleiding, netwerkvorming)

1.9.2. Additionaliteit
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1.088.140.897,72

79.662.071,55

30.048.620,18

49.613.451,36

1.008.478.826,17

1.058.092.277,54

Jaargemiddelde 2000-2006 (in euro)

UITGAVEN

1.199.089.884,63

92.574.779,19

37.079.590,00

55.495.189,19

1.106.515.105,44

1.162.010.294,63


De berekeningen van de additionaliteitsgegevens zijn gebaseerd op de wijze van berekening zoals die in de operationele programma’s voor doelstelling 3 en 4 voor de periode 1994-1999 gebeuren.

Voor de berekening van de jaren ’94 -’99 is uitgegaan  van de additionaliteitscijfers ’94 -’99 die werden opgevraagd bij de VDAB, Onderwijs en het VFSIPH. Deze gegevens werden uitgezuiverd naar acties onder zwaartepunt 1 en 2 en geactualiseerd voor de jaren ’98 (reële cijfers) en ’99 (bijgestuurde ramingen). Vervolgens werden bijkomend gegevens voor zwaartepunt 1 en 2-acties opgevraagd bij VIZO en  de derden (Gesco-premies uitbetaald aan vzw’s) voor de volledige periode ‘94-’99. Deze werden toegevoegd aan de gegevens van de andere actoren, de totaalcijfers werden gedeeld door 6 om het jaargemiddelde te bekomen voor de periode ’94 -’99.

Voor de cijfers voor de periode 2000-2006 is uitgegaan van de verdeling van de ESF-middelen naar zwaartepunt 1 en 2 (69%), het gemiddelde werd berekend over de periode van 7 jaar, rekening houdend met de indexering en zonder prestatiereserve.

Aan de actoren VDAB, Onderwijs, VFSIPH en VIZO werden  ramingen gevraagd van de rubrieken “noodzakelijke cofinanciering” en “totaal ontvankelijke publiekrechtelijke uitgaven” voor het jaar 2000. Voor de actor “derden” werd uitgegaan van een geraamd cofinancieringsbedrag gebaseerd op de verhouding ESF-steun/cofinanciering van de voorbije jaren en de totale begrote uitgaven voor de Gesco-premies aan vzw’s in de begroting 2000. De bedragen in deze rubrieken werden vervolgens gëextrapoleerd in dezelfde verhouding als de gemiddelde ESF-steun voor de volledige periode 2000-2006.

 Linken met de andere zwaartepunten van ESF3, met ESF 2 en met andere europese initiatieven zoals Equal

Hier vindt u een opsomming van mogelijke projecten die kunnen worden opgezet onder bovengenoemde initiatieven en programma’s, ter ondersteuning van ESF 3 van dit zwaartepunt.

Deze opsomming is enkel opgenomen te indicatieven titel en is zeker niet limitatief.

Op de volgende gebieden is onderzoek, experiment en ontwikkeling gewenst :

Uitwerken van een lokaal arbeidsmarktbeleid
· Laagdrempelige methodiek voor moeilijke doelgroepen, o.a. verborgen en teruggetrokken werkzoekenden.

· Onderzoek naar de problematiek van toeleiding en rekrutering (multidisciplinair).

· Onderzoek naar methodieken voor de ontwikkeling van zelfredzaamheid.

· Onderzoek rond randvoorwaarden, zoals kinderopvang en mobiliteit.

· Ontwikkeling geïnformatiseerde banenkaart.

· Uitbouw virtuele werkwinkel.

Geïntegreerde trajectwerking en empowerment
· Projecten of onderzoek betreffende kwalificerende intake, diagnostisering, sollicitatiebegeleiding en –bemiddeling, jobcoaching, jobconsolidatie.

· Ontwikkeling van beroepsvoorkeurtests en beroepsgeschiktheidstests.

· Ontwikkeling van virtuele oriëntatietools.

· Oprichten van centra, bv. motivatiecentra voor laaggeschoolden, waar werkzoekenden worden voorbereid op een reële werkomgeving door hen onder te dompelen via bedrijfs- en werkvloersimulaties.

· Projecten of onderzoek om de kwalificaties van de werkzoekenden en de (intredende) werknemers te verhogen door beroepsspecifieke opleiding, opleiding en begeleiding op de werkvloer, sollicitatietraining, algemene vorming, werkervaringsformules, jobrotatie.

· Oprichting van outward-bound-centra (verantwoordelijkheidsopbouw – beloning via status).

· Combinatieprojecten met ODL, webleren en contactonderwijs.

· De uitbouw van een communicatiesysteem voor kansarme jongeren in functie van trajectbegeleiding en carrièreplanning op basis van reële perspectieven, arbeidsethos en good practice.

· Statusverhogende “rewarding”-projecten, zoals specifieke labellings- en certificatieprojecten voor laaggeschoolden.

· Onderzoek naar rol en profiel van trajectbegeleider.

Doelgroepenbeleid

· Lokale initiatieven voor specifieke doelgroepen.

· Opzetten van een monitoringsysteem voor de mainstreaming inzake de genderspecifieke noden.

· Opzetten van lokale netwerken.

· Ontwikkeling van een ingroeistrategie voor jongeren op basis van het interimsysteem.

· Oprichting van terugkeercentra voor herintreders.

· Projecten rond doelgroepen met lage werkzaamheidsgraad.

Opleiding en vorming
· Onderzoek en methodieken rond kwalificatie-assessment.

· Invulling peterschapformules / lerende-organisatieprojecten : opgeleide werknemer wordt ook coach.

· Aansluiting bij de acties voor opleidingsprofielen van de SERV.

· De opleiding van trajectbegeleiders in bedrijfscultuur. 

· Stages in bedrijven voor trajectbegeleiders.

· De omscholing van opleider naar coach.

· Ontwikkeling van opleidingsmateriaal voor nieuwe inhouden en beroepen.

· Projecten voor de organisatie van deeltijds leren/ deeltijds werken.

· Projecten toegespitst op de invulling van knelpuntberoepen.

· Concrete opleidingsinitiatieven voor beginnende werknemers.

· De opbouw, verdere kwalitatieve uitbouw of integratie van databeheersystemen voor het beschikbare opleidingsaanbod in de subregio’s.

Netwerking in het kader van trajectbegeleiding

· Surveys en sterkte-zwakte-analyses op het gebied van de betrokkenheid van en de taakverdeling tussen alle betrokken actoren, zoals de opleiders, de NGO’s, de tewerkstellingsorganisaties, de doelgroeporganisaties, de sociale partners, de ontwikkelingsmaatschappijen, de bedrijven, de zelforganisaties, lokale overheden, buurtorganisaties, enz.

· Een opdrachtenplan voor verschillende actoren in de subregio’s, gekoppeld aan een communicatieplan voor de gebruiker (transparantie van het aanbod aan de klant).

· Opbouw van een servicesysteem voor consultancy en feedback aan de kleine bedrijven in functie van hun opleidingsplan, met de nadruk op stagiairs en intreders inclusief IBO.

Sectorgebonden projecten
· Creatie van een selectietool met bedrijven uit dezelfde sector in de subregio en daaraan gekoppeld een pilootopleiding.

· Uitbouw van een multi-actoren-strategie samen met de sector in de subregio.

· Integratie in de werkwinkels van subregionale sectorale servicecentra voor werknemers, werkzoekenden, kleine bedrijven, migranten en telewerkers.

· Projecten voor de uitbouw van de nieuwe sectoren, voor social profit, horeca, milieu en ICT (kenniseconomie).

Jobcreatieprojecten

· Experimenten met nieuwe werkformules.

· Marktnicheprojecten i.v.m. ICT, kenniseconomie, social profit, toerisme, milieu.

· Jobherschikkings- en jobsplitsingsexperimenten.

· Projecten voor gecombineerd deeltijds werk in kantooromgeving (zitberoep) en horeca - resp. industrie - (staberoep).

· Telewerkprojecten.

· Sectorvermengingsprojecten.

· Oprichten van bedrijven in de sociale economie, o.a. invoegbedrijven.

· Uitbouw betaalbaar aanbod in dienstenwerkgelegenheid.

· Jobcreatieprojecten via peer- en coachcentra volgens het “ancien”-principe.

Bijlagen

Bijlage 1:
Auditcharter VDAB-ESF-Regie zwaartepunten 1&2

Mission Statement

De auditdienst van het VDAB-ESF-Regie is een onafhankelijke waarderings- en evaluatiefunctie die een redelijke zekerheid en toegevoegde waarde biedt aan de VDAB-ESF-Regie en het Directiecomité van het ESF-Agentschap in verband met de kwaliteit van de werkzaamheden van de promotoren.

Om deze doelstelling te bereiken zal de auditdienst onder meer:

Nagaan of de projecten zwaartepunten 1 & 2 efficiënt en effectief worden verwezenlijkt;

Op een systematische en gedisciplineerde wijze de beheersing van de risico’s evalueren;

De betrouwbaarheid en de integriteit van de financiële, operationele en andere rapporteringen nakijken;

De VDAB-ESF-Regie zwaartepunten 1&2 ondersteunen bij de realisatie van de vooropgezette doelstellingen;

De verschillende ESF-promotoren vergelijken (‘benchmarken’) op basis van relevante prestatie-indicatoren;

De nodige afspraken maken en contacten leggen met de instellingen die de 3-trapscontrole verzorgen teneinde de promotoren niet te belasten met een veelheid van audits en/of controles. In voorkomend geval zal de auditdienst aan deze instellingen de nodige informatie overmaken van vaststellingen die behoren tot hun controle-opdracht.

In deze context zal de auditdienst volgende auditopdrachten uitvoeren: organisatie-, project-, evaluatie- en eventuele controleaudits bij de promotoren.

De volgende activiteiten behoren niet tot het werkingsdomein van de  auditdienst:

Uitoefenen van leidinggevende functies andere dan binnen de  auditdienst;

Uitvoeren van of betrokken zijn bij de dagelijkse activiteiten van het ESF-Agentschap;

Het verstrekken van begeleiding op vraag van de promotoren.

Situering van de auditdienst

De auditdienst is een erkende functie binnen de regisseur van zwaartepunten 1&2 (VDAB-ESF-Regie); rapporteert aan de directie van de VDAB-ESF-Regie inzake de auditwerkzaamheden bij de promotoren en rapporteert aan het directiecomité van het ESF-Agentschap betreffende de algemene auditwerkzaamheden en -resultaten.

Audit omgeving

De evaluatieaudits bij de promotoren omvatten 2 types auditwerkzaamheden: operationele- en kwaliteitsaudits. Het is de bedoeling om gedurende de toewijzingsperiode (in principe t.e.m. 31-12-2001) minstens één project- of evaluatieaudit uit te voeren bij de uitvoerende promotoren.

Binnen deze auditomgeving heeft de auditdienst de mogelijkheid om alle afdelingen en hiërarchische niveau’s te betrekken bij zijn auditwerkzaamheden. 

Autoriteit en verantwoordelijkheden

De auditdienst heeft de autoriteit diverse auditwerkzaamheden uit te voeren bij de organisaties beschreven in de auditomgeving. Hiervoor heeft de  auditdienst onbeperkte toegang tot alle informatie, gebouwen en personen nodig voor de uitvoering van de auditopdracht. 

De auditdienst zal in het kader van haar werkzaamheden de verkregen documenten en informatie confidentieel behandelen zoals wordt voorgeschreven door de gedragscode van de auditors. 

De auditdienst is niet verantwoordelijk voor de activiteiten van de geauditeerde. Zij zal zich niet bezighouden met het ontwikkelen of implementeren van procedures of andere activiteiten die normaal gezien het onderwerp van een auditopdracht kunnen zijn. 

De  auditdienst moet ten allen tijden haar onafhankelijkheid bewaren. Zij is dan ook enkel verantwoording verschuldigd aan de Raad van Bestuur van het ESF-Agentschap en de directie van de VDAB-ESF-Regie. 

De autoriteit en de verantwoordelijkheid  audits uit te voeren, laat de  auditors toe:

· Auditprogramma’s op te stellen en onderzoeksmethodes te gebruiken die een volledige en effectieve auditdekking en rapportering verzekeren. Voor de promotoren betekent dit dat elke promotor binnen een termijn van drie jaar volledig geauditeerd zal worden;

· Procedures, plannen en informatie na te kijken en te evalueren;

· Respectievelijk de Raad van Bestuur en het Directiecomité van het ESF-Agentschap en de directie van de VDAB-ESF-regie te informeren en te adviseren;

Planning, rapportering en opvolging

De auditdienst stelt jaarlijks een planning op die door de Raad van Bestuur van het ESF-Agentschap wordt goedgekeurd na advies van de directie van de VDAB-ESF-regie. 

Deze planning verzekert een volledig en effectief nazicht van de activiteiten die vallen onder de auditomgeving en dit op een regelmatige basis. Voor de promotoren gaat het hierbij om een periode van 3 jaar. De voorgestelde planning is voldoende flexibel om op bijzondere verzoeken van respectievelijk de Raad van Bestuur van het ESF-Agentschap en de directie van de VDAB-ESF-regie te kunnen ingaan.

Indien in de loop van het jaar een aanpassing van de planning noodzakelijk zou zijn om een bijzondere opdracht te kunnen uitvoeren, dan zal de  auditdienst zijn planning aanpassen en opnieuw ter goedkeuring voorleggen aan de Raad van Bestuur van het ESF-Agentschap na advies van de directie van de VDAB-ESF-regie. 

Na elke auditopdracht zal de auditdienst een rapport uitbrengen. Dit rapport zal worden voorgelegd aan de geauditeerde en is ter beschikking van de directie van de VDAB-ESF-Regie. Het wordt opgesteld volgens de volgende structuur:

· Samenvatting en toelichting

· Doelstelling en reikwijdte van de audit

· Bevindingen en conclusies

· Eénmalige verbetervoorstellen (eventueel)

Van de geauditeerde wordt verwacht dat hij schriftelijk reageert op de bevindingen en de verbetervoorstellen van het auditrapport binnen de termijn voorzien in het rapport. Dit antwoord moet een overzicht geven van de acties die eventueel zullen genomen worden naar aanleiding van de éénmalige verbetervoorstellen van de  auditdienst en binnen het tijdskader dat bepaald wordt door de  auditdienst. Dit tijdskader zal maximum 6 maanden bedragen.

Naar aanleiding van een auditopdracht kunnen controle-audits uitgevoerd worden ter opvolging van de éénmalige verbetervoorstellen die aan de geauditeerde gedaan werden. 

Interim auditrapporten zullen uitgebracht worden indien dit wenselijk is. 

Per kwartaal en per kalenderjaar maakt de auditdienst een activiteitenverslag op waarin volgende elementen worden toegelicht:

· Nakijken welke de belangrijke bevindingen waren van de auditdienst tijdens het voorbije kwartaal of jaar bij de promotoren en hoe daarop door de betrokkenen werd gereageerd;

· Kennis nemen van de problemen die de  auditdienst heeft gekend bij de uitvoering van zijn taak;

· Via een activiteitenverslag aangaande de uitgevoerde werkzaamheden en de niet-uitgevoerde maar wel op het auditplan voorziene auditwerkzaamheden;

· Kennis nemen van alle veranderingen die de  auditors tijdens de uitvoering van hun audit aan hun auditprogramma hebben moeten aanbrengen;

· Kennis nemen van het budget van de auditdienst 

· Jaarlijks het charter van de auditdienst herzien en actualiseren.

Resources

Teneinde de auditwerkzaamheden op een professionele wijze uit te voeren, kan het hoofd van de auditdienst ervoor opteren om zich te laten bijstaan door ander personeel van de VDAB-ESF-Regie, het ESF-Agentschap of externe consultants. Hij zal dit steeds, na advies van de directie van de VDAB-ESF-Regie, voorleggen aan de Raad van Bestuur dat hierover zijn goedkeuring dient uit te spreken.

Professionele gedragsbepalingen

Het ‘Professional Practices Framework’ zoals ontwikkeld door het Institute of Internal Auditors (IIA), wordt als een toepasselijke gedragscode beschouwd voor alle leden van de auditdienst.


Bijlage 2 :
BASISGEGEVENS VOOR HET TOEKENNEN VAN EEN ORGANISATIELABEL EN HET UITVOEREN VAN DE PROJECT- OF EVALUATIEAUDIT

1.1. Management - gewicht:18 punten.
In hoever heeft de leiding van de promotor een visie ontwikkeld en is ze persoonlijk betrokken bij kwaliteitszorg en het motiveren van medewerkers?
Hoe ontwikkelt en ontplooit het management zijn beleid en strategie?


1.2. Mensen - gewicht: 9 punten.
Hoe kwaliteitsvol verzorgt de promotor zijn personeelsbeleid? Hoe bevordert hij de deskundigheid van zijn medewerkers? Hoe sterk betrekt hij die medewerkers in de werkorganisatie?


1.3. Partnerschappen en middelen:- gewicht: 9 punten.
In hoever werkt de promotor samen in een relevant netwerk van partners?
Hoe beheert hij zijn gebouwen, uitrusting en aankopen?


1.4. Processen - gewicht: 14 punten.
Hoe ontwerpt, beheert en verbetert de promotor zijn werkprocessen zodat hij invloed kan uitoefenen op de uiteindelijke resultaten en de tevredenheid van de klant?


1.5. Output - gewicht : 21 punten
In hoever bereikt de promotor de vooropgestelde doelstellingen, in het bijzonder de objectieven die met uitstroom en doorstroom te maken hebben?
Hoe gaat hij om met deze resultaten?


1.6. Klantentevredenheid - gewicht: 20 punten.
In hoever behaalt de promotor goede klantenresultaten? Hoe werkt hij aan de verbetering daarvan?


1.7. Medewerkerstevredenheid - gewicht: 9 punten.
Wat bereikt de promotor met betrekking tot zijn medewerkers? Hoe gaat hij om met deze resultaten?


Bijlage 3: samenwerkingsprotocol


Tussen :

de VDAB (Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding), openbare instelling, waarvan de zetel gevestigd is te 1000 Brussel, Keizerslaan 11, vertegenwoordigd door de Heer Y. Bostyn, administrateur-generaal als regisseur enerzijds en hoofdactor anderzijds

en de andere hoofdactoren :

· het Departement Onderwijs, Dienst Beroepsopleiding, gevestigd te 1000 Brussel, Koningsstraat 93 bus 3, vertegenwoordigd door de Heer G. Monard, secretaris-generaal

· het VFSIPH (Vlaams Fonds voor Sociale Integratie van Personen met een Handicap), gevestigd te 1210 Brussel, Sterrenkundelaan 30 en vertegenwoordigd door de Heer L. Bursens, waarnemend administrateur-generaal

· de Derden, gevestigd te 9000 Gent, Koningin Elisabethlaan 49, en vertegenwoordigd door de Heer P. Seys, voorzitter van de VZW Derdenoverleg

werd overeengekomen wat volgt:

De regisseur en de hoofdactoren onderschrijven de krachtlijnen van het EPD waaraan zij gezamenlijk uitvoering zullen geven met respect voor de rol van de Strategische Werkgroep, elkaars rol en overeenkomstig de principes van het partnerbeheer, die zullen worden vastgelegd in overleg met de hoofdactoren. 

De regisseur en de hoofdactoren erkennen de specifieke eigenheid en regelgeving van ieders organisatie en verklaren hiermee rekening te houden.

De regisseur garandeert een evenwichtige spreiding van de middelen tussen de hoofdactoren en de noodzakelijke ESF-middelen voor de continuering van de kruissnelheid, die werd bereikt binnen ESF 3 1994-1999. De regisseur garandeert eveneens de noodzakelijke middelen voor Brussel, overeenkomstig de beslissingen van de Vlaamse Regering. Deze middelengarantie kan een bijsturing kennen vanuit: 

· De betrachting 100% te benutten op jaarbasis (dus eventueel afwijkingen in de 2de ronde) 

· Principes partnerbeheer vanaf 2002.

De regisseur ontwikkelt een monitoringsysteem en de procedures ter zake en stelt deze ter beschikking in functie van het administratieve en financiële beheer.  Uitgangspunten hierbij zijn:

· Garanties op rechtszekerheid voor alle actoren;

· Garanties om misbruiken tegen te gaan;

· Vereenvoudiging van de administratieve procedures;

· Transparantie, eenduidigheid en gelijkwaardigheid.

De regisseur werkt een regeling uit voor het statuut van de cursist, conform het VDAB-besluit. Teneinde de eenvormigheid van statuut binnen de instelling of organisatie te garanderen zal de regisseur een voorstel van besluitaanpassing voorleggen. Het artikel in het VDAB-besluit, dat slaat op de sociale prestaties, moet een clausule bevatten waaruit blijkt dat dit niet van toepassing is voor de cursisten voor wie reeds een statuutregeling bestaat vanuit een andere wettelijke of decretale bepaling (i.c. Departement Onderwijs, VFSIPH). 

De regisseur, verantwoordelijk voor de sturing, verbindt zich tot een uitwerking via gestructureerd overleg met de hoofdactoren. 

De regisseur is verantwoordelijk voor de werking op basis van vooraf goedgekeurde afspraken met de Europese Commissie met een zo groot mogelijke administratieve vereenvoudiging voor de actoren. De hoofdactoren verklaren zich akkoord met het bespreekbaar maken van hun medewerking op centraal en/of subregionaal niveau in de taken van de regisseur in de mate dat er projectmedewerkers vrijkomen door de procedurevereenvoudiging.
De regisseur en de hoofdactoren integreren de subregionale dimensie in hun projecten teneinde de STC’s, inclusief BNCTO voor Brussel, in staat te stellen de rol te spelen zoals voorzien in het EPD. 
Elke hoofdactor verbindt zich voor zijn projecten tot de inbreng van de noodzakelijke publieke middelen voor de continuering van de kruissnelheid die werd bereikt binnen ESF 3 1994-1999.

Mits het operationaliseren van de bovenstaande uitgangspunten erkennen de hoofdactoren de regisseursfunctie van de VDAB. Deze regisseursfunctie wordt vervuld in nauwe samenwerking en in overleg met de hoofdactoren. Zij werken een gezamenlijk kader uit voor de uitvoering, opvolging en evaluatie van het strategisch plan.

De regisseur staat in voor:

· Het administratieve en financiële beheer;

· Het operationaliseren van het zwaartepunt;

· Het uitvoeren van het actieplan;

· Het oproepen tot projecten.

Aldus opgemaakt te Brussel op                    1999 in 5 exemplaren.

Voor de VDAB



Y. Bostyn 






administrateur-generaal 



Voor het Departement Onderwijs

Voor het VFSIPH
G. Monard




L. Bursens
secretaris-generaal



wnd. administrateur-generaal
Voor de Derden
P. Seys

Voorzitter vzw Derdenoverleg

2. 
ESF 3 – Zwaartepunt 3: Ontwikkelen van ondernemerschap

2.1. Maatregelen

Onder zwaartepunt 3 werden aanvankelijk drie maatregelen voorzien die het beleid inzake de ontwikkeling van het ondernemerschap  mee ondersteunen. 

In het midden van 2002 werd maatregel 2: ‘Ontwikkeling van een één-loket’ echter op non-actief geplaatst omdat de beleidsomgeving gewijzigd was en de voorziene middelen voor deze maatregel niet volstonden om de beoogde doelstellingen op een effectieve wijze te behalen. 

De resterende middelen werden à rato van de voorziene middelen van de andere maatregelen verdeeld over maatregel 1 en 3. 

De sociale partners dienen in het kader van de sociale dialoog betrokken te worden bij de ontwikkeling en de uitvoering van deze maatregelen.

In het kader van dit zwaartepunt is eveneens een plaats voorzien voor het uitvoeren van acties met risicokapitaal (artikel 4.2 van de Verordening 1784/1999). 

De doelstellingen en acties onder zwaartepunt 3: ‘Ontwikkelen van Ondernemerschap’ focussen zich op drie niveaus: 1) het micro-niveau: individuen motiveren om ondernemer/ondernemend(er) te worden en de juiste competenties te verwerven om ambities en ideeën om te zetten in succesvolle projecten; 2) het meso-niveau: gezonde ondernemingen in staat stellen zich te ontwikkelen en te groeien en 3) het macro-niveau: het creëren van een ondernemingsgunstig klimaat waarbij een positieve beoordeling van ondernemers in de maatschappij beoogd wordt. Ondernemerssucces zou meer moeten worden gewaardeerd en het stigma van een mislukking moet worden verlicht.

Deze drie niveaus zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden zodat ook acties die zich richten op één van deze niveaus impact hebben op de andere niveaus.

De ultieme doelstelling blijft meer en beter ondernemerschap zodat werkgelegenheid kan behouden en gecreëerd worden.

Binnen zwaartepunt 3 ligt de nadruk hoofdzakelijk op het aanpassen en toepassen van o.m. cursussen, nieuwe leer- en opleidingsvormen, nieuwe begeleidingsinstrumenten- en technieken, nieuwe samenwerkingsvormen, nieuwe instrumenten – en technieken voor kwaliteitsmeting, … Nieuw betekent hier “nieuw in de betrokken context”.

Projecten waarbij het accent vooral ligt op de ontwikkelingsactiviteiten komen niet in aanmerking binnen zwaartepunt 3, maar worden doorverwezen naar andere zwaartepunten (zwaartepunt 5: gelijke kansen en zwaartepunt 6: Begeleidende maatregelen). 

Maatregel 1: Stimuleren en ondersteunen van potentiële starters
 en verantwoord ondernemerschap

In het licht van de analyses, gemaakt binnen het EPD (en de nieuwe SWOT
) worden volgende doelstellingen binnen deze maatregel beoogd:

· De realisatie van een kwaliteitsverbetering van het leertijdstelsel

De verbetering van de kwaliteit van het Leertijdstelsel zal ondermeer gerealiseerd worden door de ontwikkeling en implementatie van nieuwe opleidingen voor leerjongeren en de bijscholing voor ondernemingshoofden-opleiders. Hierbij hoort ook modularisering van bestaande opleidingen.

Beginnende leerjongeren zullen de kans geboden worden om zich te oriënteren naar een beroep toe. 

Het begeleidingssysteem door leersecretarissen zal worden gereorganiseerd om tot een optimale trajectbegeleiding van leerjongeren te komen. Hierbij zal specifieke aandacht uitgaan naar de begeleiding naar tewerkstelling toe.

· Het versterken (of verhogen) van een kwalitatief hoogstaand aanbod aan opleiding en begeleiding naar starters toe, ondermeer door het aanbod te richten naar nieuwe groeisectoren
, sociale economie
 en nieuwe doelgroepen - waaronder jongeren (< 25 jaar), ouderen (> 45 jaar), allochtonen en vrouwen;

Voor starters zullen leertrajecten ontwikkeld en geïmplementeerd worden die een geïntegreerde opleiding en begeleiding omvatten, gericht op ondernemerschap. Hierbij moeten minstens drie van de volgende vier onderdelen aan bod komen: kennen (cursus), praktijk, individuele begeleiding, collectieve begeleiding. 

Het doel is de drempel naar het starten te verlagen en de kans op slagen te verhogen.

Specifieke aandacht zal uitgaan naar de implementatie van nieuwe leer en-opleidingsvormen voor starters.

Het vrouwelijk ondernemersschap zal in samenwerking en in overleg met zwaartepunt 5 worden gestimuleerd. 

Samenwerking met financiële instellingen en verstrekkers van bedrijfsadvies zal worden bevorderd.

Om de beroepstechnische en de managementvaardigheden van starters en ondernemers in de sociale economie te bevorderen zullen nieuwe cursussen ondernemersopleiding, bijscholing en vervolmaking worden uitgewerkt en geïmplementeerd. Daarnaast dienen specifiek de vaardigheden inzake management en opleiding van personeel (werknemers, stagiaires of leerjongeren) te worden aangeleerd aan ondernemers in de sociale economie. Onder deze maatregel vallen ook opleidingen gericht op het verbeteren van de managementcompetenties van reeds bestaande ondernemers in de sociale economie.

De aandacht gaat vooral uit naar de nieuwe groeisectoren. Werkzoekenden, allochtonen, laaggeschoolden en kansarmen vormen een belangrijke doelgroep. Gezien de specifieke problematiek van deze doelgroepen dient een aangepaste bedrijfsbegeleiding en opleiding te worden ontwikkeld en toegepast, onder de vorm van een managementondersteuning.

Ook de toegang tot en acties met risicokapitaal zullen worden bevorderd. 
Voorbeelden van acties:

· Projecten waarbij vertrokken wordt vanuit de diversiteit aan potentiële starters en waar de dienstverlening (begeleiding en/of opleiding) hieraan aanpast wordt. Zo blijkt de ervaring in andere Europese landen te zijn dat een gemodulariseerde aanpak van startersopleiding of -begeleiding meer vrouwelijke starters aantrekt.

· Diversiteittraining voor bedrijfsadviseurs die rechtstreeks in contact komen met een diversiteit aan (potentiële) starters.

· Projecten waarbij vanuit kenniscentra starters gestimuleerd worden.

· Sensibiliserende opleiding voor medewerkers uit financiële instellingen naar open benadering en doorbreken van stereotyperende benadering van ondernemers uit de kansengroepen; leren dezelfde taal te spreken als de kansengroepen.

· Acties gericht op een sectorgerichte sensibilisering naar de mogelijkheden van sociale economie.

· Projecten waarbij de opleiding en begeleiding van ondernemers in sociale-economie-bedrijven m.b.t. managementvaardigheden centraal staat. Het doel is deze sociale economie-sector te professionaliseren daar blijkt dat er hier een behoefte/nood bestaat aan opleidingen m.b.t. bedrijfskundige kennis.  

· Acties die tot doel hebben de toegang te bevorderen tot risicokapitaal. Acties waarbij voortgebouwd wordt op de producten uit de pilootprojecten en experimenten onder de ontwikkelingszwaartepunten 5, 6 en Equal: verspreiding / toepassing op grotere schaal. 

· …

· Het creëren van een positieve ondernemerscultuur: de verbetering van de beeldvorming, het stimuleren van een positieve attitudevorming op het gebied van ondernemerschap en de bevordering van de ondernemingszin door o.a. sensibilisering en informatieverstrekking

‘Ondernemer’ worden lijkt geen evidente of aantrekkelijke beroepskeuze te zijn in Vlaanderen. Eén van de redenen daarvoor is het imagoprobleem van de ‘ondernemer’. 

Sensibilisering en informatieverstrekking met als doel een positief ondernemersklimaat te vestigen, lijkt bijgevolg aangewezen. Dit zowel naar intermediaire organisaties die werken met en voor (potentiële) starters als naar het finale doelpubliek. 

Sensibilisering en informatieverstrekking rond de bovenstaande thema’s zal gebeuren naar diverse doelgroepen toe: arbeidsbemiddelaars, loopbaanbegeleiders, lesgevers, werkzoekenden, leerlingen in het reguliere onderwijs, jongeren, ouderen, allochtonen, laaggeschoolden, kansarmen, … . Dit soort campagnes/events dient koepeloverschrijdend opgezet te worden.

Voorbeelden van acties:

· De organisatie van bv. een ‘week van het ondernemerschap’ waarbij gedurende een week veel media-aandacht gaat naar initiatieven die het ondernemerschap belichten, ontwikkelen, verbeteren of versterken. 

· Projectweek in opleidingsinstellingen rond ondernemerschap, waarbij leerlingen of studenten kunnen kennismaken met ondernemerschap, bv. door bedrijfsbezoeken aan KMO’s , uitnodigen van ondernemers voor de klas, …

· …

· De ontwikkeling van ondernemerscompetenties in brede zin via arbeidsmarktgerichte organisaties en via het reguliere onderwijs. (o.a. ontwikkelen van creativiteit, nemen van initiatief, autonomie, verantwoordelijkheidszin, risicobereidheid, gedrevenheid, doorzettingsvermogen, …).

De acties die onder deze doelstelling ontwikkeld kunnen worden, dienen zich niet uitsluitend te richten naar de economische studierichtingen, maar betrekken bij voorkeur verschillende studierichtingen in de aanpak.

Doelgroepen zijn bij voorkeur werkzoekenden, jongeren (< 25 jaar) en ouderen (> 45 jaar).

Voorbeelden van acties:

· Projecten waarbij studenten in het kader van het eindwerk/bedrijfsproject geconfronteerd worden of kennis maken met ‘ondernemerschap’ en/of de verschillende bedrijfskundige aspecten van het opstarten en runnen van een onderneming, bv. door het ontwikkelen van een businessplan, stage in een KMO met coaching door KMO-bedrijfsleider, …

· Invoeren van een opleidingsmodule ‘ondernemerschap’ in het curriculum van opleidingen uit het hoger onderwijs.

· Projecten waarbij arbeidsbemiddelaars aandacht besteden aan het herkennen van ondernemerscompetenties bij de screening van bv. werkzoekenden waarna de loopbaankeuze van ondernemerschap gepromoot kan worden.

· Acties gericht op sensibilisering van het intermediaire doelpubliek die met de uiteindelijke doelgroepen werken (bv. docenten, loopbaanbegeleiders, trajectbegeleiders) en waarbij ondernemerschap op de agenda wordt geplaatst.

· Thematische vakantiekampen voor bv. jongeren rond ondernemerszin en ondernemerschap.

· …

· Het bevorderen van verantwoord ondernemerschap,
 ondermeer via het informeren, sensibiliseren en begeleiden van bedrijfsleiders

Inzake het bevorderen van een verantwoord ondernemerschap met oog voor zowel de belangen van de werknemer, de consument als voor het milieu, in het licht van een meer humane, kwaliteitsvolle en duurzame economie zullen – naast opleidings- en begeleidingsacties - managementinstrumenten worden geïmplementeerd voor het in praktijk brengen van verantwoord ondernemen. In dit kader kunnen ook certificaten of labels inzake verantwoord ondernemerschap geïmplementeerd worden. 

Voorbeelden van acties:

· Uitwerken en invoeren van flexibele arbeidssystemen of arbeidsorganisatie zoals telewerk/thuiswerk binnen KMO’s als voorbeeld van verantwoord ondernemerschap.

· Begeleidingstrajecten bij het invoeren van de principes van maatschappelijk verantwoord ondernemen.

· Acties waarbij voortgebouwd wordt op de resultaten uit de Trivisi-oproepen: verspreiding/toepassing op grotere schaal dan de pilootprojecten en experimenten uit zwaartepunt 6.

· …

2.2. Gekwantificeerde doelstellingen

2.2.1. Maatregel 1: Stimuleren en ondersteunen van potentiële starters en verantwoord ondernemerschap

De gekwantificeerde doelstelling van de maatregel is het bereiken van 5.831 deelnemers via de hogervermelde acties .

2.2.2. Maatregel 2 : Ontwikkeling van een één-loket (niet-operationeel)

Deze maatregel werd op non-actief geplaatst omdat de beleidsomgeving is gewijzigd en omdat de voorziene middelen voor maatregel 2 “Ontwikkeling van een één-loket” niet volstonden om de beoogde doelstellingen op een effectieve wijze te behalen. De resterende middelen werden à rato van de voorziene middelen van de andere maatregelen verdeeld over maatregel 1 en 3. Het VMC bekrachtigde op 24 april 2002 deze beslissing van de strategische werkgroep.
2.2.3. Maatregel 3 : Bevordering van de kenniseconomie

De gekwantificeerde doelstelling is het bereiken van 3.605 deelnemers.

Om deze doelstelling te bereiken zullen o.m. de volgende acties worden ondernomen:

· Het vormen van netwerken tussen bedrijven onderling en met kenniscentra;

· Oprichting van IT-netwerken;

· Informatieverstrekking en sensibilisering.

Binnen deze maatregel worden de volgende doelstellingen beoogd :

· Het stimuleren van kennisoverdracht binnen en/of tussen ondernemingen (professionalisering van de KMO)

Vanuit de vaststelling dat KMO’s relatief minder investeren in de permanente vorming van de medewerkers willen we onder deze maatregel acties stimuleren die erop gericht zijn KMO-bedrijfsleiders en hun werknemers te sensibiliseren m.b.t. het belang en de noodzaak van opleiding en kennisverwerving. De opleidingen van werknemers zelf kunnen niet onder zwaartepunt 3 betoelaagd worden, echter wel onder zwaartepunt 4.

Het concept van de onderneming als lerende organisatie dient verder te worden gepromoot en ondersteund.

Een belangrijk element tot stimulering van innovatie in brede zin in ondernemingen, is de confrontatie tussen bedrijfsleiders. Een van de grote handicaps is dat bedrijfsleiders soms te weinig strategische netwerken uitbouwen. In het kader van een kenniseconomie waarbij kennis en actuele informatie uiterst belangrijk zijn, en zeker gelet op de recentste evoluties en mogelijkheden op het vlak van nieuwe technologie, in het bijzonder ICT, is netwerking tussen ondernemingen essentieel.

Allerlei inhoudelijke thema’s kunnen hierbij aan bod komen, in het bijzonder:

· ontwikkelingen binnen HRM-beleid (bv. diversiteitsbenadering, evenwicht professioneel/privé-leven, competentiedenken, …)

· e-marketing

· e-commerce

· internationalisering/globalisering

· organisatieontwikkeling (innovatie in arbeidsorganisatie)

· opbouwen strategische visie

· nieuwe ontwikkeling inzake toelevering

· kwaliteitszorg

· industriële vormgeving

Zowel de formules waarbij de projecten worden begeleid door een peter (meter) of mentor, of waarbij bedrijven onderling netwerken opbouwen, al dan niet gestimuleerd door een kenniscentrum (bv. leergroepen) kunnen uitgewerkt worden. Interactie met internationale netwerken gespecialiseerd in OTO en innovatie dient te worden versterkt. Centraal staan hierbij de verwezenlijking van een geïntegreerd innovatiebeleid met ontwikkeling, -verspreiding en -aanwending van voornamelijk nieuwe managementtechnieken in het bijzonder ten behoeve van KMO's.

Voorbeelden van acties:

· Acties gericht op nieuwe duurzame samenwerkingsverbanden tussen KMO’s onderling en tussen KMO’s en grotere ondernemingen.

· …

· Het bevorderen van het aansluiten van de KMO op communicatienetwerken

KMO’s blijken aan de staart te hangen wanneer het aankomt op het gebruik van ICT in de bedrijfsvoering. 

De aansluiting van de KMO op communicatienetwerken kan worden bevorderd door het ontwikkelen en aanbieden van telecoaching aan ondernemers via het internet. Het gaat hier om het verbeteren van de kennis en vaardigheden van de ondernemers en hun naaste medewerkers via het verstrekken van geïndividualiseerde opleiding en bedrijfsadvies. Hiertoe zal een IT-netwerk worden opgericht en zullen voor de coaches opleidingsprogramma’s ontwikkeld en georganiseerd worden.

Daarnaast zullen projecten die oog hebben voor digitale vormgeving voor en door de Vlaamse KMO ondersteund worden.

Voorbeelden van acties:

· Acties gericht op het aanmoedigen van het PC-gebruik binnen KMO’s

· Acties gericht op het aanmoedigen van e-commerce en e-business

· …

· Creëren van synergieën tussen kenniscentra en de bedrijfswereld

Centraal in deze doelstelling staat de verwezenlijking van een geïntegreerd innovatiebeleid met ontwikkeling, ‑verspreiding en ‑aanwending van voornamelijk nieuwe managementtechnieken in het bijzonder ten behoeve van KMO's. Stimulansen worden gegeven aan de start en de vorming van nieuwe netwerken en kenniscentra die een belangrijke rol vervullen in het initiëren van innovatieprojecten en -activiteiten. 

Het projectmatig technologisch en managementonderzoek in de hogescholen zal worden versterkt waarbij vooral de samenwerking met de lokale KMO's wordt benadrukt. De synergie tussen het bedrijfsleven en universiteiten, hogescholen en kenniscentra moet worden bevorderd.

Binnen deze netwerken zal de toegankelijkheid tot kennis voor de ondernemers worden verhoogd door de deelname aan bepaalde bedrijfskundige en technische opleidingen te subsidiëren. Aangepaste opleidingen voor ondernemers zodat zij een beter inzicht krijgen in de diverse managementdomeinen, maar ook de internationalisering van de economie, de telecommunicatie, IT, HRM, kwaliteitszorg, …moeten worden gestimuleerd.

Voorbeelden van acties:

· Acties die erop gericht zijn KMO’s aansluiting te laten vinden bij het innovatiegebeuren.

· Acties die het begeleiden of ondersteunen van ondernemingen en onderzoekscentra bij het commercialiseren of valoriseren van resultaten van OTO tot doel hebben.

· …

· Informatieverstrekking en sensibilisering

Informatieverstrekking en sensibilisering rond bovenstaande doelstellingen zoals de noodzaak aan levenslang en levensbreed leren, leergroepen en peterschapprojecten, belang van onderzoek en ontwikkeling (O&O), het belang van het gebruik van ICT, … zal gebeuren naar en via intermediaire organisaties die met en voor potentiële kandidaat-deelnemende ondernemingen werken. Bedrijven en kenniscentra worden geïnformeerd.

2.2.4. Over de verschillende maatregelen en doelstellingen:

· De strategische werkgroep kan periodiek bepalen of er gefocust wordt op bepaalde thema’s of regio’s;

· Projecten met een sectorale aanpak kunnen ingediend worden en zullen worden aangemoedigd;

· Kleinschalige projecten kunnen ingediend worden;

· Mainstreaming van positief geëvalueerde experimenten/pilootprojecten/goede praktijken uit zwaartepunt 5 en 6 en uit EQUAL wordt gestimuleerd. 

Selectiecriteria en procedures

2.2.5. Ontvankelijkheidscriteria

Aanvrager

De aanvrager is een privaatrechtelijke of publiekrechtelijke organisatie. 

Natuurlijke personen kunnen geen aanvraag indienen. 

Aanvraagformulier

Het project moet via de daartoe bestemde internet-applicatie volledig ingevuld, afgedrukt en ondertekend bij de regisseur ingediend te worden vóór de afgesproken datum.  
Doelgroep

Volgende personen komen in aanmerking: 

· Natuurlijke of rechtspersonen wiens arbeidsplaats, opleidingsplaats of maatschappelijke zetel zich hoofdzakelijk bevindt in het Vlaamse Gewest;

· Nederlandstalige personen wiens arbeidsplaats of opleidingsplaats zich bevindt in het tweetalig gebied Brussel-Hoofdstad, met toepassing van de taalwetgeving. 

Partners

Voor projecten waarbij met partners wordt samengewerkt, dienen protocollen tussen de partners afgesloten te worden waarin de rol, wederzijdse plichten en rechten voor elke partner duidelijk omschreven worden.

Complementariteit met het beleid

Projecten dienen complementair te zijn aan andere Europese, Belgische en/of Vlaamse programma’s of beleidsmaatregelen.

Minimum aantal deelnemers

Projecten moeten betrekking hebben op minstens 10 deelnemers.

Minimum aantal opleidings- en begeleidingsuren

Opleidings- en begeleidingsprojecten moeten voorzien in een opleiding of begeleiding van gemiddeld minimaal 24 uur per deelnemer. Dit geldt eveneens voor de leergroepen.
Sensibilisering en informatieverstrekking

Projecten die alleen zijn opgebouwd rond acties inzake sensibilisering en informatieverstrekking dienen een minimaal totaal bereik van 50 personen en/of bedrijven te hebben. Er geldt geen minimum voor het aantal informatieverstrekkingsuren.

Duurtijd projecten

De minimale duurtijd van een project is 3 maanden.

Meerjarenprojecten zijn mogelijk met een maximale duurtijd van 36 maanden.

Inhoudelijke criteria

Ondernemingsgeest

De projecten dienen gericht te zijn op het versterken van de ondernemingsgeest en ondernemersattitudes in Vlaanderen. 

Meerwaarde en duurzaamheid 

Het project moet kaderen in een van de 2 resterende maatregelen van zwaartepunt 3: 

1. Stimuleren en ondersteunen van potentiële starters en verantwoord ondernemersschap

2. Bevordering van de kenniseconomie

Het project moet een meerwaarde aantonen, dit kan via : 

· Duidelijkheid van de doelstelling

· Omvang van het beoogde bereik van bedrijven en/of doelpubliek

· Complementariteit met andere projecten
· De bijdrage tot duurzame ontwikkeling 
· Het creëren van spillovers en lange termijneffecten 
· Disseminatie van de resultaten van het project
Kaderregeling

Projecten dienen te voldoen aan de vigerende bepalingen van de mededingingsregels
 van de Europese Unie.

Promotie en disseminatie

De projecten dienen een uitgewerkt promotioneel plan te hebben, met specifieke aandacht voor de uitstraling van het ESF. Daarnaast moet aangetoond worden op welke manier de disseminatie zal gebeuren.

Kwaliteitsgaranties

Inhoudelijke kwaliteitsgaranties dienen ingebouwd te worden zowel op het vlak van methoden als op het vlak van personeel, met oog voor :

· De competentie en de expertise van de uitvoerders

· De originaliteit en creativiteit van het project

· De kwaliteit en relevantie van het werkplan en haalbaarheid ervan binnen het voorziene tijdsbestek en budget

Voorkeurcriteria

KMO-accent

Het accent ligt op KMO’s. Voorrang wordt gegeven aan projecten ten behoeve van Kleine Ondernemingen (KO’s). Hierbij worden de definities van de Europese Commissie gehanteerd
. 

Innovativiteit

Projecten met een innovatieve aanpak en/of inhoud wordt voorrang verleend.

Informatie- en Communicatietechnologie (ICT)

Voorrang wordt gegeven aan projecten die zich situeren binnen ICT. 

Hiermee worden een of meer van de volgende situaties bedoeld: 

· projecten die gericht zijn op het verwerven van ICT-basisvaardigheden;

· projecten die zijn gericht naar ICT-functies;

· projecten die gebruik maken van ICT in de opleiding. 

Financieel

Er zal voorkeur gegeven worden aan projecten die maximaal 40% van de totale subsidiabele projectkostprijs als ESF-tussenkomst aanvragen, en waarin het financiële engagement van de individuele begunstigde en de projectpartners in de gehele aanvraag het grootst is.

Voor maatregel 1:

Volgende criteria bepalen de voorkeur :

· aandacht voor groeisectoren 

· gericht op ondernemerscultuur/ondernemingszin

· gericht op de ontwikkeling van ondernemerscompetenties in brede zin

· deelname van kansengroepen (jongeren, ouderen, allochtonen en vrouwen)
Voor maatregel 3 : 

Voorkeur voor :

· Projecten met samenwerking tussen minstens 3 partners die niet tot dezelfde groep behoren in de zin van de boekhoudwetgeving
, of die niet verbonden zijn door een franchise-overeenkomst.

· Innovatie op het vlak van managementtechnieken

Financiële criteria 

Subsidiabele kosten

Overeenkomstig de financiële criteria.

ESF-tussenkomst

De maximale tussenkomst van het Europees Sociaal Fonds in een project is 45 % van de totale subsidiabele kostprijs van het project. In maatregel 1 bedraagt deze in principe maximaal 41,47 %; in maatregel 3 bedraagt deze in principe maximaal 39,13 % van de totale subsidiabele kostprijs van een project.

Publiekrechtelijke cofinanciering

De minimale publiekrechtelijke cofinanciering (andere dan ESF) bedraagt 10% van de totale subsidiabele kostprijs per project.

Privaatrechtelijke cofinanciering

De minimale privaatrechtelijke cofinanciering van de totale subsidiabele kostprijs bedraagt 3% voor projecten uit maatregel 1 en 17,5% voor projecten uit maatregel 3.

2.2.6. Procedure van de bekendmaking van het zwaartepunt t.e.m. de bekendmaking van de beslissing over de ingediende projecten.

Communicatie

Een belangrijk element bij een (open) oproep naar projecten is het feit dat een voldoende aantal kwalitatief goede projectvoorstellen vanuit verschillende invalshoeken wordt gegenereerd.

Dit vereist een duidelijke communicatie van de maatregel, selectief gericht naar de verschillende betrokken doelgroepen.

Bovendien dient er voldoende ruimte en tijd te zijn opdat nieuwe spelers hun projectvoorstel kunnen uitwerken. Belangrijk hierbij is dat de regisseur alle spelers kan begeleiden. De promotoren zullen voortdurend een beroep kunnen doen op de regisseur en de horizontale cel van het ESF-agentschap om hen te coachen aangaande inhoudelijke, financiële en ontvankelijkheidscriteria.

De procedure van permanente indiening heeft als belangrijkste randvoorwaarde de noodzaak aan een verhoogde publiciteit rond en bekendheid van het zwaartepunt en bijhorende subsidiemogelijkheden / indieningsmogelijkheden. De algemene communicatie van zwaartepunt 3 zal in de toekomst mee ondersteund worden door o.a. de organisatie en berichtgeving over seminaries, contactdagen, workshops, … 

De regisseur zal op regelmatige tijdstippen de medewerking vragen aan de leden van de strategische werkgroep zodat via deze kanalen aan informatieverspreiding kan gedaan worden.

Een planning van deze communicatiecampagne wordt aan de strategische werkgroep voorgelegd.

Open call / permanente indiening

Vanaf 2004 zal binnen zwaartepunt 3 gewerkt worden met een systeem van open oproep of permanente indiening. Waar mogelijk zal er gestreefd worden naar een onderlinge vergelijking tussen ingediende projectaanvragen. 

Concreet betekent dit: 

· Promotoren kunnen permanent projectvoorstellen indienen via de daartoe bestemde internet-applicatie. De evaluatie gebeurt echter, net als in de voorheen gehanteerde gesloten oproep-methode, door verschillende evaluatoren in evaluatiecollege’s. Deze zullen ad hoc georganiseerd worden. Hierdoor kunnen ingediende projectvoorstellen geclusterd worden. 

· Een projectdossier is officieel ingediend wanneer het zich in het SBS-captatiesysteem in status definitief bevindt én wanneer de regisseur 1 ondertekende afdruk met de bijhorende vereiste documenten heeft ontvangen. De regisseur clustert de projecten en maakt een voorstel op met de namen van de evaluatoren die ter bekrachtiging voorgelegd wordt aan de leden van de strategische werkgroep. 

· Indien de evaluatoren in de schoot van de evaluatiecollege’s een consensus bereiken dan gebeurt de bekrachting door de strategische werkgroep via schriftelijke procedure.

· Indien de evaluatoren in de schoot van de evalatiecollege’s geen unanieme consensus bereiken dan organiseert de regisseur een vergadering van de strategische werkgroep. Op deze vergadering zullen de dossiers waarover geen consensus werd bereikt, voorgelegd worden en zal er door de aanwezige leden van de strategische werkgroep een beslissing genomen worden. 

Selectie van de projecten

1. Ontvankelijkheidsanalyse  

Na ontvangst van het dossier wordt het project een code toegekend op basis van de Europese en Vlaamse richtlijnen. 

Ieder project dient vervolgens gescreend te worden op basis van eenduidige ontvankelijkheidscriteria (binaire score: is het ja of nee). Dit is een taak van de regisseur en dient relatief snel na ontvangst van de projecten te gebeuren.

Als output is er een lijst van onontvankelijke projecten, die wordt opgestuurd naar de leden van de strategische werkgroep, met de redenen van onontvankelijkheid.

Een tweede maar ander element is volledigheid. Volledigheid kan een ontvankelijkheidscriterium zijn in die zin dat men nagaat of elk vakje in het aanvraagformulier werd ingevuld. Dit zal heel duidelijk worden meegegeven in de communicatie naar de aanvragers, en dit in de vorm van een checklist.

Een ander element van volledigheid is het feit of er voldoende informatie is opgenomen in het aanvraagdocument. Dit aspect van volledigheid kan geen element zijn van ontvankelijkheid. In de mate dat een aanvraagdocument onvoldoende elementen bevat om het te beoordelen, zal dit natuurlijk een negatief element zijn in de beoordeling. Het betekent evenwel niet dat deze projecten onontvankelijk zijn.

Na ontvangst van het aanvraagdocumenten controleert de regisseur de ontvankelijkheid en volledigheid van de ingediende dossiers. Indien deze bepaalde vorm-manco’s vertonen, hebben de promotoren de tijd tot de eerste tussentijdse rapportage om de nodige documenten (b.v. protocollen) aan de regisseur te bezorgen. Inhoudelijk kan niets meer gewijzigd worden na de indieningsdatum. Dit zal duidelijk aan de betrokken promotoren gecommuniceerd worden.

2. Groepering van de projecten

In de mate van het mogelijke zullen bij de procedure van permanente indiening de ontvangen projecten gegroepeerd worden op basis van inhoudelijke criteria. 
In dit geval van ESF zwaartepunt 3, dient allereerst al een groepering gemaakt te worden volgens de twee operationele maatregelen.

Deze groepering dient te gebeuren door de regisseur. Bij voorkeur worden groepjes van 10 à 12 projecten (minder mag natuurlijk ook, zeker niet meer) gevormd.

3. Aanstelling evaluatoren
Per groepje van projecten worden drie evaluatoren aangeduid, namelijk de inhoudelijke regisseur (verticale cel) ESF 3 – zwaartepunt 3 – ESF-agentschap en twee externe deskundigen.

Belangrijkste elementen bij de aanduiding van evaluatoren zijn:

· onafhankelijkheid (een expert mag geen banden hebben met de organisaties die projecten hebben ingediend binnen het groepje van projecten)

· deskundigheid (moet kennis hebben van de materie, moet ook kennis hebben van projectmanagement)

· complementariteit (deskundigen vullen elkaar aan)

In dit kader zullen de experten gehaald worden uit de administraties, personen uit organisaties ‘in het veld’, VOSEC, en desgevallend bedrijfsleiders met een maatschappelijke rol (bvb. begeleiders van peterschapsprojecten). Er zal gestreefd worden naar een numeriek evenwicht tussen de experten uit de administraties en de experten uit de personen ‘in het veld’. De sociale partners en VOI-actoren zullen in principe niet als expert/evaluator worden opgenomen. 

Voor de aanduiding van de experten zal de vraag gesteld worden naar de leden van de strategische werkgroep. Zij kunnen per maatregel een expert en een plaatsvervangende expert aanduiden. Evaluatoren die geen medewerker zijn van een organisatie dat lid is van de strategische werkgroep, ontvangen een vergoeding per geëvalueerd project. Deze vergoeding bedraagt 50 € en wordt slechts toegekend bij aanwezigheid van de evaluator op het evaluatiecollege. 

De evaluatoren zullen een document van confidentialiteit en neutraliteit moeten ondertekenen. 

Per groepje van projecten zal een college van 3 experten door de regisseur via een schriftelijke procedure aan de strategische werkgroep voorgelegd worden. De leden van de strategische werkgroep kunnen binnen een termijn van 5 werkdagen via schriftelijke procedure bezwaar maken. 

Het spreekt voor zich dat betrokken partijen (de aanvrager en de partners) hun eigen projecten noch de andere projecten binnen dezelfde maatregel evalueren. De werkwijze van het Leonardo da Vinci-agentschap zal gevolgd worden: betrokkenen die een project indienen in een bepaalde maatregel, mogen projecten uit dezelfde maatregel – maar niet binnen hetzelfde groepje van projecten als het eigen project – beoordelen. In zeer uitzonderlijke gevallen kan toelichting door een vierde onafhankelijke persoon nuttig zijn om het project te plaatsen. Dit kan b.v. het geval zijn indien het een project betreft waarin zeer specifieke innovatieve technische elementen aan bod komen.

4.  Evaluatiecolleges

De regisseur bezorgt de evaluatoren minstens 14 dagen op voorhand de betrokken dossiers. Hij zorgt ook voor de logistieke facetten.

Een vertegenwoordiger van de beheersautoriteit of een onafhankelijk expert zit het evaluatiecollege voor. De beoordeling zelf begint met een uiteenzetting van de voorzitter over :

· het kader van ESF

· het doel van de selectie

· de methodiek van de selectie (inclusief interpretatie van de criteria en wijze van scoretoekenning)

· een vraag naar de onpartijdigheid van de evaluatoren (bij het nalezen van de aanvragen, zouden er eventueel toch nog banden aan het licht kunnen komen)

Eenmaal de vergadering gestart, coördineert de voorzitter de vergadering en stuurt bij :

· bewaking rol experten zoals afgesproken

· bewaking van de ijklijn doorheen de verschillende evaluatiecommissies

· bewaking van de procedures en interpretaties, in het bijzonder van de selectiecriteria

· experten kennen scores toe in consensus, na uitwisseling van ideeën

· maakt een kort verslag (desgevallend op basis van een evaluatierooster)

· verslag wordt aan het einde van de dag ondertekend door de experten

Om bij de inhoudelijke en de voorkeurcriteria voldoende ruimte te bieden voor nuances en toch de evaluatoren te dwingen om een keuze te maken, zal gewerkt worden met een Likert-schaal met 4 gradaties. Om een eenduidige score van de verschillende evaluatoren te verzekeren, zullen hen standaarden met subcriteria bezorgd worden.

5.  Eindverslag selectie

Nadat alle expertencolleges achter de rug zijn, maakt de regisseur een eindverslag op. Dit gebeurt in principe louter en alleen op basis van de beoordelingen die gekomen zijn uit de evaluatiecommissies, en omvat een aanbeveling per project en een rangschikking van de projecten. In dit verslag wordt eveneens voorgesteld waar de grens voor goedkeuring wordt getrokken (b.v. alle projecten met kwaliteit hoog en prioriteit hoger dan 50 en alle projecten met kwaliteit matig en prioriteit hoger dan 75.)

Een samenvatting van de mening van de evaluatoren per project wordt bij het eindverslag gevoegd.

6. Beslissing en bekendmaking

Indien het expertencollege geen consensus bereikt over een bepaald dossier en het aan de strategische werkgroep overlaat om in dit bepaald dossier de knoop door te hakken, dan wordt er een vergadering belegd en wordt dit volledige dossier vooraf aan de leden van de strategische werkgroep bezorgd. De strategische werkgroep kan discussiëren over de onbesliste projectdossiers en de voorgestelde grens voor goedkeuring.

Indien in de schoot van het expertencollege een consensus wordt bereikt over een bepaald dossier, dan wordt het eindverslag en de samenvatting van de mening van de evaluatoren per project, ter bekrachtiging voorgelegd aan de strategische werkgroep.
De regisseur deelt vervolgens de gemotiveerde beslissingen mee aan de projectaanvragers.

2.2.7. Procedure tijdens de looptijd van de projecten

Betalingen

De individuele begunstigde is financieel verantwoordelijk voor het project en de ESF-subsidie wordt dan ook uitbetaald op het bankrekeningnummer van de individuele begunstigde. Hier worden daartoe de nodige gegevens gevraagd.

Een voor een kalenderjaar aan de individuele begunstigde toegewezen ESF-bedrag zal, in de mate dat de Europese Commissie de toegewezen middelen aan de Betalingsautoriteit  heeft gestort, en deze de middelen heeft doorgestort aan de eindbegunstigde, onder de hierna vermelde voorwaarden in schijven worden uitbetaald:

· Uiterlijk 3 maanden na elk kalendersemester moet bij de regisseur een saldodossier worden ingediend. Voor projecten die op het ogenblik van een eerste kalender-semester minder dan 3 maanden geleden werden opgestart, dient het eerste saldo pas na het tweede kalendersemester ingediend te worden: het saldodossier kan dus in dat geval maximaal 9 maanden omvatten.

· Een saldodossier moet bestaan uit ondermeer een gedetailleerde beschrijving van de uitvoering van het project (zowel inhoudelijk als budgettair). Het inhoudelijk luik van een saldo in het geval van een meerjarenproject is enkel een verslag over de uitgevoerde activiteiten.

· In het financieel verslag worden de werkelijk gedane uitgaven per begrotingspost weergegeven, deze cijfers worden tevens vergeleken met de oorspronkelijke aanvraag. Substantiële verschillen (10% minder of meer uitgegeven ten opzichte van het laatst bekende budget) dienen verantwoord.

· De totale publiekrechtelijke en privaatrechtelijke cofinanciering (in evenredigheid met effectief opgevraagd ESF-bedrag) moet  worden bewezen.

· De individuele begunstigde moet de verantwoordingsstukken en de bijhorende betalingswijzen die aan de basis liggen van de projectbegroting, ordelijk gerangschikt en overeenkomstig de posten voorzien in de begroting, ter beschikking houden.

· Latere wijzigingen aan de inhoud of het financieringsschema van het project dienen zonder verwijl schriftelijk gemeld aan de regisseur die binnen de 30 dagen een gemotiveerd antwoord moet bezorgen aan de individuele begunstigde. Tussen begrotingsposten kunnen er altijd gemotiveerde verschuivingen plaatsvinden. De inhoudelijke wijzigingen kunnen een aanpassing met zich meebrengen van de toegezegde steun. 

· Een verhoging van de initieel toegezegde steun kan echter maar bekomen worden na een nieuwe formele beslissing van de strategische werkgroep. Zulke verhoging van bijstand is uiteraard in de eerste plaats afhankelijk van de nog beschikbare middelen voor de maatregel in kwestie.

Inhoudelijke opvolging

Om de zes maand moet de individuele begunstigde een beknopt inhoudelijk voortgangsrapport indienen. Dit rapport moet een exemplaar van de ontwikkelde producten bevatten. Daardoor kan de uitvoering van de projecten worden opgevolgd. Het voortgangsrapport is één manier om de projecten op te volgen. Daarnaast kan er ook ondersteuning zijn op vraag van de individuele begunstigden in verband met inhoudelijke verschuivingen of heroriënteringen, doelgroepgerelateerde problemen, vragen in verband met partnerschappen en financieel-technische vragen. De regisseur rapporteert door middel van een samenvattend rapport aan de strategische werkgroep over de vorderingen en eventuele knelpunten bij de projecten.  

Bij niet indiening van het voortgangsrapport kan de regisseur, i.s.m. de eindbegunstigde overgaan tot terugvordering van reeds gestorte bedragen.

2.3. Indicatoren
. 

Contextindicatoren

Indicator

Activiteitsgraad

Niet-loontrekkende werkgelegenheid (aantal zelfstandigen en helpers)

Aantal zelfstandigen in hoofdberoep

Aantal zelfstandigen in bijberoep

Aantal starters 

Geboorteratio ondernemingen

Aantal KMO-faillissementen

Turbulentieratio

Evolutie aantal vestigingen naar dimensieklasse 
(KMO definitie wijziging mei 2003)

Verantwoord ondernemerschap / Sociale economie

Deelname aan peterschapsprojecten

Bestedingen O&O KMO’s 

Aantal bedrijven /KMO’s met eigen website

Aantal bedrijfsnetwerken en kenniscentra

Aantal unieke loketten

Inputindicatoren

Indicator
Variabele

Beschikbare middelen zwaartepunt 3


Beschikbare middelen per maatregel, zw 3


Verwacht aantal deelnemers maatregel 1


Verwacht aantal deelnemers maatregel 3


Aantal uren opleiding, begeleiding en netwerking “actie-uren”


Aantal bereikte organisaties


Output en resultaat indicatoren 

Maatregel
Indicator

A. Maatregel 1
Aantal projecten


Aantal georganiseerde vormingsactiviteiten


Aantal vormingsuren van alle cursussen samen


Totaal aantal "unieke" deelnemers


Aantal deelnemers dat de cursus vroegtijdig beëindigd


Aantal deelnemende organisaties (bedrijven)


Aantal bijgeschoolde of opgeleide opleiders en begeleiders


Aantal bijgeschoolde ondernemingshoofden


Aantal uren begeleiding


Aantal individuele begeleidingen


Aantal collectieve begeleidingen


Aantal cursisten dat effectief start met een bedrijf


Aantal effectieve kmo's of ondernemers dat actieplan rond verantwoord ondernemerschap opgesteld heeft


Aantal geïnformeerde of gesensibiliseerde personen


Aantal unieke bereikte organisaties (bedrijven)


Aantal informatieactiviteiten


Aantal uren informering en sensibilisering


Aantal ontwikkelde informatie- sensibilisatie producten (brochure, etc)


Werd een website/platform ontwikkeld: ja/neen


Aantal bezoekers digitaal loket waarvan:


Aantal geregistreerde vragen digitaal loket

C. Maatregel 3
Aantal projecten


Aantal opgerichte netwerken


Aantal unieke leden van het netwerk (bedrijven)


Aantal contacten met internationale netwerken


Aantal opgerichte kenniscentra


Aantal netwerkactiviteiten (voordrachten, opleidingen, ...)


Aantal uren netwerkingsactiviteit


Aantal unieke deelnemers aan de activiteiten 


Aantal georganiseerde (e-)vormingen


Aantal (e-)vormingsuren 


Totaal aantal "unieke" (e-)begeleide of gevormde deelnemers


Aantal unieke deelnemende organisaties (bedrijven)


Aantal uren (e-)begeleiding


Aantal individuele (e-)begeleidingen


Aantal effectieve gestarte kmo's of ondernemers door het project


Werd een website opgebouwd: ja/neen


Aantal bezoekers website


Aantal gestelde vragen via website


Aantal opgeleide coaches telecoaching


Aantal geïnformeerde of gesensibiliseerde personen


Aantal unieke bereikte organisaties (KMO's, ...)


Aantal informatieactiviteiten


Aantal uren informering en sensibilisering


Aantal ontwikkelde informatie- sensibilisatie producten (brochure, etc)

Opmerkingen:

· de indicatoren die peilen naar het aantal deelnemers, aantal bezoekers en dergelijke dienen steeds onderverdeeld te worden naar:

· Reeds gestarte jonge ondernemers

· Aantal vrouwen

· Aantal deelnemers uit specifieke doelgroep 

· Aantal < 25 jaar

· Aantal > 45 jaar

· Vormingsactiviteiten gaan ruimer dan enkel het organiseren van cursussen. Zij omvatten tevens lessen, opleidingen, workshops etc...

Impact indicatoren

Impactindicator


Aantal starters (nieuwe KMO's, …) door ESF-project 


Aandeel sociale economie/aantal starters


Toepassing verantwoord ondernemerschap
Kwalitatief

Aantal nieuwe banen tgv ESF in KMO's


Professionalisering van de KMO's tgv ESF 
Kwalitatief

Gebruik van ICT binnen de onderneming
Kwalitatief

Duurzame Ontwikkeling
Kwalitatief

2.4. Financieringsplan met aanduiding ESF interventiedomeinen.

Tenzij in de financiële criteria anders bepaald, bedraagt de ESF-bijdrage, op projectniveau, maximaal 50% van de totale subsidiabele kosten en, als algemene regel, ten minste 25% van de subsidiabele overheidsuitgaven. De ESF bijdrage bedraagt, in principe en op zwaartepuntniveau, gemiddeld 40,50 % voor zwaartepunt 3. Voorlopig en ten indicatieven titel is de ESF-bijdrage als volgt per maatregel te stellen:

· Maatregel 1
41,47% 
· Maatregel 3
39,13% 

Het ESF-Agentschap vzw, de diverse cofinancieringsinstrumenten (publiek en privaat) en de promotoren zijn de eindbegunstigden van zwaartepunt 3. Op niveau van de uitvoerder moet het aantoonbaar gemaakt worden dat de bijdrage mag worden gebruikt voor het betrokken project. De controle bij de eindbegunstigde “cofinancieringsinstrumenten” gebeurt via het agentschap en steekproefgewijs bij de individuele promotor.






Publiekrechtelijk




Zwaartepunt
Interventie-
Totale
Totaal
Communautaire bijdrage





    maatregel
domein
kostrpijs

totaal
EFRO
ESF
EOGFL
FIOV











Zwpt 3
**
37.153.500
35.296.900
15.046.700

15.046.700



   maatregel 1

21.173.000
20.597.100
8.780.200

8.780.200



   maatregel 2

1.021.700
969.100
413.200

413.200



   maatregel 3

14.958.800
13.730.700
5.853.300

5.853.300








































Andere
leningen

Lidstaatsbijdrage




Privaat-
Cohesiefonds
Financierings-
EIB

totaal
centraal
regionaal
lokaal
andere
rechtelijk

instrumenten












20.250.200
405.004
18.225.180
1.215.012
405.004
1.856.600




11.816.900
236.338
10.635.210
709.014
236.338
575.900




555.900
11.118
500.310
33.354
11.118
52.600




7.877.400
157.548
7.089.660
472.644
157.548
1.228.100














(**) codes: 128, 1303, 148, 153, 163, 164, 165, 166, 167, 173, 174, 181, 184, 21, 23, 24, 25, 322, 323, 324

Gezien de onmogelijkheid om een echt gefundeerde verdeling van de middelen over de verschillende codes te geven, zetten wij een zeer indicatieve verdeling voorop. Deze verdeling is gebaseerd op een evenredige verdeling van de middelen over alle codes heen. Er wordt hier indicatief vooropgezet dat iedere code 5 % toegewezen krijgt.

2.5. Communicatieplan zwaartepunt 3

1
Doelgroepen

Maatregel 1 (Stimuleren en ondersteunen van potentiële starters en verantwoord ondernemersschap)

· Primair doelpubliek: opleidingsinstellingen, bedrijven, organisaties, netwerken van bedrijven en sectoren

· Secundair doelpubliek: jongeren in opleiding, opleiders, werkzoekenden, starters, werknemers, zelfstandigen en managers

Maatregel 3 (Bevordering van de kenniseconomie)

· Primair doelpubliek: opleidingsinstellingen, bedrijven, organisaties, netwerken van bedrijven en sectoren
· Secundair doelpubliek: werknemers, zelfstandigen en managers

2
Communicatiedoelstellingen

De communicatie rond zwaartepunt 3 heeft als doel bekendheid te geven aan het bijstandspakket.  Dit houdt in:

· voor het primaire doelpubliek: informeren over de geboden mogelijkheden

· voor het secundaire doelpubliek: informeren over de rol die de EU speelt bij het zwaartepunt en informeren over de resultaten

3
Communicatiestrategie

Aangezien het zwaartepunt een relatief nieuw werkingskader heeft, dienen de communicatieacties te streven naar het verwerven van bekendheid van het doel, de inhoud, de subsidies en de procedure (aandacht). Tegelijkertijd wordt getracht potentiële promotoren aan te zetten acties in het gestelde werkingskader te ondernemen (actie).  Ten slotte zal het ruime publiek bewust gemaakt worden van de problematiek rond ondernemerschap (bewustmaking).

4
Communicatiemix

Om de voor op gestelde doelgroepen en doelstellingen te bereiken zullen de volgende communicatiemiddelen ingezet worden:

Pers

Wat? 

Persmededeling, gericht op vakliteratuur primaire doelgroepen.

Inhoud? 
Algemene inhoud en mogelijkheden beschrijven.

Doel? 

Acties losweken en ruim publiek sensibiliseren.

Website

Wat? 

Website rond zwaartepunt 3 als onderdeel van de algemene website.

Inhoud? 
Algemene info en downloadbare documenten: Vademecum en andere formulieren

Doel? 

Infoverstrekking en dienstverlening.

E-mailing
Wat? 
Korte berichten i.v.m. de indieningsmogelijkheden onder zwaartepunt 3 en de doelstellingen.

Inhoud? 
Herinnering om visibiliteit te vergroten - Algemene info 

Doel? 

Infoverstrekking en dienstverlening
Folder

Wat? 

Folder zwaartepunt 3.

Inhoud? 
Vlot toegankelijke info rond zwaartepunt 3.

Doel? 

Bekendmaking rol Vlaanderen en EU rond “ontwikkelen van ondernemerschap”.

5
Communicatiebudget

Voor de infoverstrekking rond zwaartepunt 3 kan geput worden uit de Technische Bijstand van het ESF. 

3. Zwaartepunt 4. Aanpasbaarheid.

3.1. Maatregelen.

3.1.1. Algemeen


In vergelijking met de omliggende landen investeren Belgische bedrijven beduidend minder in opleiding. Ook Vlaanderen blijkt op het vlak van deelname aan formele vorming ondermaats te scoren. Toch is er een kentering van de situatie. Het belang van vorming neemt toe bij bedrijven en hun medewerkers. Scholingsmaatregelen maken de laatste jaren in toenemende mate deel uit van afspraken in CAO‑onderhandelingen. De opleidingscultuur in Vlaanderen is sectorgebonden en hangt samen met de grootte van de onderneming.  

De kloof tussen vormingsbedrijven en niet-vormingsbedrijven blijkt zeer groot te zijn.  Subsidies voor opleiding gaan dus vaak naar al actieve bedrijven. KMO’s blijven grotendeels achter. Toch is het al dan niet geven van opleiding in bedrijven niet alleen verbonden met de bedrijfsgrootte. Zo speelt in de informaticasector de grootte van het bedrijf geen rol.   De meeste cijfergegevens over opleiding moeten trouwens genuanceerd worden: zo worden werkplekopleidingen vaak niet genoteerd en wellicht maakt men in kleine bedrijven hier meer gebruik van.

Opleidingsintensieve bedrijven blijken HRM-intensieve bedrijven te zijn. Er zijn meer goede praktijken zoals betrokkenheid en inspraak van de werknemers, er zijn hogere lonen en er is productiviteit.

Een belangrijke vaststelling is dat weinig bedrijven (1 op 4) zich bezig houden met de volledige opleidingscyclus van detectie van behoeften (via bevraging van de organisatie, doelgroep- of functieanalyse) tot effectevaluatie. 

Het Vlaamse beleid beoogt het aanpassingsvermogen van de ondernemingen en van hun werknemers te verhogen en de kansen op de arbeidsmarkt te vergroten door vorming en opleiding. Naast subsidies voor opleiding is ook een flankerend beleid nodig zoals versterking van sensibiliseringsacties en het ontwikkelen van instrumenten, die kunnen aangeboden worden aan bedrijven. Subsidies dienen meer gericht te worden op verbeteren van de kwaliteit van opleiding en de koppeling van behoefteonderzoek aan opleidingsadvies.

In de Vlaamse actieplannen naar aanleiding van de Europese Richtsnoeren zullen jaarlijks streefcijfers voorop worden gesteld.  

Samen met de Vlaamse sociale partners onderschrijft de Vlaamse regering de doelstelling, bepaald in het Interprofessioneel Akkoord van 2000, om de vormingsinspanningen op te trekken. Het aandeel in de loonmassa dat ondernemingen aan opleiding besteden, moet worden opgetrokken van 1,4% tot 1,6% in 2002 en 1,9% op langere termijn. Dit is een belangrijke aanzet voor de kwalitatieve versteviging van de economische structuren.

De finale doelstelling is duidelijk: het realiseren van het recht op levenslang leren of het recht van elke Vlaming om deel te nemen aan vorming in de breedste betekenis van het woord.  

Inzake streefcijfers voor permanente vorming zal werk gemaakt worden van een monitoringsysteem. 

Er zal een efficiënt en doelgericht instrumentarium worden opgezet om de vormings- en opleidingsinspanningen binnen ondernemingen verder aan te moedigen, met dien verstande dat het moet gaan om reële extra inspanningen van bedrijven en sectoren, op gestructureerde wijze.  Het opleidingaanbod zal eenvormiger en transparanter worden gemaakt.  

Dit impliceert onder meer dat vanuit de filosofie van de "één-loket-gedachte" de middelen voor levenslang leren, zowel op het Europese, Vlaamse als sectorale niveau, worden samengebracht en ingezet vanuit één coherent Vlaams overheidsbeleid op het domein van vorming. Op korte termijn zal dit vertaald worden naar een verruiming van het hefboomkrediet tot een steunmaatregel die het algemene vormingsbeleid (zoals uitgetekend binnen zwaartepunt 4) ondersteunt. Het hefboomprincipe blijft daarbij gelden. Met de sectorale fondsen die zich engageren om dit Vlaamse beleid te ondersteunen en mede te realiseren, zal een bevoorrechte relatie worden uitgebouwd. 

De participatie aan vorming en opleiding is niet evenredig verdeeld. Zo blijken ouderen, arbeiders, laaggeschoolden, vrouwen en werknemers in kleine en middelgrote ondernemingen minder opleidingen te volgen. Voor deze groepen en voor allochtonen en personen met een handicap zullen dan ook specifieke inspanningen moeten worden geleverd. Er zullen inspanningen geleverd worden om bestaande drempels inzake opleiding weg te werken. Onder zwaartepunt vier worden de volgende maatregelen voorgesteld.

3.1.2. Maatregel 1:
 Opleiding 

Opdat de ondernemingen en hun werknemers zich zouden kunnen aanpassen aan de snelle ontwikkelingen en innovaties in het bedrijfsleven en de maatschappij, zullen onder deze maatregel diverse acties inzake opleiding en begeleiding van werknemers, het management en zelfstandigen worden ondersteund. Deze acties zullen ondermeer aansluiten bij de volgende veranderingsprocessen:

de gevolgen van de informatie-economie. De aansluiting van de Vlaamse bedrijven op de nieuwe informatie- en communicatienetwerken biedt de mogelijkheid tot ontsluiting van nieuwe vormen van werkgelegenheid zoals tele-arbeid en thuisarbeid. Verder kan zij ook bijdragen tot een betere integratie van bepaalde groepen van mensen met een handicap;

ecologische innovatie, waarbij de ondernemingen op een duurzame wijze omspringen met grondstoffen en energie;

ontwikkeling van duurzame producten, zowel in de productie- als in de consumptiefasen. Dit leidt tot nieuwe hoogtechnologische en kennisintensieve activiteiten waardoor een competitievoordeel ontstaat dat de internationale concurrentiepositie van de bedrijven ten goede komt;

de ontwikkelingen in de social-profitsector. Deze is bij uitstek een sector waar, onder invloed van de maatschappelijke behoeften, enkele duizenden nieuwe jobs zullen ontstaan. Ook de sociale economie wordt verder uitgebouwd. Hierbij moet zorg gedragen worden voor een band met het gewone economische circuit. Sociale economieprojecten moeten ook mogelijk zijn binnen reguliere bedrijven. 

Naast zittende werknemers zullen binnen deze maatregel ook nieuwe werknemers aan bod komen. 

De actoren zijn bedrijven, organisaties, netwerken van bedrijven en sectoren. Er zal prioritair ingespeeld worden op de noden van de KMO's en de problematiek van zeer kleine ondernemingen. 

De betrokkenheid van de sociale partners zal worden nagestreefd via de bestaande structuren. 

3.1.3. Maatregel 2:
Een stimuleringsbeleid voor de individuele 





loopbaanbegeleiding

Het recht op permanente vorming of levenslang leren is het enige afdoende antwoord om zowel actieven als niet-actieven mee te laten evolueren in de samenleving. Ook de burgers moeten volop worden gestimuleerd om mee te evolueren en de mogelijkheden op het vlak van permanente vorming met beide handen aan te grijpen. Dit veronderstelt onder andere dat er acties worden ontwikkeld waarbij werknemers, rekening houdend met de vaardigheden, wensen, verwachtingen en noden van individuen, de kans krijgen om zich te oriënteren en een loopbaanpad uit te tekenen. Er zal worden gewerkt aan instrumenten voor loopbaanbegeleiding, counseling, kwalificatie assessment en certificatie, het meten en erkennen van competenties die een persoon verworven heeft.  

Onder deze maatregel zijn acties mogelijk die tot doel hebben individuele werkenden de kans te geven om zich te oriënteren op de arbeidsmarkt, een loopbaanpad uit te tekenen, al dan niet gekoppeld aan het verstrekken van opleidingsadviezen, of die gericht zijn op het ontwikkelen van een instrumentarium en van de dienstverlening inzake het meten, het erkennen, het herkennen en het certificeren van competenties die een persoon heeft verworven.

3.1.4. Maatregel 3:
Het ontwikkelen van een flankerend beleid 

Onder deze hoofding vallen ondermeer alle maatregelen waarbij ondernemingen gestimuleerd worden tot het voeren van een professioneel HRM‑beleid en waarbij opleidingssystemen aangepast worden.   

De Vlaamse ondernemingen moeten komen tot een doordacht competentiemanagement van hun personeel. Daarom zullen er samen met alle betrokken partners sensibiliseringsacties gevoerd worden en instrumenten worden aangereikt voor het bevorderen van een doorgedreven opleidingscultuur in de Vlaamse ondernemingen.

Om de vormingsinspanningen binnen de ondernemingen en in het bijzonder de KMO's verder aan te moedigen zal een efficiënt en doelgericht instrumentarium worden ontwikkeld.

De reeds ontwikkelde methodieken inzake opleidingsplannen zullen verder worden uitgewerkt en verfijnd. Nieuwe methodieken, aangepast aan de diverse ondernemingen, zullen ontwikkeld worden.  Het doel is de uitbouw van een strategisch opleidingsbeleid te realiseren welk een volwaardig onderdeel is van het personeelsbeleid.  

Daarnaast zullen de opleidingssystemen uitgewerkt en aangepast worden, met als doel de werknemers de benodigde vaardigheden en attitudes bij te brengen. Voor de permanente vorming van werknemers met een handicap zullen gespecialiseerde modules ontwikkeld worden.

Flankerende acties zullen worden ondernomen met betrekking tot het ontwikkelen en in uitvoering brengen van een werkbaar model en/of instituut inzake het certificeren of officieel erkennen van opleidingsverstrekkers, opleidingen en reeds verworven competenties.

Onder deze maatregel vallen eveneens de acties die worden ondernomen om hindernissen weg te werken om opleiding te volgen. 

Er kunnen dus aanvragen ingediend worden voor projecten om:

· de uitbouw van een strategisch opleidingsbeleid te realiseren welk een volwaardig onderdeel is van het personeels- en ondernemingsbeleid;

· een instrumentarium te ontwikkelen inzake erkenning, herkenning en certificering van instellingen en/of opleidingen

· hindernissen weg te werken om opleiding te volgen;

· de uitwerking en introductie van nieuwe opleidingssystemen te bevorderen.

3.1.5. Maatregel 4. Specifieke acties i.v.m. opleiding naar aanleiding van de vernieuwende arbeidsorganisatie

Onder deze maatregel zullen specifieke acties en calls for offers i.v.m. de vernieuwende arbeidsorganisatie gelanceerd worden om bepaalde ideeën en instrumenten te lanceren.  Jaarlijks zullen één of twee thema’s uitgekozen worden.

Rond jobrotatie zullen initiatieven worden genomen om de bestaande ideeën verder uit te werken en te verspreiden en modelacties op te zetten. Het gaat om een systeem waarbij werknemers, die in het kader van het levenslang leren een opleiding volgen buiten het bedrijf, vervangen worden door werkzoekenden, die hierdoor de kans krijgen om ervaring op te doen. Jobrotatie is een systeem waarbij de ‘trek’ in de schoorsteen kan gerealiseerd worden: ‘zittende’ werknemers stromen door en krijgen nieuwe kansen en werkzoekende lager geschoolden krijgen nieuwe mogelijkheden op integratie in de arbeidsmarkt.

Ook projecten voor opleiding in bedrijven met het oog op arbeidsherverdeling, de gezinsvriendelijke organisatie, tele-arbeid en de invoering van ICT. Tenslotte zijn ook acties mogelijk gericht op een integrale benadering van het HRM-beleid, gericht op de integratie van specifieke kansengroepen op de arbeidsmarkt (diversiteitsbeleid, leeftijdsbewust personeelsbeleid e.a.).

3.2. Gekwantificeerde doelstellingen.

De gekwantificeerde doelstellingen zijn, voor zover mogelijk, berekend op basis van de gegevens uit het verleden. Wij hebben de saldi 1998 voor zwaartepunt 3 van doelstelling 4 genomen en hieruit gemiddelde kostprijzen per cursistuur en per cursist berekend.

De kostprijs per cursistuur bedroeg gemiddeld 1017 BEF, dit stemt overeen met afgerond 26 EUR. De kostprijs per persoon bedroeg gemiddeld 19.497 BEF, dit stemt overeen met afgerond 483 EUR.

Deze beide gegevens zijn gebruikt om de doelstellingen van maatregel 1 in zwaartepunt 4, EPD 3 te berekenen. 

Voor maatregel 1 betekent dit dat wij voor de periode 2000-2003 een totaal bereik van 2.304.986 cursisturen en 119.306 cursisten voorop stellen. Dit komt neer op een gemiddeld bereik per jaar van 576.246 cursisturen voor 29.826 cursisten.

Onder maatregel 2 komen zowel projecten gericht op de begeleiding van personen als projecten gericht op de ontwikkeling van instrumenten in aanmerking. Voor de begeleidingsprojecten wordt uitgegaan van een gemiddelde kostprijs van 30.000 BEF (of 744 EUR) per persoon. Gedurende de aanloopperiode 2000-2001 zal het begeleidingsaanbod eerst moeten opgebouwd worden en zullen vooral instrumenten ontwikkeld worden. Pas vanaf 2002 worden begeleidingsacties voorzien. Voor de periode 2002-2003 wordt geschat dat ongeveer de helft van het budget wordt besteed aan ontwikkelingsacties en de helft aan begeleiding van werkenden. Dit geeft voor de periode 2002-2003 een totaal bereik van 4.772 personen of een gemiddeld bereik per jaar van 2.386 personen. Voor de periode 2000-2003 betekent dit dan een gemiddeld bereik van 1.193 personen per jaar. 

Voor de maatregelen 3 en 4 is uitgegaan van een gemiddelde totale kostprijs van 4.000.000 BEF per actie. Hierin zit zowel de publiekrechtelijke bijdrage uit de lidstaat, als het ESF en de privaatrechtelijke bijdrage. Omgerekend naar EUR geeft dit een bedrag van 99.000.

Dit betekent dat wij voor maatregel 3, voor de periode 2000-2003, in totaal 133 acties zouden willen opzetten en uitvoeren, wat neerkomt op een gemiddelde per jaar van 33 acties.

Voor maatregel 4 is de doelstelling om in de periode 2000-2003 in totaal 72 acties te ontwikkelen. Dit komt neer op een gemiddelde van 18 acties per jaar. 

Selectiecriteria en procedure.

In het algemeen zijn enkel de eerste vierentwintig maanden, volgend op de dag van het opstarten van een project, subsidiabel. Indien het opstarten van een project gelegen is voor het begin van de periode van de betrokken indieningsronde, zijn enkel de kosten die gemaakt worden vanaf het begin van de periode van de betrokken indieningsronde subsidiabel. De begindatum van de betrokken indieningsronde wordt tevens als begindatum genomen voor de berekening van de vierentwintig maanden.

Op schriftelijk verzoek van de aanvrager kan de strategische werkgroep beslissen om de subsidiabele periode te verlengen met maximaal zes maanden. Het gemotiveerd verzoek dient bij de administratie te worden ingediend uiterlijk twee maanden voor het verstrijken van de termijn van vierentwintig maanden.

3.2.1. Maatregel 1: Opleidingsinitiatieven

De subsidie voor deze maatregel bedraagt maximaal 1 miljoen EUR per aanvrager, inclusief de eventuele subsidiëring vanuit het Hefboomkrediet, zelfs in die gevallen waarbij de aanvrager in de loop van dezelfde indieningsronde meerdere aanvragen in het kader van deze maatregel indient. 

3.2.1.1. Ontvankelijkheidscriteria

De aanvrager 

Volgende personen kunnen geen aanvraag indienen:

· 
natuurlijke personen;

· 
personen die opleidingsverstrekker zijn, behoudens de sectorale 
opleidingsinstellingen;

· 
organisaties die door een beheerscontract verbonden zijn met een overheid en/of 
een dotatie ontvangen.

Kunnen daartegen wel aanvragen indienen: Vlaamse sociale partners en beroepsverenigingen.

Met uitzondering van de sectorale opleidingsinstellingen kunnen de opleidingsverstrekkers (VDAB, scholen, CMO e.a.) dus geen aanvraag indienen.  Ze kunnen uiteraard wel betrokken worden bij de formulering en uitvoering van een project.    

De doelgroep

De aanvragers kunnen een subsidie krijgen voor  opleidingsprojecten, in de mate dat de projecten gericht zijn op de behoeften van werknemers en zelfstandigen:

A) de werknemers wiens arbeidsplaats zich voornamelijk bevindt in het Vlaamse Gewest en die 

· ofwel vallen onder de wetgeving op de arbeidsovereenkomsten of onder een soortgelijk wettelijk of reglementair statuut;  

· ofwel tewerkgesteld zijn in bedrijven, instellingen of organisaties, die vallen onder 
de privé-sector of genieten van een vermindering van patronale bijdragen 
overeenkomstig het koninklijk besluit van 5 februari 1997 houdende maatregelen 
met het oog op de bevordering van de tewerkstelling in de non-profit-sector;

b) de personen die een zelfstandig beroep uitoefenen in het Vlaamse Gewest;

c) de personen die een zelfstandig beroep uitoefenen, of die werknemer zijn (in de zin van punt a) in het tweetalig gebied Brussel-Hoofdstad, voorzover het geen projecten betreft die betrekking hebben op de oprichting, de uitbreiding of de overschakeling van ondernemingen.

Minimum aantal deelnemers

De projecten moeten betrekking hebben op minstens 10 deelnemers;

Minimum aantal uren

De projecten moeten voorzien in een vorming van minimaal 8 uur per deelnemer;

Bereidheid tot disseminatie

De aanvragers moeten zich bereid verklaren om de resultaten aan een breder publiek dan de direct betrokkenen bij de aanvragers te verspreiden (evt. in samenwerking met de SERV, AEW.. ).

Aanvraagformulier

De aanvragers moeten een gestandaardiseerd aanvraagformulier, zoals opgesteld door de administratie, invullen. Het formulier is WEB-based.

Dit aanvraagformulier dient volgende gegevens te bevatten:

· de behoeften aan opleiding en de kwalificatietekorten waarop de opleiding dient in te spelen;

· de deelnemers;

· het inhoudelijk programma, met een aanduiding van het algemene of specifieke 
karakter van de opleiding;

· het tijdpad van het project en, in voorkomend geval, de verschillende fasen;

· de opleidingsmethode;

· het beoogde resultaat.

Procedure van paritaire goedkeuring

Indien het project ingediend wordt door één of meerdere bedrijven moet het project, alvorens de aanvraag ingediend wordt, ter goedkeuring voorgelegd worden aan de betrokken ondernemingsraad of -raden of, bij ontstentenis hiervan, aan de betrokken syndicale afvaardigingen. 

Bij gebrek aan een ondernemingsraad of een syndicale afvaardiging legt de aanvrager het project ter goedkeuring voor aan het subregionaal tewerkstellingscomité of de paritair beheerde sectorale opleidingsinstelling of de sectorcommissie van de SERV of bij afwezigheid van deze laatste aan het bevoegde paritair comité.

Indien een project wordt ingediend door één van de sociale partners van een sector dient de aanvrager het project ter goedkeuring voor te leggen aan de paritair beheerde sectorale opleidingsinstelling of de sectorcommissie van de SERV of bij afwezigheid van deze laatste aan het bevoegde paritair comité.

In de gevallen waarbij een subregionaal tewerkstellingscomité, een paritair beheerde sectorale opleidingsinstelling, de sectorcommissie van de SERV of een paritair comité zijn goedkeuring dient te verlenen aan het project, dient zij dit te doen binnen de dertig kalenderdagen na ontvangst ervan. 

De strategische werkgroep neemt de beslissing in de plaats van het betrokken comité of de betrokken instelling in die gevallen waarbij deze geen beslissing neemt binnen de in het vorige lid bepaalde termijn.

3.2.1.2. Inhoudelijke criteria

Het betreft opleidingsprojecten gericht op de aanpassing aan de snelle ontwikkelingen en veranderingsprocessen in het bedrijfsleven en/of de maatschappij.

Aanvragen die betrekking hebben op projecten die voortvloeien uit maatregelen die werden opgelegd door een overheid, kunnen niet meer ingediend worden na het verstrijken van twee jaar, ingaande de dag van de inwerkingtreding van de wettelijke verplichting.

Het project dient uit te gaan van een duidelijke vraag van het bedrijf en gebaseerd te zijn op reële behoeften.

3.2.1.3. Voorkeurcriteria

Nadat de dossiers die ontvankelijk worden verklaard, een positief advies van de strategische werkgroep hebben gekregen, zullen bonuspunten worden toegediend.

Allereerst zullen de algemene opleidingen, die als dusdanig gekwalificeerd zijn in de Europese verordening inzake opleidingssteun, worden gerangschikt. Slechts indien er nog middelen ter beschikking zijn, zullen specifieke opleidingen in aanmerking komen.

Definitie volgens de Europese verordening inzake opleidingssteun 
: 

Onder “algemene opleiding” wordt verstaan: een opleiding die bestaat in onderricht dat niet uitsluitend of hoofdzakelijk op de huidige of toekomstige functie van de werknemer in de begunstigde onderneming gericht is, maar door middel waarvan bekwaamheden worden verkregen die in ruime mate naar andere ondernemingen of werkgebieden overdraagbaar zijn, zodat de inzetbaarheid van de werkgever wordt verbeterd. 

Een opleiding is “algemeen” wanneer zij bijvoorbeeld 

· door verschillende onafhankelijke ondernemingen gezamenlijk wordt 
georganiseerd of ten goede kan komen aan werknemers van verschillende 
ondernemingen; dan wel

· wanneer zij wordt erkend, gecertificeerd of gehomologeerd door een 
overheidsorgaan of –lichaam of door een ander lichaam of orgaan waaraan een 
lidstaat of de Gemeenschap de bevoegdheid daartoe heeft toegekend. 

Onder “specifieke opleiding” wordt verstaan: een opleiding die bestaat in onderricht dat direct en hoofdzakelijk op de huidige of toekomstige functie van de werknemer in de begunstigde onderneming gericht is, en door middel waarvan bekwaamheden worden verkregen die niet of slechts in beperkte mate naar andere ondernemingen of andere werkgebieden overdraagbaar zijn. 

De opleidingen worden gerangschikt volgens een quotering waarbij cumulatief volgende bonuspunten worden toegekend (maximaal aantal punten: 12):

· projecten waarbij dertig procent van de deelnemers behoort tot kansengroepen (2 punten);

· specifieke vormingsinitiatieven en/of omkaderende initiatieven voor kansengroepen en vrouwen (2 punten);

· projecten die gericht zijn op ICT-functies of die gebruik maken van ICT (1 punt); projecten die de nadruk leggen op het verkrijgen van ICT-basisvaardigheden (1 
punt);

· projecten die tot doel hebben tegemoet te komen aan knelpuntvacatures op de 
arbeidsmarkt, m.n. projecten waarbij men door middel van een langdurig 
opleidingstraject (minimum 160 uren) laaggeschoolden bijschoolt of hooggeschoolden omschoolt naar een ander beroep (1 punt);

· projecten die gericht zijn op een strategische opleidingsplanning die een volwaardig onderdeel vormt van het personeels- en ondernemingsbeleid (1 punt);

· projecten waarbij voorwaarden worden ingebouwd voor de erkenning, certificering en dus overdraagbaarheid van kennis (1 punt);

· projecten waarbij deelnemers van minstens één bedrijf met minder dan vijftig werknemers betrokken zijn (1 punt);

· aanvragers die in dezelfde indieningsperiode een ontvankelijk dossier indienen voor projecten die betrekking hebben op minstens drie verschillende maatregelen, waaronder maatregel 1 (1 punt);

· aanvragers die gebonden zijn door het recht op opleiding of loopbaanbegeleiding van individuen zoals verankerd in CAO’s, hetzij op sectorniveau, hetzij op bedrijfsniveau (1 punt).

Voor de beoordeling van de knelpuntvacatures wordt de lijst van de knelpuntberoepen van de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding en/of van het betrokken subregionaal tewerkstellingscomité genomen die geldt op de datum van het afsluiten van de betreffende indieningsronde. Projecten die gericht zijn op knelpuntberoepen waarbij ongunstige arbeidsomstandigheden geheel of hoofdzakelijk als oorzaak van het knelpuntkarakter worden vermeld in de lijst, worden uitgesloten van de toekenning van bonuspunten.

3.2.2. Maatregel 2: Het stimuleren van individuele loopbaanadvisering

3.2.2.1. Ontvankelijkheidscriteria

De subsidie voor deze maatregel bedraagt maximaal 250.000 EUR per aanvrager, inclusief de eventuele subsidiëring vanuit het Hefboomkrediet, zelfs in die gevallen waarbij de aanvrager in de loop van dezelfde indieningsronde meerdere aanvragen in het kader van deze maatregel indient. 

De aanvrager

De maatregel is gericht op het stimuleren van een aanbod inzake loopbaanadvisering op vraag van de individuele werknemer en niet op aanvraag van het bedrijf.

Volgende personen kunnen geen aanvraag indienen:

· 
natuurlijke personen 

· 
bedrijven die de deze dienstverlening in het kader van hun interne HRM-beleid 
wensen uit te bouwen.

De doelgroep

Idem als 3.5.1. (maatregel 1)

Bereidheid tot disseminatie

De aanvragers moeten voorzien in de verspreiding van de resultaten aan een breder publiek dan de direct betrokkenen bij de aanvragers en hierover een actieplan opstellen.

Aanvraagformulier

De aanvragers moeten een gestandaardiseerd aanvraagformulier, zoals opgesteld door de administratie, indienen  bij de administratie. Het formulier is WEB-based. 

Dit aanvraagformulier dient volgende gegevens te bevatten:

· de behoeften waarop het project inspeelt;

· in voorkomend geval, de deelnemers;

· het inhoudelijk programma;

· het tijdpad van het project en, in voorkomend geval, de verschillende fasen;

· de methodiek.

· het beoogde resultaat.

3.2.2.2. Inhoudelijke criteria
Het betreft acties die tot doel hebben om personen -op eigen verzoek -de kans te geven om zich te oriënteren op de arbeidsmarkt, een loopbaanpad uit te tekenen, al dan niet gekoppeld aan het verstrekken van opleidingsadviezen. Ook acties gericht op het ontwikkelen van een instrumentarium en van de dienstverlening inzake het meten, het erkennen, het herkennen en het certificeren van competenties die een persoon heeft verworven, komen in aanmerking.

3.2.2.3. Voorkeurcriteria

De dossiers die ontvankelijk worden verklaard en waarvoor een positief advies van de strategische werkgroep werd gegeven  worden gerangschikt volgens het aantal bonuspunten. Cumulatief worden volgende bonuspunten toegekend aan:

· projecten inzake de ontwikkeling van methodieken en dienstverlening die voor 
minstens dertig procent gericht zijn op kansengroepen (2 punten);

· projecten die gebruik maken van ICT (1 punt);

· projecten waarbij de loopbaanadvisering gekoppeld wordt aan de inschatting van opleidingsnoden en aanwezige competenties (1 punt);

· projecten waarbij wordt samengewerkt tussen meerdere organisaties (1 punt);

· aanvragers die gebonden zijn door het recht op opleiding of loopbaanbegeleiding van individuen zoals verankerd in CAO’s, hetzij op sectorniveau, hetzij op bedrijfsniveau 


(1 punt).

3.2.3. Maatregel 3: De ontwikkeling van een flankerend beleid

De subsidie voor deze maatregel bedraagt maximaal 250.000 EUR per aanvrager, inclusief de eventuele subsidiëring vanuit het Hefboomkrediet, zelfs in die gevallen waarbij de aanvrager in de loop van dezelfde indieningsronde meerdere aanvragen in het kader van deze maatregel indient. 

3.2.3.1. Ontvankelijkheidscriteria

De aanvrager

Volgende personen kunnen geen aanvraag indienen:

· 
natuurlijke personen 

· 
bedrijven die de onder deze maatregel vallende dienstverlening in het kader van hun 
interne HRM-beleid wensen uit te bouwen.

De doelgroep

Idem als 3.5.1. (maatregel 1)

Bereidheid tot disseminatie

De aanvragers moeten voorzien in de verspreiding van de resultaten aan een breder publiek dan de direct betrokkenen bij de aanvragers en hierover een actieplan opstellen.

Aanvraagformulier

De aanvragers moeten een gestandaardiseerd aanvraagformulier, zoals opgesteld door de administratie, indienen  bij de administratie. Het formulier is WEB-based.

Dit aanvraagformulier dient volgende gegevens te bevatten:

· de behoeften waarop het project inspeelt;

· in voorkomend geval, de deelnemers;

· het inhoudelijk programma;

· het tijdpad van het project en, in voorkomend geval, de verschillende fasen;

· de methodiek;

· het beoogde resultaat.

3.2.3.2. Inhoudelijke criteria

De aanvragers kunnen een subsidie krijgen voor projecten die de uitbouw van een strategisch opleidingsbeleid wensen te realiseren welk een volwaardig onderdeel is van het personeels- en ondernemingsbeleid.  Een tweede mogelijkheid zijn die acties waarbij instrumentarium ontwikkeld worden inzake erkenning, herkenning en certificering van instellingen en/of opleidingen.  Tenslotte kunnen acties worden ingediend  waarbij hindernissen weggewerkt worden om opleiding te volgen of die tot doel hebben nieuwe opleidingssystemen uit te werken en te introduceren.

3.2.3.3. Voorkeurcriteria

De dossiers die ontvankelijk worden verklaard en waarvoor een positief advies van de strategische werkgroep werd gegeven,  worden gerangschikt volgens het aantal bonuspunten. 

Cumulatief worden volgende bonuspunten toegekend aan:

· projecten inzake de ontwikkeling van methodieken en dienstverlening die voor minstens dertig procent gericht zijn op kansengroepen (2 punten);

· projecten die gericht zijn op de uitbouw van een strategisch opleidingsbeleid (2 punten);

· projecten die gebruik maken van ICT (1 punt);

· projecten die gericht zijn op de bevordering van de sociale dialoog inzake permanente vorming op het bedrijfsvlak (1 punt);

· projecten die gericht zijn op ondernemingen met minder dan 50 werknemers (1 punt);

· aanvragers die gebonden zijn door het recht op opleiding of loopbaanbegeleiding van individuen zoals verankerd in CAO’s, hetzij op sectorniveau, hetzij op bedrijfsniveau (1 punt).

3.2.4. Maatregel 4: Acties naar aanleiding van een vernieuwende arbeidsorganisatie

De subsidie voor deze maatregel bedraagt maximaal 250.000 EUR per aanvrager, inclusief de eventuele subsidiëring vanuit het Hefboomkrediet, zelfs in die gevallen waarbij de aanvrager in de loop van dezelfde indieningsronde meerdere aanvragen in het kader van deze maatregel indient. 

3.2.4.1. Ontvankelijkheidscriteria

De aanvrager

Natuurlijke personen kunnen geen aanvraag indienen.

De doelgroep

Idem als 3.5.1. (maatregel 1)

Voor jobrotatie komen eveneens de werkzoekenden aan bod die hun woonplaats hebben in het Nederlandse taalgebied en het tweetalig gebied Brussel-Hoofdstad;

Bereidheid tot disseminatie

De aanvragers moeten voorzien in de verspreiding van de resultaten aan een breder publiek dan de direct betrokkenen bij de aanvragers en hierover een actieplan opstellen.

Aanvraagformulier

De aanvragers moeten een gestandaardiseerd aanvraagformulier, zoals opgesteld door de administratie, indienen  bij de administratie. Het formulier is WEB-based.

Dit aanvraagformulier dient volgende gegevens te bevatten:

· de behoeften waarop het project inspeelt;

· in voorkomend geval, de deelnemers;

· het inhoudelijk programma;

· het tijdpad van het project en, in voorkomend geval, de verschillende fasen;

· de methodiek.

· het beoogde resultaat.

Procedure van paritaire goedkeuring

Indien het project ingediend wordt door één of meerdere bedrijven moet het project, alvorens de aanvraag ingediend wordt, ter goedkeuring voorgelegd worden aan de betrokken ondernemingsraad of -raden of, bij ontstentenis hiervan, aan de betrokken syndicale afvaardigingen. 

Bij gebrek aan een ondernemingsraad of een syndicale afvaardiging legt de aanvrager het project ter goedkeuring voor aan het subregionaal tewerkstellingscomité of de paritair beheerde sectorale opleidingsinstelling of de sectorcommissie van de SERV of bij afwezigheid van deze laatste aan het bevoegde paritair comité.

Indien een project wordt ingediend door één van de sociale partners van een sector dient de aanvrager het project ter goedkeuring voor te leggen aan de paritair beheerde sectorale opleidingsinstelling of de sectorcommissie van de SERV of bij afwezigheid van deze laatste aan het bevoegde paritair comité

In de gevallen waarbij een subregionaal tewerkstellingscomité, een paritair beheerde sectorale opleidingsinstelling, de sectorcommissie van de SERV of een paritair comité zijn goedkeuring dient te verlenen aan het project, dient zij dit te doen binnen de dertig kalenderdagen na ontvangst ervan. 

De strategische werkgroep neemt de beslissing in de plaats van het betrokken comité of de betrokken instelling in die gevallen waarbij deze geen beslissing neemt binnen de in het vorige lid bepaalde termijn.

3.2.4.2. Inhoudelijke criteria

Het betreft opleidingsprojecten gericht op de ondersteuning van bedrijven in het doorvoeren van wijzigingen in hun arbeidsorganisatie, onder meer:

· Projecten die werkzoekenden laten instromen terwijl zittende werknemers van het bedrijf opleiding volgen (jobrotatie);

· Projecten die een HRM-beleid invoeren dat geënt is op een integrale benadering;

· Projecten die plaatsvinden naar aanleiding van arbeidsherverdeling, de introductie van een gezinsvriendelijke arbeidsorganisatie  en/of die in verband staan met de invoering van ICT.

Elk jaar  wordt door de strategische werkgroep een aantal thema’s vastgesteld waarop kan ingetekend worden.

3.2.4.3. Voorkeurcriteria

De dossiers die ontvankelijk worden verklaard en waarvoor een positief advies van de strategische werkgroep werd gegeven, worden gerangschikt volgens het aantal bonuspunten. 

Cumulatief worden volgende bonuspunten toegekend aan:

· projecten die gericht zijn op het bevorderen van de aanwezigheid van personen uit kansengroepen (2 punten);

· projecten waarbij het verhogen van de intrinsieke leermogelijkheden van functies centraal staat (1 punt);

· projecten die gebruik maken van ICT (1 punt).

3.2.5. Procedure

3.2.5.1. Procedure van de bekendmaking van het zwaartepunt tot de beslissing over de ingediende projecten.

Bekendmaking zwaartepunt
In eerste instantie wordt er gewerkt met een vaste indieningsronde per jaar. 

Ondersteuning van de projectaanvraag

Uiteraard kunnen de potentiële promotoren/actoren zowel bij de sectorconsulenten als bij de regisseur (SERV en ESF-Agentschap vzw) ondersteuning verwachten bij het vertalen van hun projectidee in een projectaanvraag, bij specifieke vragen m.b.t criteria,.... 

Dit kan gebeuren per telefoon, fax of e-mail, maar kan tevens een face to face gesprek inhouden.

Van ingediend project naar goedgekeurd project
De administratie (ESF-Agentschap vzw) onderzoekt de aanvragen binnen maximaal dertig kalenderdagen, volgend op de uiterste indieningsdatum, op haar ontvankelijkheid.

Indien de aanvraag ontvankelijk is, stuurt zij het dossier onmiddellijk door naar de SERV en onderzoekt zij vervolgens de inhoudelijke en financiële conformiteit volgens de criteria, binnen maximaal zestig kalenderdagen volgend op de uiterste indieningsdatum. Binnen dezelfde termijn stuurt ze haar conformiteitsadvies, alsmede een verslag over de niet-ontvankelijk ingediende dossiers, door naar de SERV.

De SERV onderzoekt binnen maximaal zeventig kalenderdagen, volgend op de uiterste indieningsdatum van de aanvraag, de inhoudelijke conformiteit, en stuurt de ontvankelijke aanvragen met haar gemotiveerd advies door naar de strategische werkgroep. In de mate dat dit advies afwijkt van het advies van de administratie vermeldt het tevens de motieven hiertoe.

Binnen maximaal dertig kalenderdagen na ontvangst van de documenten geeft de strategische werkgroep een bindend advies, maakt zij de gemotiveerde rangschikking van de weerhouden projecten op en stuurt zij de aanvragen, de adviezen, haar advies en de rangschikking door naar de minister.

De formele beslissingen over de toekenning van subsidies worden genomen door de minister bevoegd voor het tewerkstellingsbeleid, voor wat de subsidie vanuit het Hefboomkrediet betreft, en door de eindbegunstigde (ESF-Agentschap vzw), voor wat de subsidie vanuit het ESF betreft. 

3.2.5.2. Procedure tijdens de looptijd van de projecten

Tussentijdse rapportering

Het tussentijds rapport om de 6 maanden is één manier om de projecten op te volgen. In dit rapport worden vooral veranderingen aangegeven en een financieel saldo opgegeven. De tussentijdse rapportering gebeurt op vaste tijdstippen (indiening uiterlijk 2 maanden na de betrokken periode) en heeft telkens betrekking op de eerste of tweede helft van het kalenderjaar (dus tot einde juni of einde december). Indien een project later opstart (minder dan 3 maanden voor het einde van juni of december) hoeft de eerste rapportering pas na maximaal 9 maanden te gebeuren. 

Daarnaast dienen de deelnemers geregistreerd te worden. De promotoren kunnen hiervoor beroep doen op het web-based systeem dat zal aangereikt worden door het ESF-Agentschap. Wanneer het project meer dan 100 deelnemers bevat en de sector of het bedrijf zijn eigen registratiesysteem heeft, kunnen geaggregeerde gegevens (onder tabelvorm) voldoen. Dit gebeurt na overleg tussen de promotoren en het ESF-Agentschap.  Hierbij moet duidelijk zijn dat een eigen registratiesysteem dient bijgehouden te worden. 

Er kan eveneens ondersteuning geboden worden op vraag van de promotoren in verband met inhoudelijke verschuivingen of heroriënteringen, doelgroepgerelateerde problemen, vragen in verband met partnerschappen en financieel-technische vragen.  De regisseur rapporteert door middel van een samenvattend rapport aan de strategische werkgroep over de vorderingen en eventuele knelpunten bij de projecten. 

Eindrapportering

Het eindrapport bevat, naast het financieel saldo over de laatste periode, een inhoudelijk en evaluatief deel.  Het moet uiterlijk 2 maanden na beëindiging van het project ingediend worden bij het ESF-Agentschap.  Het moet in voorkomend geval 10 exemplaren van de ontwikkelde producten bevatten.  De regisseur wordt automatisch mede-eigenaar van het product.

Bij niet indiening van het rapport kan de regisseur overgaan tot terugvordering van de reeds gestorte bedragen.

Indicatoren.

De indicatoren zijn de basisgegevens voor monitoring en evaluatie van het programma.  

Ze hangen uiteraard samen met de algemene doelstelling van zwaartepunt 4.  

De samenstelling van de indicatoren is natuurlijk ook van belang voor het monitoringsysteem dat zal worden opgezet.  

De meeste gegevens zullen worden bekomen door de gegevens van het aanvraagformulier en door registratie van deelnemers.  

Om de impact te meten zou een korte enquête bij een steekproef van deelnemers een aantal maanden na het beëindigen van de actie de nodige gegevens kunnen opleveren.  Voor de gegevens om de algemene impact te meten kunnen we momenteel enkel beroep doen op de gegevens van de sociale balans, het nieuwe monitoringsinstrument zal hier wellicht soelaas bieden. 

3.2.6. Omgevingsindicatoren

De omgevingsindicatoren worden vastgesteld in de strategische werkgroep en komen  uit bestaande databanken of uit het  monitoringsysteem.

3.2.7. Inputindicatoren

De input zijn de middelen of de bronnen die organisaties gebruiken om de maatregelen te implementeren.  Het betreft indicatoren als aantal organisaties, budgetten, personeel.

· vastgelegde middelen per maatregel;

· doelstellingen per maatregel: aantal opleidingen, aantal acties per thema/sector, aantal deelnemers (M/V, kansengroep), per sector, grootte van 
bedrijf), aantal betrokken actoren (bedrijven, sectoren);

· bestedingsgraad per maatregel/

Deze gegevens worden geput uit het aanvraagformulier.

3.2.8. Outputindicatoren (operationele doelstellingen) 

De output is al hetgeen volgt uit de specifieke uitgaven voor de maatregelen: aantal opleidingen, soort opleiding, aantal deelnemers, welke sectoren en bedrijven, uren opleiding, kostprijs per uur (operationele doelstellingen).

De meeste gegevens worden geput uit de individuele registratie van deelnemers.  

Maatregel 1


· aantal deelnemers naargelang kenmerken (m/v, kansengroep, statuut, e.a.)

· kostprijs per uur (M/V);

· kostprijs per deelnemer (M/V);

· duur van de opleiding (M/V);

· aard van de opleiding; 

· ICT-functie/sector of implementatie tijdens de opleiding.



Maatregel 2


· aantal deelnemers naargelang kenmerken (zie supra);

· aantal actoren en aard van actoren (sector/bedrijf/VDAB/VIZO/onderwijs/organisatie);

· aard van de acties;

· duur van de actie per deelnemer/type actie; 

· kostprijs per uur/per deelnemer/type actie.



Maatregel 3


· aantal actoren en aard van actoren (sector/bedrijf/VDAB/VIZO/onderwijs/organisatie);

· aard van de acties;

· duur van de actie per deelnemer/type actie; 

· kostprijs per uur/deelnemer/type actie;

· aantal acties per consulent.



Maatregel  4


· aantal deelnemers naargelang kenmerken (zie supra);

· aantal actoren en aard van de actoren (sector/bedrijf/VDAB/VIZO/onderwijs/organisatie)

· aard van de acties

· kostprijs per uur (M/V) per type actie;

· kostprijs per deelnemer (M/V) per type actie;

· duur van de opleiding (M/V) per type actie;

· ICT-functie/sector of implementatie tijdens de opleiding.



3.2.9. Resultaatindicatoren (specifieke doelstellingen)

De resultaten verwijzen naar de onmiddellijke resultaten van diegenen die rechtstreeks deelgenomen hebben aan de acties. Het betreft ondermeer het verhogen van de inzetbaarheid van de deelnemers.  

Maatregel 1


· Aantal geslaagde deelnemers naargelang kenmerken;

· drop-out ratio en reden van de drop-out;

· evt. certificaat of niet.


Maatregel 2


· aantal deelnemers die loopbaanbegeleiding doorlopen hebben naargelang kenmerken.



Maatregel 3


· doelstellingen bereikt of niet (per actie te bepalen).



Maatregel 4


· aantal geslaagde deelnemers aan de actie naargelang kenmerken;

· verandering in arbeidsmarktsituatie na outplacement/jobrotatie.



Impact

Bij de impact wordt nagegaan wat de langere termijneffecten van de acties zijn. 

De indicatoren verwijzen ondermeer naar de algemene doelstelling van het zwaartepunt. 

De gegevens worden bekomen uit evaluatie-onderzoek (enquête). 

3.2.10. Algemene doelstellingen


-
opleidingsinspanning per sector/bedrijf (bestaande data);

-
% werknemers dat werd bereikt (bestaande data);

-
verdeling man/vrouw, 

-
gemiddelde kost per werknemer (M/V),

-
gemiddelde kost per uur
(M/V),

-
deelname kansen aan opleiding (M/V)

Maatregel 1


· effecten van de opleiding ? 

· verandering in functie;

· toepassingsmogelijkheden van de nieuwe vaardigheden in functie;

· verbetering in productietijd, leveringstijd, …



Maatregel 2


· effecten van de actie: verandering in functie/arbeidsmarktpositie, toepassingsmogelijkheden in huidige functie e.a. 



Maatregel 3


· effecten van de actie te bepalen per project.



Maatregel 4


· verandering in arbeidsmarktsituatie na jobrotatie (na 6 maanden);

· gevolgen op gebied van aanwerving of doorstroming inzake doelgroepen.



3.2.11. Effectiviteit- en efficiëntie-indicatoren


Met effectiviteitsindicatoren gaat men na wat gerealiseerd is ten opzichte van de oorspronkelijke doelstellingen. Met efficiëntie-indicatoren worden de realisaties gezet tegenover de bestede middelen. 

Deze indicatoren kunnen uit de bestaande formulieren en de hierboven voorgestelde registratie afgeleid worden. 

3.3. Financieel plan met aanduiding van ESF beleidsdomeinen.

De ESF-bijdrage bedraagt, op projectniveau, maximaal 50% van de totale subsidiabele kosten en, als algemene regel, ten minste 25% van de subsidiabele overheidsuitgaven.  De ESF bijdrage bedraagt, in principe en op zwaartepuntniveau, gemiddeld 34,25% voor zwaartepunt 4.

Het ESF-Agentschap vzw, de diverse cofinancieringsinstrumenten (publiek en privaat) en de promotoren zijn de eindbegunstigden van zwaartepunt 3.

Op niveau van de uitvoerder moet het aantoonbaar gemaakt worden dat de bijdrage mag worden gebruikt voor het betrokken project.  De controle bij de eindbegunstigde “cofinancieringsinstrumenten” gebeurt via het Agentschap en steekproefgewijs bij de individuele promotor.






Publiekrechtelijk




Zwaartepunt
Interventie-
Totale
Totaal
Communautaire bijdrage





maatregel
domein
kostrpijs

totaal
EFRO
ESF
EOGFL
FIOV











Zwpt 4

152.904.700
118.738.400
52.663.800

52.663.800



maatregel 1
24
107.598.600
76.346.000
34.355.700

34.355.700



maatregel 2
24
22.249.700
21.255.100
9.473.400

9.473.400



maatregel 3
153, 163
20.128.800
19.088.000
7.912.500

7.912.500



maatregel 4
24
2.927.600
2.049.300
922.200

922.200








































Andere
leningen

Lidstaatsbijdrage




Privaat
Cohesiefonds
Financierings-
EIB

totaal
centraal
regionaal
lokaal
andere
rechtelijk

instrumenten












66.074.600
0
56.163.410
0
9.911.190
34.166.300




41.990.300
0
35.691.755
0
6.298.545
31.252.600




11.781.700
0
10.014.445
0
1.767.255
994.600




11.175.500
0
9.499.175
0
1.676.325
1.040.800




1.127.100
0
958.035
0
169.065
878.300














(**) codes: 128, 1303, 148, 153, 163, 164, 165, 166, 167, 173, 174, 181, 184, 21, 23, 24, 25, 322, 323, 324

Gezien de onmogelijkheid om een echt gefundeerde verdeling van de middelen over de verschillende codes te geven, zetten wij een zeer indicatieve verdeling voorop.  Deze verdeling is gebaseerd op een evenredige verdeling van de middelen over alle codes heen.  Er wordt hier indicatief vooropgezet dat iedere code 5% toegewezen krijgt.

4. Zwaartepunt 5. Gelijke kansen

4.1. Maatregelen.

In het EPD wordt de problematiek van de gelijke kansen man/vrouw-verhouding reeds uitgebreid beschreven. In ditzelfde document werden de mogelijke acties in 4 deelgebieden ingedeeld. 

Uitgangspunt bij deze verdere detaillering en prioritisering is dat de vier deeldomeinen worden behouden. Deze deeldomeinen vormen dan ook de toekomstige maatregelen onder dit zwaartepunt.

Daarnaast dient er ook een vijfde maatregel te worden geïntroduceerd. Het zorgen voor mainstreaming van gelijke kansen-acties binnen de andere zwaartepunten en de algemene Vlaamse reguliere werking. Mainstreaming van gelijke kansen is een belangrijke Europese richtsnoer. Daarnaast heeft ook het Vlaams beleid duidelijk geopteerd voor mainstreaming in het EPD-document. Reguliere acties die de gelijke kansen tussen mannen en vrouwen bevorderen moeten geïntegreerd worden binnen de andere zwaartepunten en het is de taak van zwaartepunt 5 om dit op te volgen.

De maatregelen onder zwaartepunt 5 zijn:

4.1.1. Maatregel 1

Noot vooraf: Binnen deze maatregel kunnen zowel projecten ingediend worden die zich richten naar meisjes als naar jongens (zolang ze als doel hebben een genderneutrale beroepskeuze te bevorderen).

Omschrijving van de maatregel:

het mogelijk maken van een gevarieerde, genderneutrale initiële beroepskeuze

Subdoelstelling 1:
leerlingen bewegen tot een genderneutrale, toekomstgerichte beroepskeuze uitgaande van de eigen mogelijkheden
Wat? 


Informatie-, bewustmakings- en sensibilisatieacties

Doelpubliek?

leerkrachten, CLB-centra, scholen, leerlingen - de maatschappij

Acties:

· Informatiecampagnes opzetten over waarde en betekenis van studierichtingen en daar de typisch vrouwelijke en typische mannelijke studierichtingen centraal stellen en onder de aandacht brengen van die sekse die ondervertegenwoordigd is.

· Acties om tegen te gaan dat jongeren (met vooral de nadruk op meisjes) een richting boven of onder hun niveau kiezen omdat ze daartoe worden aangespoord door hun omgeving of de maatschappij.

· Daartoe in eerste instantie al het huidig materiaal dat wordt gebruikt voor de beroepskeuzevoorlichting screenen en aanpassen (bijvoorbeeld: rollenspellen, concept technobus,...)

Wat? 


Opleidings- en begeleidingsacties

Doelpubliek?

de leerkrachten basis- en secundair onderwijs, de CLB-personeelsleden

Acties:

· Opdat ook de leerkrachten en het CLB-personeel de informatie- en sensibilisatieacties optimaal kunnen uitvoeren, moeten zij opgeleid en/of begeleid worden om af te toetsen in hoeverre zij genderneutraal denken en moeten zij de concrete tools leren gebruiken.
Subdoelstelling 2:
genderneutrale lessen aanbieden opdat de niet-traditionele beroepskeuze gehandhaafd wordt
Wat? 


Ontwikkeling en uittesten

Doelpubliek?

Leerkrachtenopleidingen - leerkrachten

Acties:

· Aandacht voor gender bij verwerving basiscompetenties toekomstige leerkrachten en aandacht ervoor bij nascholing huidige leerkrachten is noodzakelijk. 

Daartoe kan een aangepaste methodiek en materiaal worden ontwikkeld en uitgetest.
Wat? 


Ontwikkeling en uittesting

Doelpubliek? 

Onderwijs, bedrijfswereld en opleidingswereld

Acties:

· Uitwerken samenwerkingsmodellen tussen scholen en bedrijven en opleidingsorganisaties om een betere afstemming te bekomen tussen vraag en aanbod, en om voldoende kwalitatieve stageplaatsen met aandacht voor gender te realiseren.
Opmerking: acties kunnen uiteraard niet zonder dat het departement Onderwijs of onderliggende organisaties in het partnerschap zitten.  Dit betekent niet dat andere organisaties (onder andere organisaties die zich inzetten voor gelijkheid van vrouwen en mannen) er niet kunnen aan meewerken (bijvoorbeeld: als ontwikkelaar spelmateriaal, als bedenker van een campagne, een sectororganisatie die samen met scholen een technobus opzet,...)

4.1.2. Maatregel 2

Noot vooraf: Binnen deze maatregel moet er onder andere oog zijn voor de toeleiding van vrouwen naar roldoorbrekende functies maar daarbij willen we zeker niet projecten naar mannen toe uitsluiten (op voorwaarde dat die zich richten naar roldoorbrekende functies voor mannen).

Omschrijving van de maatregel:

de toegang tot de opleidingstrajecten en de arbeidsmarkt gendersensitief maken en de trajecten aanpassen aan de specifieke gelijkekansennoden en de arbeidsmarktparticipatie van vrouwen verhogen

Subdoelstelling 1:
werkzoekenden (hierbij moet er zeker voldoende aandacht zijn voor bepaalde groepen van vrouwen, zoals laaggeschoolde vrouwen, allochtone vrouwen, oudere vrouwen etc) en een genderbewust opleidingstraject

Wat? 


Ontwikkeling en uittesting van een of meerdere fasen van een traject

Doelpubliek?
Opleidingswereld - finaal de werkzoekende vrouwen, en werkzoekende mannen indien het in functie van een roldoorbrekend traject is
Acties:

· Uitwerken van een nieuwe benadering, methodiek van (een) bepaalde fase(n) van een traject. Dus het gaat hier om ontwikkelingsprojecten inclusief een testfase.

Doelstelling is om een fase van een traject aan te passen. 

Deze aanpassing staat dus centraal en niet de cursist(e).

Voorbeelden:

· de toegang tot opleiding moeten drempelverlagend worden gemaakt, toeleiding: samenwerking tussen opleidingsinstanties en vrouwenorganisaties om herintreedsters te bereiken of om laaggeschoolde langdurig werkzoekende vrouwen te kunnen bereiken en hen te motiveren en te begeleiden bij de instap.

· werkzoekenden tot een niet-klassieke beroepskeuze bewegen en daarbij ook oog hebben voor de systematiek van het watervalsysteem.

· vooropleiding rijbewijs om aan het mobiliteitsprobleem te werken (geïntegreerd in een ruimer project).

· intensieve begeleidingsaanpak voor de stage op de werkplek waarbij én de bedrijfsleider én de directe verantwoordelijke én de directe collega’s betrokken worden.

Wat? 


Ontwikkeling van een handboek-checklist

Doelpubliek?

de opleidings- en bedrijfswereld

Actie:

· Ontwikkeling van een handboek voor het opzetten en uitvoeren van een opleidingstraject.

In meerdere projecten worden verschillende fasen nu reeds aangepast aan de noden van het doelpubliek; maar dit gebeurt niet systematisch en dikwijls impliciet. De werkwijze, de gehanteerde methoden, de gebruikte instrumenten moeten worden uitgeschreven. Daarbij dienen telkens de randvoorwaarden en de organisatorische setting meegenomen te worden. Op die manier kan een handboek met de verschillende bouwstenen worden aangereikt aan alle toekomstige trajectuitvoerders.

Dit handboek moet een organisatie dus in staat stellen een roldoorbrekend of vrouwvriendelijk opleidingstraject uit te tekenen. Daarnaast zou dit handboek ook in de vorm van een checklist moeten kunnen worden gebruikt. Een bestaande opleiding of traject moet kunnen worden gescreend.

Bovendien moet men er voor zorgen dat alle instrumenten die gebruikt worden genderneutraal worden gemaakt.

Wat? 


Ontwikkeling en uittesting van een volledig traject

Doelpubliek?
De langdurig laaggeschoolde werkzoekende vrouw, of de werkzoekende vrouw of man indien deze in een roldoorbrekend traject instapt

Acties:

· Volledige uitvoering van een traject waarbij specifieke aanpassingen in verschillende fasen van het traject noodzakelijk zijn.

Dit is dus enkel trajectuitvoering met:

· Moeilijk te bemiddelen doelgroep laaggeschoolde, langdurig werkzoekende vrouwen (een doelgroep die nu bij de traditionele opleidingen meestal uit de boot valt wegens moeilijke bemiddelingsgraad).

· Of opleidingen voor roldoorbrekende functies (vrouwen én mannen) op voorwaarde dat het toekomstgerichte functies zijn.

Daarbij dient prioriteit te worden gegeven aan ICT-opleidingen (informatie- en communicatietechnologie).

Zowel hoger- als lagergeschoolden kunnen hierop intekenen omdat ICT een gevarieerde waaier van functies omvat. Daarnaast zullen ICT-vaardigheden in de toekomst meer en meer kernvaardigheden worden in alle functies en profielen.

Subdoelstelling 2:
opleidingswereld genderbewust maken
Wat? 


Ontwikkeling en uittesting

Doelpubliek?

Trajectbegeleiders, opleiders, begeleiders

Acties:

· Materiaal ontwikkelen, de bestaande modules gendersensitief maken en dit uittesten om de trajectbegeleiders en opleiders op te leiden en te begeleiden in het genderbewust werken.

Subdoelstelling 3:
vrouwen en een zelfstandig beroep
Wat? 


Ontwikkeling integratieacties

Doelpubliek?

de verschillende aanbieders van zelfstandigenopleidingen of -modules

Actie:

Er werd reeds heel wat ontwikkeld. Nu is het cruciaal om deze specifieke ontwikkelde trajecten, vooropleidingen, begeleidingssystemen te integreren binnen de zelfstandigen opleidingen. Hiermee worden dan ook acties bedoeld om alle reeds bestaande concepten te inventariseren en te kijken hoe die kunnen worden geïntegreerd. Daarbij dient er voldoende gewerkt te worden aan de samenwerking tussen de verschillende actoren.

Hier onder kunnen ook projecten worden uitgewerkt die vrouwen meer stimuleren om een onderneming uit te bouwen.

Subdoelstelling 4:
verhogen van de participatie van vrouwen (activering van vrouwen)
Wat? 
Verhogen van de werkzaamheidsgraad van vrouwen. Hierbij mogen de relevante voorwaarden die van invloed zijn op de beslissing van vrouwen om voor een betaalde job te kiezen (bijvoorbeeld mannen die zorgtaken op zich nemen) niet uit het oog verloren worden.

Doelpubliek? 
De vrouwen zelf, intermediairen (onder andere organisaties die zich inzetten voor gelijkheid van vrouwen en mannen) en bedrijven. 

Acties:

· Welke taken kunnen de intermediairen opnemen (bijvoorbeeld inzake ontwikkeling van instrumenten) om de participatiegraad van vrouwen te vergroten.

· Welke tools kunnen worden aangereikt om de reïntegratie van herintredende vrouwen te vergemakkelijken.

· Welke tools kunnen bedrijven gebruiken om de instroom van vrouwen te verbeteren en/of soepeler te maken.

4.1.3. Maatregel 3

Omschrijving van de maatregel: 

stimuleren van een genderbewust personeelsmanagement

Subdoelstelling 1:
sensibilisatieacties
Wat? 


Informatie-, bewustmaking- en sensibilisatieacties

Doelpubliek?
De bedrijfswereld (bedrijfsleiders, raden van bestuur, personeelsmanagers, sociale partners)

Acties:

· Informatie-, bewustmakings- en sensibilisatie-acties voor de bedrijfswereld waarbij het recht op vorming voor iedereen (hier mee bedoelen we opleiding binnen het bedrijf en toegang tot levenslang leren zeker ook voor de moeilijkere doelgroepen zoals bijvoorbeeld laaggeschoolde werkneemsters), de voordelen van diversiteitsmanagement en de haalbare combinatie werk en privé moeten worden beklemtoond.

Subdoelstelling 2:
ontwikkelings- en testingsacties
Wat? 


Ontwikkeling en uittesting

Doelpubliek?

De bedrijfswereld (bedrijfsleiders, personeelsmanagers, de werkvloer)

Acties:

· Ontwikkelen en uitvoeren van instrumenten om de bedrijfswereld in staat te stellen een genderbewust personeelsmanagement in te voeren (ook met aandacht voor bepaalde groepen van vrouwen zoals laaggeschoolde vrouwen, allochtone vrouwen, oudere vrouwen etc). In een testfase kunnen deze instrumenten worden toegepast bij de bedrijfswereld en kunnen de personeelsmanagers, de evaluatoren en de trainers hier uiteraard ook opleidingen bij krijgen.

Voorbeelden bij deze actie:

· consulting van personeelsmanagers;

· checklists ontwikkelen om bijvoorbeeld de selectie- en evaluatie-instrumenten genderbewust te maken;

· equity- of equality certificaten en awards, kwaliteitsattesten ontwikkelen en invoeren.

· verbetering van verticale en horizontale doorstroming binnen bedrijven maar ook binnen verschillende sectoren zodat de vertegenwoordiging van vrouwen in de verschillende sectoren kan worden verbeterd maar ook dat er oplossingen kunnen aangereikt worden inzake het doorbreken van de glass ceiling. Welke tools kunnen hiervoor gebruikt worden?

· loopbaanbegeleiding van vrouwen

4.1.4. Maatregel 4

Omschrijving van de maatregel:

flexibele arbeidssystemen ontwikkelen vanuit een genderperspectief en het verbeteren van de voorzieningen in de vraag naar opvang

Subdoelstelling 1:
voorzien in vraag naar opvang
Wat? 


Aanpassing van, en ontwikkeling van flexibele opvangsystemen

Doelpubliek?

(kinder)opvanginstanties, opleidingsorganisaties - de werkende ouders

Achtergrond:
· De bestaande kinderopvangvoorzieningen zullen maar leefbaar blijven als ze een antwoord bieden op de nieuwe opvangnoden. Deze integratie zal behoeftengestuurd en vanuit de specificiteit van de lokale situatie gebeuren.

· In de individuele trajecten wordt er specifieke aandacht besteed aan de vraag tot kinderopvang en wordt deze vraag beantwoord.

· Het ESF gaat dus geen kinderopvangacties mee financieren.

Acties:

· Het opzetten van pilootprojecten waarbij er flexibele opvangsystemen worden ontwikkeld of waarbij de bestaande systemen worden aangepast aan de noden.

Vanuit zwaartepunt 5 zullen er geen individuele kinderopvangprojecten worden gesubsidieerd maar wil men mee helpen aan het installeren van netwerking/thinktanks rond kinderopvang om de flexibiliteit van kinderopvang in zijn totaliteit en kinderopvang als werkloosheidsval te bestuderen maar ook om de mogelijkheden/oplossingen inzake verzorging voor andere zorgbehoevenden te bestuderen. Op basis hiervan moeten de projecten ook instaan dat deze gezinsvriendelijke maatregelen ontworpen, uitgevoerd en bevorderd worden.

Subdoelstelling 2:
bij de ontwikkeling van flexibele arbeidssystemen oog hebben voor het genderperspectief

Wat? 


Ontwikkeling en uittesting

Doelpubliek?
Sectororganisaties, bedrijven, sociale partners - de werkenden (vrouwen en mannen)

Achtergrond:

· Naast de toenemende flexibilisering van de arbeidsmarkt, vraagt ook de werknemer een zekere mate van flexibiliteit om zijn/haar arbeidstijd te kunnen verzoenen met zijn/haar privé-tijd.

Acties:

· Het uittekenen van een ander arbeidstijdconcept waarbij het gender- of diversiteitsperspectief en de gezinsvriendelijkheid de uitgangspunten vormen (met oog voor functionele en temporele flexibiliteit).

Subdoelstelling 3:
arbeidsherverdeling
Wat? 
Informatie-, bewustmaking- en sensibilisatieacties. Hierbij mogen de relevante voorwaarden die van invloed zijn op de beslissing van vrouwen om voor een betaalde job te kiezen (bijvoorbeeld mannen die zorgtaken op zich nemen) niet uit het oog verloren worden.

Doelpubliek?
De werkenden, en in eerste instantie de werkenden die een (werkende) partner hebben die nu de meeste zorgtaken op zich neemt.

4.1.5. Maatregel 5

het monitoren van gelijke kansen man-vrouwverhouding binnen het regulier beleid en met name binnen de andere zwaartepunten

Om dit punt te kunnen verwezenlijken werd een onderzoeksopdracht ‘Ontwikkeling van een monitoringsysteem inzake gelijke kansen op de arbeidsmarkt in Vlaanderen’ uitgeschreven.

Dit onderzoek heeft ons een monitoringstelsel opgeleverd dat ons moet toelaten om de vorderingen op te volgen.

Zo zal elk zwaartepunt moeten aangeven in hoeverre vrouwen in aanmerking komen voor de acties. De mate waarin vrouwen doelpubliek zijn van de acties zal moeten overeenkomen met hun procentuele vertegenwoordiging in de specifieke zwaartepunt-doelstelling.

Naast de ontwikkeling van een monitoringsysteem zullen onder maatregel 5 nog andere acties worden doorgevoerd om de gendermainstreaming binnen de andere zwaartepunten (en daarbuiten) op gang te trekken.

Ook al zijn er reeds heel wat inspanningen geleverd inzake gendermainstreaming toch willen we hier actief aan verder werken. We willen binnen maatregel 5 van zwaartepunt 5 dan ook ruimte vrij maken om een aantal nieuwe producten te testen. Als er binnen de andere maatregelen interessante producten worden ontwikkeld zal de regie zwaartepunt 5 (in samenspraak met de externe evaluator, de Strategische Werkgroep en de promotor zelf) aan de promotor vragen om bedrijven en/of organisaties (want niet enkel bedrijven zouden voor deze testfase in aanmerking mogen komen) te zoeken die dit nieuwe product kunnen uittesten. Er zullen binnen ESF zwaartepunt 5 maatregel 5 dan ook extra middelen worden voorbehouden om deze testfase door te voeren.

Belangrijke opmerking voor wat betreft alle maatregelen:

We stellen wel vast dat een aantal producten niet zo intensief worden gebruikt omdat er een gemis is aan een handleiding of een vorming/training. Het is pas wanneer er een training of handleiding wordt aangeboden dat we ook merken dat het product gemakkelijker wordt gedissemineerd. Vandaar dat we ook willen voorstellen om binnen elke maatregel extra aandacht te vragen voor de disseminatie via de ontwikkeling van een handleiding en/of trainingspakket. Elke promotor die een product ontwikkelt zal dus gevraagd worden om daar rekening mee te houden. Indien de promotor niet in staat is om dit zelf uit te voeren, zal aan de promotor gevraagd worden zijn of haar partnerschap uit te breiden met een organisatie die wel kan voor instaan voor de ontwikkeling van een handleiding of trainingspakket. Op deze manier willen we disseminatie verder op gang trekken.

4.2. Gekwantificeerde doelstellingen

Door het centraal opvolgen, sturen en coachen van de diverse projecten is een coherente aanpak mogelijk en deze geeft betere mogelijkheden tot opvolging van de arbeidsmarkt en het tewerkstellingsbeleid, benchmarking, ontdekken en verspreiding van goede voorbeelden en impact op de evolutie van het beleid.

De werking van zwaartepunt 5 van het ESF zal maar als geslaagd worden aanzien wanneer:

· de werkzaamheidsgraad van de doelgroep van zwaartepunt 5 zal zijn opgetrokken;

· er een effectieve verbetering zichtbaar is van de combinatie arbeid - gezin;

· er een degelijke bestrijding is gevoerd tegen de werkloosheidsvallen waar vooral laaggeschoolde vrouwen mee geconfronteerd worden.

Als gekwantificeerde doelstellingen worden, per maatregel, volgende elementen vooruitgeschoven:

Maatregel 1:

· 1500 leerkrachten, CLB-personeel en toekomstige leerkrachten bereiken

· elk jaar minstens 1 informatie-, sensibiliserings- of bewustmakingscampagne naar leerlingen en/of scholen toe organiseren ivm genderneutrale studiekeuze

Maatregel 2:

· aanbieden van 1000 trajecten die roldoorbrekend en innoverend zijn

Maatregel 3:

· ontwikkelen van verschillende instrumenten om de bedrijfswereld in staat te stellen een genderbewust personeelsmanagement in te voeren

· bewustmakingscampagne naar bedrijven toe

Maatregel 4:

· ontwikkelen van nieuwe methodieken rond flexibele opvangsystemen en aangepast arbeidssystemen

· bewustmakingscampagne naar maatschappij toe

Maatregel 5:

Deze maatregel leent zich niet tot een gekwantificeerde doelstelling. Maar er wordt naar gestreefd elk jaar een gendermainstreamingsactiviteit op te starten.

4.3. Selectiecriteria en procedure

Selectiecriteria en financiële criteria

4.3.1. Ontvankelijkheidscriteria

Aanvrager

De aanvrager is een privaatrechtelijke of publiekrechtelijke organisatie. Natuurlijke personen kunnen geen aanvraag indienen.

Aanvraagformulier

De regisseur ontwikkelt een klantvriendelijk aanvraagformulier waarin een beschrijving van het project wordt gevraagd en waarbij de selectiecriteria kunnen worden afgetoetst.

De begroting wordt in EUR uitgedrukt.

Duurtijd projecten 

Meerjarenprojecten zijn mogelijk met een maximum duurtijd van 24 maanden, eventueel verlengbaar met 6 maanden.

Doelgroepen

Het project kan gericht zijn naar het finaal of het intermediair doelpubliek. Bij de maatregelen wordt per maatregel aangegeven wie het doelpubliek kan zijn.

De promotor moet de link tussen de probleemstelling & de doelstelling en het doelpubliek kunnen aantonen.

Minimum aantal deelnemers

Opleidingsprojecten moeten betrekking hebben op minstens 10 deelnemers (tenzij dit, in samenspraak met de regisseur, anders wordt bepaald).

Minimum aantal opleidingsuren

Opleidingsprojecten moeten voorzien in een opleiding van minimaal 20 uur per deelnemer (tenzij dit, in samenspraak met de regisseur, anders wordt bepaald).

4.3.2. Inhoudelijke criteria

Arbeidsmarktgerichtheid

De output van de projecten moet functioneel zijn voor de arbeidsmarkt. Een maatschappelijk relevante actie die niet bijdraagt tot het toetreden tot of de verbetering of stimulering van de arbeidsmarkt kan geen ESF-actie zijn.

Innovatie & multiplicator-effecten & disseminatie

De promotor dient aan te tonen op welke manier het project een bijdrage zal leveren aan het oplossen van het gesignaleerde probleem. Daarnaast moet de promotor ook aangeven wat dit project meer maakt dan een regulier project onder bijvoorbeeld de andere zwaartepunten.

De promotor moet kunnen definiëren wat de verwachte output is. Die output kan zowel een concreet product zijn als een ontwikkelde begeleidingsmethodiek, een beïnvloeding van het beleid,… . 

Multiplicator-effecten zijn die effecten die de promotor aan de hand van de output wil verwezenlijken (beleidsbeïnvloeding + laten doordringen in het regulier beleid). 

Om een doorstroming naar het regulier beleid toe te laten moet de promotor niet alleen de disseminatiemogelijkheden aantonen, maar moet er ook een disseminatiestrategie verwerkt zijn in de projectaanvraag.

Vlaams partnerschap

De promotor moet die organisaties die noodzakelijk zijn om tot een optimale uitvoering van de projectdoelstellingen te komen bij het project betrekken. Er is wel ruimte voor groei tijdens de looptijd. Dus per fase zullen die partners, die noodzakelijk zijn om tot een optimale uitvoering van die fases te komen, in het partnerschap moeten zitten.

Aandacht voor randvoorwaarden

Indien het project met cursisten werkt moet de promotor aantonen dat er in de programmaplanning en de timing aandacht werd geschonken aan de randvoorwaarden zoals kinderopvang en mobiliteit. 

De kwaliteit van de uitwerking van het projectvoorstel met inbegrip van een duidelijke fasering en tijdstabel. 

4.3.3. Voorkeurcriteria 


Informatie- en Communicatietechnologie (ICT)

· Voorrang wordt gegeven aan projecten die zich situeren binnen ICT. 

· Hiermee worden een of meer van de volgende situaties bedoeld: 

· projecten die zijn gericht naar ICT-functies;

· projecten die gebruik maken van ICT in de actie.


Flankerend beleid naar sectoren toe


Hierbij wordt voorkeur gegeven aan projecten die:

· meer sectoraal gericht werken en zich met hun project richten naar roldoorbrekend werken binnen een bedrijf, flexibiliteit en dergelijke;

· nadruk leggen op gezin en arbeid (bijvoorbeeld kinderopvang,…).

4.3.4. Procedure

Procedure van de bekendmaking van het zwaartepunt tot de beslissing over de ingediende projecten.

Oproep tot projecten








permanent

Ook in in deze programmaperiode zal er binnen zwaartepunt 5 gewerkt worden met een permanente oproep. Op die manier kan men een betere sensibilisering op gang brengen en kan men een optimalere en gerichtere invulling van de maatregelen garanderen.

Indien mocht blijken dat er geen optimale invulling is van één of meerdere maatregelen dan kan de strategische werkgroep beslissen tot het overgaan tot een gerichte indieningsronde. Projectvoorstellen die een invulling geven van de op dat moment onderbenutte maatregelen zullen dan prioritair zijn. 

Ondersteuning bij het vertalen van het projectidee naar een projectaanvraag
permanent

Uiteraard kunnen de potentiële promotoren bij de regisseur ondersteuning verwachten bij het vertalen van hun projectidee in een projectaanvraag, bij specifieke vragen met betrekking tot criteria,.... 

Dit kan gebeuren per telefoon, fax of e-mail, maar kan tevens een face to face gesprek inhouden.

Door de regisseur zal een permanente ondersteuning van potentiële promotoren worden gegarandeerd.

Van ingediende projecten naar goedgekeurde projecten

permanent mogelijk

1.
De regisseur inventariseert de ingediende projecten.

2.
De ontvankelijkheid van de projecten wordt bekeken.

3.
Alle ontvankelijke projecten worden geanalyseerd + er wordt een projectfiche van opgemaakt.

4.
Deze analyse gebeurt door de regisseur door middel van een verantwoordelijke per project en een tweede lezer voor elk project.

5.
Na overleg tussen de eerste en tweede lezers wordt er in groep een definitief voorstel opgemaakt voor de strategische werkgroep.

6.
De stukken worden tijdig overgemaakt aan de leden van de strategische werkgroep.

7.
In de vergadering van de strategische werkgroep wordt een beslissing genomen.

8.
De regisseur deelt de gemotiveerde beslissingen mee aan de projectaanvragers.

Procedure tijdens de looptijd van de projecten

- betalingen

De aanvragende instantie is financieel verantwoordelijk voor het project en de ESF-subsidie wordt dan ook uitbetaald op het bankrekeningnummer van de promotor. Hier worden daartoe de nodige gegevens gevraagd.

Een voor een kalenderjaar toegewezen ESF-bedrag zal, in de mate dat de Europese Commissie de toegewezen middelen aan het ESF-AGENTSCHAP heeft gestort, worden uitbetaald aan de promotoren.

- inhoudelijke opvolging
Om de zes maand moet de promotor een beknopt inhoudelijk voortgangsrapport indienen. Daardoor kan de uitvoering van de projecten worden opgevolgd. Het voortgangsrapport is naast het opstartadvies een manier om de projecten op te volgen. Daarnaast kan er ook ondersteuning zijn op vraag van de promotoren in verband met inhoudelijke verschuivingen of heroriënteringen, doelgroepgerelateerde problemen, vragen in verband met partnerschappen en financieel-technische vragen. De regisseur rapporteert door middel van een samenvattend rapport aan de strategische werkgroep over de vorderingen en eventuele knelpunten bij de projecten.

Het is ook de bedoeling dat de regisseur de promotoren actief gaat begeleiden (onder andere via projectbezoeken). Er is een begeleidingsstramien uitgewerkt om de regisseur te ondersteunen in zijn projectbegeleiding.

Op het einde van de actie dient de promotor een globaal rapport over het ganse projectverloop met aanduiding van de resultaten op te stellen.

Dit rapport moet een exemplaar van de ontwikkelde producten bevatten. De regisseur wordt automatisch mede-eigenaar van het product.

Bij niet indiening van het rapport kan de regisseur overgaan tot terugvordering van reeds gestorte bedragen.

Om de drie maanden zullen de projectpromotoren worden samengeroepen; dit om de samenwerking tussen de promotoren te stimuleren en om de projecten zo goed mogelijk te kunnen opvolgen. De promotoren zullen naar gelang het onderwerp van hun project geclusterd worden per thema (dit om te vermijden dat alle promotoren rond de tafel moeten zitten).

Communicatieplan zwaartepunt 5

4.3.5. Doelgroepen

Maatregel 1 (gevarieerde, genderneutrale beroepskeuze)

· Primair doelpubliek: scholen, CLB-centra, leerkrachten

· Secundair doelpubliek: leerlingen, het ruime publiek

Maatregel 2 (toeleiding, opleidingstrajecten en arbeidsmarkt gendersensitief maken)

· Primair doelpubliek: opleidingsverstrekkers

· Secundair doelpubliek: werkzoekenden, zelfstandigen

Maatregel 3 (genderbewust personeelsmanagement)

· Primair doelpubliek: bedrijfsleiders, beheerraden, personeelsmanagers, sociale partners

· Secundair doelpubliek: werkzoekenden, werkenden

Maatregel 4 (flexibele arbeidssystemen en opvang)

· Primair doelpubliek: instanties voor (kinder)opvang, opleidingsorganisaties, bedrijven.

· Secundair doelpubliek: werkende ouders, werkenden

4.3.6. Communicatiedoelstellingen

De communicatie rond zwaartepunt 5 heeft als doel meer bekendheid te geven aan het bijstandspakket.

Dit houdt in:
Voor het primaire doelpubliek: informatie verstrekken over de maatregelen en over de procedure voor het bekomen van subsidies, om aldus potentiële promotoren te stimuleren om projecten op te zetten.

Voor het secundaire doelpubliek: 
informeren over de stimulerende rol die de EU speelt bij het opzetten van gelijke-kansenacties.

In het algemeen werken aan de disseminatie, d.w.z. het bekend maken en verspreiden van de resultaten (van projecten) van het programma en het doelpubliek bewustmaken van de problematiek.

4.3.7. Communicatiestrategie

Vooreerst dient er zowel bij de primaire als bij de secundaire doelgroep een bewustzijn gecreëerd te worden rond de genderproblematiek (bewustmaking). Bovendien moeten de communicatieacties streven naar het verwerven van bekendheid aangaande doel, inhoud, subsidies en procedure van de maatregelen (bekendheid). Omdat het de bedoeling is dat instanties uiteindelijk ook acties in dit kader ondernemen, is het verder essentieel dat de communicatie hen hiertoe ook effectief tracht aan te zetten (actie).

4.3.8. Communicatiemix

Om de vooropgestelde doelgroepen en doelstellingen te bereiken zullen de volgende communicatie-initiatieven op het getouw gezet worden:

Folder:



Wat? 

Folder

Inhoud? 
Beknopte info rond maatregelen zwaartepunt 5, acties en procedure.

Doel? 
Eerstelijnsinfo aan geïnteresseerden, aanzetten tot actie, verspreiding via adressenlijst en respons op advertenties en website.(reeds gerealiseerd in 2001 en herdrukt in 2003)

Advertentie:



Wat? 

Halve pagina in kranten, gespecialiseerde pers en vaktijdschriften.

Inhoud? 
Slogan en tekst rond genderproblematiek, verwijzing naar verdere info via website en folder voor geïnteresseerde lezers.

Doel? 
Info toegankelijk maken voor geïnteresseerden en creatie genderbewustzijn bij het ruime publiek.(reeds gerealiseerd in 2001 en in 2003)

Genderzakboekje:

Wat? 
Zakboekje dat snel geraadpleegd kan worden / naslagwerkje.

Inhoud? 
Overzicht en stand van zaken omtrent de verhouding man-vrouw.

Doel? 
Alle geïnteresseerden informeren.(werd in 2003 gerealiseerd en zal om de twee jaar herhaald worden)
Pamflet:



Wat? 

Handig naslagwerk.

Inhoud? 
Het formuleren van problemen, het aanbieden van oplossingen en het omschrijven van projecten aangaande vier thema’s.

Doel? 
Alle geïnteresseerden en in het bijzonder vrouwen, bedrijven, leerkrachten, CLB-centra, infozuilen enz. informeren. Bewustzijn creëren.

(werd in 2003 gerealiseerd en zal worden bijgevuld)

Infosessies:



Wat? 

Infosessie op centrale plaats.

Inhoud? 
Uitleg omtrent de maatregelen.

Doel? 

Geïnteresseerden grondig informeren en hun vragen beantwoorden.


(heeft reeds plaatsgevonden in 2001 en zal daarna vervangen worden door regionale infosessies en eventueel andere acties)

Seminarie:


Wat? 
Seminaries rond thema’s ESF zwaartepunt 5

Inhoud? 
Tonen van de gerealiseerde producten van zwaartepunt 5.

Doel? 
Alle betrokkenen en geïnteresseerden een stand van zaken aanbieden en de mogelijkheid tot discussie. De media zullen eventueel ingelicht worden via een persconferentie.  (elk jaar minstens één actie)

Website:



Wat? 

Beperkte website rond zwaartepunt 5.

Inhoud? 
Verwijzing naar de centrale EPD-website.

Doel? 

Optimaal informeren van primair doelpubliek.



(de website wordt momenteel geüpdatet maar wordt ook continu aangepast)

Pers:




Wat? 

Persmededeling en/of –conferentie.

Inhoud? 
Genderproblematiek accentueren en voorbeelden geven van good practices.

Doel? 
Primaire en secundaire doelgroep informeren en bewust maken.  (zal vooral gebruikt worden om het genderzakboekje voor te stellen en om de problematiek aan het grote publiek mee te geven)
Media-campagne:


Wat? 

Grootschalige mediacampagne (TV, radio, kranten,…).

Inhoud? 
Informatie over de genderproblematiek en over de resultaten van het programma.

Doel? 
Bewustmaking en disseminatie.(gedeeltelijk uitgewerkt in 2001. In de toekomst zal vooral gebruik gemaakt worden van kranten aangezien de andere media vrij duur zijn. Er moet ook meer gestreefd worden naar “publiciteit” in plaats van “reclame”)
4.3.9. Communicatiebudget

Voor de infoverstrekking rond zwaartepunt 5 wordt jaarlijks minimaal 25.000 EUR gebudgetteerd. 11.250 EUR hiervan kan gefinancierd worden door de Technische Bijstand van het ESF. De overige 13.750 EUR kan geput worden uit de begroting van de Vlaamse Gemeenschap.

Voor een grootschalige media-campagne (mocht deze optie opnieuw genomen worden) zal dit budget ontoereikend zijn. Hiervoor kan geput worden uit de VESOC-middelen.

4.4. Indicatoren

Een aantal indicatoren zullen moeten worden gemeten, onder andere:

4.4.1. Situatie-indicatoren

Werkzaamheidsgraad naar geslacht (ingezette middelen)

Activiteitsgraad naar geslacht

Werkloosheidsgraad naar geslacht

4.4.2. Maatregel 1: het mogelijk maken van een gevarieerde, genderneutrale initiële beroepskeuze

Operationele doelstellingen

· Vastgelegde middelen.

· Opzetten van informatie-, bewustmakings- en sensibilisatie-acties m.b.t. het bekomen van een genderneutrale, toekomstgerichte beroepskeuze uitgaande van de eigen mogelijkheden, met indicatie van beoogd aantal acties en de omvang van het te bereiken doelpubliek.

· Opzetten van opleidings- en begeleidingsacties leerkrachten en CLB-personeel, met indicatie van beoogd aantal acties en de omvang van het te bereiken doelpubliek.

· Ontwikkeling en uittesten van methodiek en materiaal die toelaten dat genderneutrale lessen aanbieden mogelijk wordt.

· Ontwikkeling en uittesten van samenwerkingsmodellen tussen scholen en bedrijven.

· Opzetten van partnerschappen/netwerken waarbinnen de verantwoordelijken zitten die kunnen werken aan genderneutrale beroepskeuzes.

Input

· Ingezette middelen

· Bereikt aantal projecten

Output

· Ontwikkelde informatie-, bewustmakings- en sensibilisatie-acties m.b.t. genderneutrale beroepskeuzes.

· Ontwikkelde instrumenten m.b.t. genderneutrale beroepskeuzes.

Outcome en impact

· Aantal gevoerde acties

· Omvang bereikt doelpubliek: intermediair publiek en eindpubliek

In de loop van het programma wordt geëvalueerd in welke mate de acties bijdragen tot het mogelijk maken van genderneutrale beroepskeuzes (mate waarin acties bijdragen tot het bereiken van evenredige participatie jongens/meisjes in beroepskeuzes) binnen de bereikte doelgroep van de verschillende projecten:

4.4.3. Maatregel 2: de toegang tot de opleidingstrajecten en de arbeidsmarkt gendersensitief maken en de trajecten aanpassen aan de specifieke gelijke kansen noden

Operationele doelstellingen

· Vastgelegde middelen.

· Ontwikkeling, uitwerking en uittesten van een nieuwe benadering, methodiek van bepaalde fasen van een genderbewust opleidingstracject.

· Ontwikkeling van een handboek-checklist voor het opzetten en uitvoeren van genderneutrale opleidingstrajectenontwikkeling en uittesten van een volledig traject.

· Ontwikkelen, uitwerken en uittesten van materiaal dat tot doel heeft om trajectbegeleiding gendersensitief te maken.

· Inventariseren en integreren van bestaand materiaal m.b.t. vrouwen in een zelfstandig beroep binnen de zelfstandigenopleidingen.

Input

· Ingezette middelen

· Bereikt aantal projecten

Output

· Ontwikkelde instrumenten/methodieken m.b.t. gendersensitieve opleidingstrajecten

Outcome en impact

In de loop van het programma wordt geëvalueerd in welke mate de acties bijdragen tot het bereiken van evenredige participatie van mannelijke en vrouwelijke werkzoekenden in verschillende fasen van opleidingstraject binnen de projecten, en dit ongeacht het beroep waartoe de opleiding leidt.

4.4.4. Maatregel 3: stimuleren van een genderbewust personeelsmanagement

Operationele doelstellingen

· Vastgelegde middelen.

· Opzetten van informatie-, bewustmakings- en sensibilisatie-acties m.b.t. genderbewust personeelsmanagement (naar bedrijfswereld toe), met indicatie van beoogd aantal acties en de omvang van het te bereiken doelpubliek.

· Ontwikkeling en uittesten van methodiek en instrumenten die toelaten dat genderbewust personeelsmanagent binnen bedrijven ingevoerd wordt.

Input

· Ingezette middelen

· Bereikt aantal projecten

Output

· Ontwikkelde informatie-, bewustmakings- en sensibilisatie-acties m.b.t. genderbewust personeelsmanagement.

· Ontwikkelde instrumenten m.b.t. genderbewust personeelsmanagement.

Outcome en impact

· Aantal gevoerde acties

· Omvang bereikte doelpubliek: intermediair publiek en eindpubliek

In de loop van het programma wordt geëvalueerd in welke mate de acties binnen de bereikte organisaties/bedrijven bijdragen tot het stimuleren van genderbewust personeelsmanagement: de mate waarin acties bijdragen tot het ontwikkelen van een personeelsbeleid dat leidt tot evenredige duurzame tewerkstelling mannen/vrouwen, ongeacht de sector en niveau van tewerkstelling.

4.4.5. Maatregel 4: flexibele arbeidssystemen ontwikkelen vanuit een genderperspectief en het verbeteren van de voorzieningen in de vraag naar opvang

Operationele doelstellingen

· Vastgelegde middelen.

· Opzetten van pilootprojecten waarbij er flexibele (kinder)opvangsystemen ontwikkeld worden (of bestaande systemen aangepast worden) met beoogd aantal bereikt doelpubliek.

· Ontwikkeling en uittesten van flexibele arbeidssystemen die oog hebben voor het genderperspectief.

· Opzetten van informatie-, bewustmakings- en sensibiliseringsacties om arbeidsduurvermindering bij werkenden aan te moedigen, met beoogd aantal acties en betrokkenen.

Input

· Ingezette middelen

· Bereikt aantal projecten

Output

· Ontwikkelde informatie-, bewustmakings- en sensibilisatie-acties m.b.t. arbeidsduurvermindering

· Ontwikkelde flexibele arbeidsssytemen met oog voor genderperspectief

· Opgezette pilootprojecten rond flexibele (kinder)opvang

Outcome en impact

· Aantal gevoerde acties

· Omvang bereikte doelpubliek: intermediair publiek en eindpubliek

In de loop van het programma wordt geëvalueerd in welke mate de acties binnen het bereikte doelpubliek bijdragen tot een betere combinatie gezin-arbeid, door het ontwikkelen van flexibele arbeidssystemen, flexibele (kinder)opvangsystemen en het aanmoedigen van arbeidsherverdeling.

Maatregel 5: het monitoren van gelijke kansen man-vrouwverhouding binnen het regulier beleid en met name binnen de andere zwaartepunten

Operationele doelstellingen

· Vastgelegde middelen.

· Zorgen voor mainstreaming van gelijkekansenacties binnen de andere zwaartepunten (en daarbuiten) en zorgen voor integratie van de gelijkekansen-gedachte binnen de andere zwaartepunten.

· Ontwikkeling van een monitoringsyteem inzake gelijke kansen op de arbeidsmarkt.

De indicatoren die dienen om de uitvoering van deze maatregel op te volgen dienen aangeleverd te worden door de verschillende zwaartepunten.

Er zal telkens gekeken worden naar volgende indicatoren:

· situatie-indicatoren: deze indicatoren geven een statisch beeld van de omgeving en van de situatie waarin de te nemen maatregelen zullen fungeren;

· de vertaling van de operationele doelstellingen: deze indicatoren betreffen de vastgelegde middelen en de normering van de realisaties (beoogde deelnemers, vereiste doorstromingsgraad enzovoort);

· verder zal er per zwaartepunt gekeken worden naar de input, de output en de outcome en impact van de maatregelen. Daarnaast zullen ook de procesindicatoren (deze indicatoren slaan op de wijze waarop ingezette middelen worden benut) nader worden bekeken.

Deze indicatoren moeten in principe kunnen gecontroleerd worden in dit zwaartepunt. Maar informatie van de andere zwaartepunten is noodzakelijk om een totaal beeld te krijgen over de stand van zaken inzake het gelijke kansen beleid In Vlaanderen.

4.5. Financieel plan met aanduiding ESF beleidsdomeinen

De ESF-bijdrage bedraagt, op projectniveau, maximaal 50% van de totale subsidiabele kosten en, als algemene regel, ten minste 25% van de subsidiabele overheidsuitgaven. De ESF bijdrage bedraagt, in principe en op zwaartepuntniveau, gemiddeld 42,45 % voor zwaartepunt 5. Voorlopig en ten indicatieven titel is de ESF-bijdrage als volgt per maatregel te stellen:

Maatregel 1

47,25%

Maatregel 2

39,00%

Maatregel 3

47,25%

Maatregel 4

47,25%

Maatregel 5

47,25%

Het agentschap, de diverse cofinancieringsinstrumenten (publiek en privaat) en de promotoren zijn de eindbegunstigden van zwaartepunt 5. Op niveau van de uitvoerder moet het aantoonbaar gemaakt worden dat de bijdrage mag worden gebruikt voor het betrokken project. De controle bij de eindbegunstigde “cofinancieringsinstrumenten” gebeurt via het agentschap en steekproefgewijs bij de individuele promotor.






Publiekrechtelijk




Zwaartepunt
Interventie-
Totale 
Totaal
Communautaire bijdrage





    maatregel
     domein
kostrpijs

totaal
EFRO
ESF
EOGFL
FIOV











Zwpt 5
***
35.075.100
31.669.800
15.046.700

15.046.700



   maatregel 1

2.982.800
2.982.800
1.409.500

1.409.500



   maatregel 2

18.349.100
15.668.400
7.142.800

7.142.800



   maatregel 3

7.960.100
7.440.800
3.761.700

3.761.700



   maatregel 4

3.855.400
3.650.100
1.821.800

1.821.800



   maatregel 5

1.927.700
1.927.700
910.900

910.900








0































Andere
leningen 

Lidstaatsbijdrage




Privaat
Cohesiefonds
financierings
EIB

totaal
centraal
regionaal
lokaal
andere
rechtelijk

instrumenten












16.623.100
1.662.310
14.528.450
831.155
0
3.405.300




1.573.300
0
1.573.300
0
0
0




8.525.600
852.560
7.246.760
426.280
0
2.680.700




3.679.100
367.910
3.127.235
183.955
0
519.300




1.828.300
182.830
1.554.055
91.415
0
205.300




1.016.800
0
1.027.100
0
0
0














(***)codes: 153, 163, 181, 21, 22, 23, 24, 25, 412, 413, 414, 415

Gezien de onmogelijkheid om een echt gefundeerde verdeling van de middelen over de verschillende codes te geven, zetten wij een zeer indicatieve verdeling voorop. Deze verdeling is gebaseerd op een evenredige verdeling van de middelen over alle codes heen. Er wordt hier indicatief vooropgezet dat iedere code 8,33 % toegewezen krijgt.

5. Zwaartepunt 6. Algemeen flankerend beleid en ondersteunende structuren

5.1. Maatregel

Het uitvoeren van het EPD - en daarmee de bijdrage leveren tot het realiseren van het Nationaal Actieplan in het kader van het Europees Werkgelegenheidsbeleid – en tegelijkertijd het blijvend evolueren naar een op de behoeften en mogelijkheden aangepast, doeltreffend werkgelegenheidsbeleid, is een opdracht die enkel naar behoren kan worden uitgevoerd indien een aantal randvoorwaarden worden vervuld. Om deze randvoorwaarden te vervullen moeten een aantal begeleidende en ondersteunende maatregelen worden genomen en structuren worden opgezet. Binnen dit zwaartepunt is er dan ook maar een maatregel die de noodzakelijke ondersteuning en begeleiding moet mogelijk maken.

De projecten en acties die dienen dus tot doel te hebben om het reguliere beleid en/of de “mainstreaming” vlotter en beter te laten verlopen opdat het ESF straks een wezenlijk instrument zal zijn dat bijdraagt in het realiseren van het Europees Werkgelegenheidsbeleid en dus de NAPs.

Wetenschappelijk beleidsgericht onderzoek is zo een eerste vereiste omdat het de beleidsmakers in staat stelt indicatoren samen te stellen, te gebruiken en databanken te ontginnen die toelaten om de belangrijkste trends en evoluties op de arbeidsmarkt te volgen.

Een effectief en efficiënt arbeidsmarktbeleid veronderstelt tevens dat men het huidige beleid aan een evaluatie onderwerpt; een evaluatie die aanleiding kan geven tot beleidsvernieuwing, tot het ontwikkelen van experimenten en pilootprojecten enz.  Tot slot zal wetenschappelijk beleidsgericht onderzoek leemten aanduiden en een voedingsbodem vormen van waaruit nieuwe visies kunnen worden ontwikkeld. 

Binnen dit zwaartepunt geldt dat men via de ESF-middelen de inspanningen die in Vlaanderen op het terrein van het arbeidsmarktgericht onderzoek worden geleverd – bijvoorbeeld de VIONA-activiteiten- wil versterken.  Hieronder zullen ook de activiteiten van het Steunpunt Werkgelegenheid, Arbeid en Vorming worden meegefinancierd.

Naast beleidsgericht onderzoek is het eveneens noodzakelijk dat de nodige ruimte voor experimentele projecten wordt voorzien. Met experimenten worden projecten “op labo schaal” bedoeld. Op deze wijze kan het beleid gevoed worden met de uitkomst van de experimenten en kunnen deze gebruikt worden om nieuwe methodes, inhouden organisationele aspecten en dergelijke te ontwikkelen en  hier rond experimenten op te zetten.  Experimenten kunnen dan ook binnen als buiten het huidige of dan geldende beleid worden opgezet en uitgevoerd.

Binnen de verschillende andere zwaartepunten van het EPD 3 dienen ook begeleidende en ondersteunende maatregelen te worden genomen en structuren te worden opgezet om tot een efficiënte uitvoering van het EPD in het algemeen en de betrokken zwaartepunten in het bijzonder te kunnen komen.

Het is de bedoeling om al deze begeleidende en ondersteunende maatregelen en structuren vanuit dit zwaartepunt mee te kunnen financieren.

Resultaten van wetenschappelijk onderzoek, van experimenten, van internationale uitwisselingen al dan niet in het kader van de communautaire initiatieven, kunnen het beleid ertoe aanzetten om pilootprojecten (dit is dus projecten op een ruimere schaal dan experimenten, maar nog niet over gans Vlaanderen) op te zetten en uit te (laten) voeren.

De projecten, acties, structuren die vanuit dit zwaartepunt worden meegefinancierd, zullen, als selectiecriterium bij uitstek de potentiële bijdrage bij het versterken van en aanpassen aan de arbeidsmarkt en het versterken en aanpassen van het werkgelegenheidsbeleid hebben.

Deze projecten en acties worden het best onder een zwaartepunt gecoördineerd om op deze wijze overlappingen en dubbel gebruik tegen te gaan. Daarenboven zal deze werkwijze ook de benchmarking tussen de diverse betrokken actoren vlotter mogelijk maken.

5.2. Gekwantificeerde doelstelling.

Door het centraal opvolgen, sturen en coachen van de diverse projecten is een coherente aanpak mogelijk en deze geeft betere mogelijkheden tot opvolging van de arbeidsmarkt en het tewerkstellingsbeleid, benchmarking, ontdekken en verspreiding van goede voorbeelden en impact op de evolutie van het beleid. 

Het is voor dit zwaartepunt evenwel niet mogelijk om gekwantificeerde doelstellingen naar voor te schuiven in de zin van aantal deelnemers, uren, bereik, e.d.. Met dit zwaartepunt willen we door middel van ondersteunende structuren, wetenschappelijke studies, experimenten en pilootprojecten bijdragen tot een effectieve en efficiënte uitvoering van het EPD in Vlaanderen.

5.3. Indicatoren.

De voor het EPD geldende generieke indicatoren zijn ook hier van toepassing.

De output of outcome indicator is de studie of de mate van realisatie en het ontwikkelde product. De impact op het beleid zal gemeten worden bij de tussentijdse en de eind evaluatie van het EPD.

Uiteraard zullen volgende indicatoren gebruikt worden:

· aantal projecten

· aantal structuren

· gerealiseerde produkten

· vastgelegde middelen, globaal en per project

· benutte middelen, globaal en per project

· bijdrage tot de versterking en of aanpassing van de  arbeidsmarkt en/of het werkgelegenheidsbeleid

5.4. Financieel plan met aanduiding ESF beleidsdomeinen.

De ESF-bijdrage bedraagt, op projectniveau, maximaal 50% van de totale subsidiabele kosten en, als algemene regel, ten minste 25% van de subsidiabele overheidsuitgaven. De ESF bijdrage bedraagt, in principe en op zwaartepuntniveau, gemiddeld 45,00 % voor zwaartepunt 6.

Het ESF-Agentschap vzw, de diverse cofinacieringsinstrumenten (publiek en privaat) en de promotoren zijn de eindbegunstigden van zwaartepunt 3.  Op niveau van de uitvoerder moet het aantoonbaar gemaakt worden dat de bijdrage mag worden gebruikt voor het betrokken project.

De controle bij de eindbegunstigde “cofinancieringsinstrumenten” gebeurt via het agentschap en steekproefgewijs bij de individuele promotor.






Publiekrechtelijk




Zwaartepunt
Interventie-
Totale
Totaal
Communautaire bijdrage





maatregel
domein
kostrpijs

totaal
EFRO
ESF
EOGFL
FIOV











Zwpt 6

41.796.500
51.590.600
23.215.800

23.215.800



maatregel 1
181-414-36
51.590.600
51.590.600
23.215.800

23.215.800






























Andere
leningen

Lidstaatsbijdrage




Privaat
Cohesiefonds
financierings
EIB

totaal
centraal
regionaal
lokaal
andere
rechtelijk

instrumenten












28.374.800
0
22.699.840
0
5.674.960
0




28.374.800
0
22.699.840
0
5.674.960
0














6. Technische bijstand.

Overeenkomstig regel 11 van de subsidiabiliteitsregels zoals deze zijn beslist bij Verordening (EG) Nr. 1685/2000 van de Commissie van 28 juli 2000 zijn er twee maatregelen onder het zwaartepunt technische bijstand, de ene”technische bijstand onder het plafond” en de andere “technische bijstand boven het plafond. Het plafond is voor het Vlaamse EPD 2,13% van de middelen van het EPD.

6.1. Maatregelen

6.1.1. Technische bijstand onder het plafond.

Hieronder vallen de uitgaven voor de activiteiten van de diverse autoriteiten en regisseurs inzake:

· de voorbereiding, de selectie en de beoordeling van, het toezicht op en de interne evaluatie van de bijstandsverlening en van de verrichtingen;

· vergaderingen van het VMC en de strategische werkgroepen.

Bij deze uitgaven kunnen ook kosten omvatten van deskundigen en andere deelnemers aan deze comités, inclusief deelnemers die uit een derde land afkomstig zijn

· audits en controles ter plaatse van de verrichtingen

6.1.2. Technische bijstand boven het plafond.

Hieronder vallen de uitgaven voor de activiteiten die de diverse autoriteiten en regisseurs maken voor andere dan de onder 6.1.1 genoemde activiteiten, zoals studies, seminars, voorlichtingsacties, externe evaluaties, gespecialiseerde consultaties en advies, informatisering.

6.2. Financieel plan met aanduiding ESF beleidsdomeinen.

De ESF-bijdrage bedraagt, op projectniveau, maximaal 50% van de totale subsidiabele kosten en, als algemene regel, ten minste 25% van de subsidiabele overheidsuitgaven. De ESF bijdrage bedraagt, in principe en op zwaartepuntniveau, gemiddeld 45,00 % voor zwaartepunt 7.

Het ESF-Agentschap vzw, de diverse cofinacieringsinstrumenten (publiek en privaat) en de promotoren zijn de eindbegunstigden van zwaartepunt 7.  Op niveau van de uitvoerder moet het aantoonbaar gemaakt worden dat de bijdrage mag worden gebruikt voor het betrokken project.

De controle bij de eindbegunstigde “cofinancieringsinstrumenten” gebeurt via het agentschap en steekproefgewijs bij de individuele promotor.






Publiekrechtelijk




Zwaartepunt
Interventie-
Totale
Totaal
Communautaire bijdrage





maatregel
domein
kostrpijs

totaal
EFRO
ESF
EOGFL
FIOV











zwpt 7

33.437.400
34.888.200
15.699.700

15.699.700



maatregel 1
411
18.578.000
18.578.000
8.360.100

8.360.100



maatregel 2
412-413
16.310.200
16.310.200
7.339.600

7.339.600




414-415



































Andere
leningen

Lidstaatsbijdrage




Privaat
Cohesie-fonds
financierings
EIB

totaal
centraal
regionaal
lokaal
andere
rechtelijk

instrumenten












19.188.500
0
19.188.500
0
0
0




10.217.900
0
10.217.900
0
0
0




8.970.600
0
8.970.600
0
0
0




7. Tussentijdse evaluatie van het doelstelling 3 programma 2000-2006 in vlaanderen. Synthese

Dit document biedt een synthese van de tussentijdse externe evaluatie van het doelstelling 3 programma in Vlaanderen.  In overeenstemming met de administratieve en inhoudelijke organisatie van het programma geven we een overzicht van de voornaamste krachtlijnen en aanbevelingen per zwaartepunt.  We starten echter eerst met een meer globaal zicht op het programma aan de hand van een aantal cijfers m.b.t. de realisaties. 

De onderstaande tabel geeft een overzicht van het ESF‑Doelstelling 3 programma in Vlaanderen in de periode 2000‑2002 aan de hand van een aantal basisindicatoren: financiële uitvoering, aantal deelnemers en aantal projecten.  Het gaat om indicatieve cijfers.

Tabel 1
Programma‑uitvoering ESF Doelstelling 3 Vlaanderen 2000‑2002 in cijfers (indicatief). Bedragen in euro
Zwaartepunt 1
2000
2001
2002
Totaal

Beschikbare ESF‑middelen volgens EPD
25 500 000
26 010 000
26 530 200
78 040 200

Beschikbare middelen beslissing SWG
25 500 000
nb
nb
nb

Vastgelegde steun
18 652 103
28 504 290
28 137 163
75 293 556

Salderingen
14 206 690
27 968 595
28 101 927
70 277 212

Totaal aantal deelnemers
15 104
35 857
39 866
90 827

Aantal unieke deelnemers
12 292
22 655
39 866
74 813

Man
7 563
16 884
17 344
41 791

Vrouw
7 541
18 973
22 522
49 036

Aantal projecten (inclusief ZW2)

104
385
424 (max.)
304 (gem.)

Aantal promotoren (inclusief ZW2)
72
126
121 (max.)
106 (gem.)

Zwaartepunt 2
2000
2001
2002
Totaal

Beschikbare ESF‑middelen volgens EPD
10 928 600
11 147 100
11 370 100
33 445 800

Beschikbare middelen beslissing SWG
nb
nb
nb
nb

Vastgelegde steun
7 993 758
14 194 455
17 926 589
40 114 802

Salderingen
7 955 447
8 599 771
18 560 182
35 115 400

Totaal aantal deelnemers
8 173
10 186
9 900
28 259

Aantal unieke deelnemers
7 108
7 363
9 900
24 371

Man
3 769
4 511
4 622
12 902

Vrouw
4404
5 675
5 278
15 357

Aantal projecten
zie ZW 1
zie ZW 1
zie ZW 1
zie ZW 1

Aantal promotoren
zie ZW 1
zie ZW 1
zie ZW 1
zie ZW 1

Zwaartepunt 3
2000
2001
2002
Totaal

Beschikbare ESF‑middelen volgens EPD
2 111 800
2 154 000
2 197 100
6 462 900

Beschikbare middelen beslissing SWG
‑
5 552 986

2 856 351
8 409 337

Vastgelegde steun
0
2 507 800
5 552 986
8 060 786

Salderingen
0
0
160 081
160 081

Aantal deelnemers
0
zie 2002
6 635

6 635

Aantal projecten
0
13
19
32

Aantal promotoren
0
8
15
19

Zwaartepunt 4
2000
2001
2002
Totaal

Beschikbare ESF‑middelen volgens EPD
7 391 300
7 539 100
7 689 900
22 620 300

Beschikbare middelen beslissing SWG
‑
nb
18 516 944
18 516 944

Vastgelegde steun
0
16 403 420
13 287 027
29 690 447

Salderingen
0
5 092 335
238 598
5 330 933

Aantal deelnemers
0
nb
nb
nb

Aantal projecten
0
134

124
 
258

Aantal promotoren
0
119
120
239

Zwaartepunt 5
2000
2001
2002
Totaal

Beschikbare ESF‑middelen volgens EPD
2 111 800
2 154 037
2 197 116
6 462 953

Beschikbare middelen beslissing SWG
2 111 800
2 154 037
2 197 116
6 462 953

Vastgelegde steun
645 171
2 408 474
1 245 414
4 299 059

Salderingen
0
71 445
376 609
448 053

Aantal deelnemers
nb
nb
nb
nb

Aantal projecten
5
23

13

41


Aantal promotoren
5
23
13
41

Zwaartepunt 6
2000
2001
2002
Totaal

Beschikbare ESF‑middelen volgens EPD
2 639 700
2 692 700
2 746 400
8 078 800

Beschikbare middelen beslissing SWG
nb
nb
nb
nb

Vastgelegde steun
976 432
3 600 179
4 453 877
9 030 488

Salderingen

0
192 456
393 532
585 988

Aantal projecten
14
29
50
93

Aantal promotoren






Zwaartepunt 7
2000
2001
2002
Totaal

Beschikbare ESF‑middelen volgens EPD
2 111 800
2 154 000
2 197 100
6 462 900

Vastgelegde steun
2 111 800
2 154 000
2 197 100
6 462 900

Salderingen
nb
nb
nb
nb

ESF Doelstellling 3 in Vlaanderen
2000
2001
2002
Totaal

Beschikbare ESF‑middelen volgens EPD
52 795 000
53 850 937
54 927 916
161 573 853

Vastgelegde steun
30 379 264
69 772 618
72 800 156
172 952 038

Salderingen
22 162 137
41 924 601
47 830 928
111 917 667

Absorptiegraad per jaar
73
60
66
65

Norm absorptiegraad: 100% vastlegging jr 1 en 2 (gemeten einde derde uitvoeringsjaar)



100 151 882

Cumulatieve salderingen
22 162 137
64 086 738
111 917 667
111 917 667

Bron:
IDEA Consult op basis van EPD Vlaanderen ESF Doelstelling 3 2000‑2006, jaarverslagen ESF Doelstelling 3 (2000, 2001, 2002), ESF Agentschap

7.1. Zwaartepunten 1&2

7.1.1. 
Inleiding

In deze midterm review voor zwaartepunten 1&2 van ESF‑doelstelling 3 wordt een stand van zaken gegeven van het programma m.b.t. volgende elementen: monitoring en indicatoren, relevantie, conherentie, effectiviteit en efficiëntie, managementstructuren en procedures. 

Voor deze midterm review hebben we gebruik gemaakt van het uitgebreide bronnenmateriaal dat aanwezig is op het ESF‑agentschap.  We hebben in deze fase van de evaluatie nog geen survey georganiseerd bij promotoren of doelgroepen.

We kunnen alleszins stellen dat het ESF een andere functie speelt ten aanzien van het reguliere beleid dan in de vorige programmaperiode 1994‑1999.  In deze periode werkte het ESF innoverend op het vlak van methodologie en werkte het als een katalysator ten aanzien van het reguliere beleid.

In de nieuwe programmaperiode 2000‑2006 is een verschuiving waar te nemen.  Het ESF heeft een flankerende functie ten aanzien van het reguliere beleid.  Een flankerende functie is echter meer dan een financieringsfunctie of een volumeversterkende functie.  ESF heeft ook een additionele functie of beleidsstrategische functie.

Deze meerwaarde van ESF in Vlaanderen is vast te stellen op verschillende domeinen:

· Betere mogelijkheden voor beleidsmonitoring door het registratiesysteem voor cliënt‑ en projectgegevens en de synergetische verhouding tussen ESF en VDAB;

· Elementen van goed bestuur inbouwen in de programmastructuren en management (bv. standaardisering van procedures, transparantie en beschikbaarheid van gegevens, aandacht voor evaluatie).

· Innovatie op het vlak van kwaliteitsdenken en op vlak van introductie van elementen van aanbesteding in het geheel van selectieprocedures en criteria;

· Een verhoogde rechtszekerheid voor promotoren via institutionele enveloppes, meerjarenerkenning en de optimalisering registratie van gegevens.

7.1.2. 
Monitoring en indicatoren

Voor zwaartepunten 1&2 kan er allereerst geconcludeerd worden dat er door de regie goed werk geleverd wordt op het vlak van registratie, stuurbording en monitoring. 

In vergelijking met de overige zwaartepunten uit het ESF blijkt dat zwaartepunten 1&2 al enigszins verder staan dan de overige zwaartepunten.  De maandelijkse stuurbordtabellen en de uitgebreide informatie over het programma op de website zijn hiervan het zichtbare resultaat.

7.1.2.1. 
Indicatoren

Er is veel aandacht en tijd besteed aan het ontwikkelen van heldere en werkbare indicatoren. 

Over de relevantie van de reeds beschikbare indicatoren kunnen we kort zijn. 

De bestaande indicatoren geven een helder en zinvol zicht op hoe het ESF‑beleid met betrekking tot zwaartepunten 1&2 gevoerd wordt.  In het kader van planning, opvolging en bijsturing (monitoring) van dit beleid, zijn de in dit kader noodzakelijke indicatoren aanwezig.

Een opmerking is echter nog wel op zijn plaats over indicatoren aan de kant van de vraagzijde, zoals vb. het aanbod openstaande vacatures.  Indien vastgehouden wordt aan indicatoren zoals deze in het EPD geformuleerd staan, dan blijken hierin slechts indicatoren gehanteerd te worden die zich situeren aan de aanbodzijde.  Dit vraagt nog enige aandacht.

De meetbaarheid van indicatoren is een tweede element in de beoordeling van de indicatoren binnen zwaartepunten 1&2.  Het introduceren van het CVS/Dossiermanager heeft een meer verfijnde registratie mogelijk gemaakt en heeft bovendien de gegevensverzameling sterk vereenvoudigd.  Zo maakt CVS het mogelijk om klantendossiers te raadplegen en deze aan te vullen met eigen uitgevoerde acties, zodat er van elke werkzoekende tijdens een traject een totaalbeeld van zijn situatie gevormd kan worden.  Door gebruik te maken van dit registratiesysteem is het makkelijker geworden om in het kader van controle en monitoring te rapporteren.

Als ondersteuning van de promotoren voor het bijhouden van CVS/Dossiermanager bestaan er handleidingen, een helpdesk, opleidingen voor promotoren en een lijst met technische vragen en antwoorden. Er is zelfs een handleiding ontwikkeld, die de promotoren wegwijs maakt in het lezen van de maandelijkse CVS/Dossiermanager tabellen.  Deze en nog vele andere documenten zijn aflaadbaar van het internet (www. esf‑agentschap.be). 

Als het gaat over de beschikbaarheid van indicatoren als derde element van beoordeling, dan gaat het vooral om de verwerking en rapportering van gegevens.  Ook hier leveren de actoren betrokken bij zwaartepunten 1&2 prima werk.  Maandelijks worden door de regisseur stuurbordtabellen gemaakt op basis van gegevens van CVS en wordt de uitgebreide website up to date gehouden. 

De goede prestaties van zwaartepunten 1&2 tot hier toe zijn mede te danken aan de synergetische verhouding tussen enerzijds het ESF en anderzijds de VDAB. 

Die verhouding heeft ervoor gezorgd dat zwaartepunten 1&2 gebruik kon maken van de uitgebreide expertise, instrumenten en beschikbare databanken van de VDAB. 

De synergie tussen ESF‑werking en VDAB‑werking als weerspiegeling van de flankerende functie van ESF ten aanzien van het reguliere beleid heeft ervoor gezorgd dat zwaartepunten 1&2 ten opzichte van de andere zwaartepunten een grote voorsprong hadden en hebben.  Keerzijde van de medaille is de dubbelrol die de VDAB dient te spelen, enerzijds als regisseur van de eigen projecten en anderzijds als actor. 

Een oplossing heeft men getracht te zoeken in het strikt gescheiden houden van beide aspecten door de procedure voor het aanvragen van ESF‑steun voor VDAB‑acties aan te passen.  De VDAB dient enkel nog de opleidingsacties in eigen beheer in voor ESF‑steun. Door de meerjarenondernemingsplannen zijn alle VDAB‑acties (niet alleen acties in eigen beheer) gekend door de STC’s en gevalideerd binnen de jaarlijkse beleidscyclus.

7.1.2.2. 
Monitoring

In het kader van monitoring kan geconcludeerd worden dat er een enorme verbetering is ten opzichte van de vorige programmaperiode.  Het gebruik van CVS geeft tevens een heldere kijk op prioritaire doelgroepen, waarop vervolgens gefocust kan worden.  Tot slot geeft CVS ruimte om een meer realistische inschatting te maken van het engagement door promotoren.

De verfijning in registratie laat een meer uitgebreide stuurbording en monitoring toe. 

Deze stuurbording en monitoring is bovendien gelinkt aan de diverse allocatiecriteria die gehanteerd worden voor de toekenning en verdeling van ESF‑middelen (zwaartepunt, institutionele enveloppe, subregio, acties of deelenveloppes, doelgroepen). Het parallel hanteren van deze allocatiecriteria is niet evident omdat deze allocatiecriteria elkaar doorkruisen.  Het werken met prioritaire doelgroepen staat voorop, maar gaat gepaard met een evenwicht zoeken in het geheel van allocatiecriteria. 

In functie van monitoring is de doelgroepafbakening een aandachtspunt.  

De doelgroepafbakeningen in het ESF‑programma en het VDAB‑beheerscontract verschillen 

(bv. oudere werkzoekenden +45 ESF en +50 VDAB; zeer langdurig werkzoekenden +2 jaar ESF en +5 jaar VDAB).  Dit strookt niet geheel met de vooropgestelde afstemming van de ESF‑werking op het Vlaamse beleid.  De databank waarop de doelgroepregistratie en doelgroepbepaling gebeurt is weliswaar dezelfde. 

7.1.2.3. 
Gender-aspect in monitoring en indicatoren

Wat betreft het genderaspect verdienen zwaartepunten 1&2 alle lof.  De gegevens worden in CVS op cliëntniveau ingevoerd, waarbij deze gegevens eenvoudig te onderscheiden zijn in man‑ en vrouwgegevens.

Bovendien vormen vrouwen een prioritaire doelgroep voor de selectie projecten binnen zwaartepunten 1&2. In de stuurbording en rapportering wordt de gender-dimensie steeds opgenomen.

7.1.3. 
Relevantie

Specifiek voor zwaartepunten 1&2 zijn er in de ESF‑programmatie verschuivingen vast stellen wat betreft de inhoudelijke prioriteiten.

In de vorige programmaperiode is de trajectbenadering als methodiek uitgebouwd. 

Voor de nieuwe periode heeft men ervoor gekozen om de trajectbenadering (maatregel 2: trajectbegeleiding) als methodiek te behouden.  Sterker nog, er is besloten om zeker tot 2003 structureel middelen voor maatregel 2 in te zetten.  Inmiddels wordt deze trend ook voortgezet na 2003.  Een verschuiving van de Europese middelen in de loop van het programma in de richting van maatregel 3, het creëren van nieuwe arbeidsplaatsen, is ook mogelijk.  Maatregel 1, het uitwerken van een lokaal arbeidsmarktbeleid (cf. geïntegreerde dienstverlening in lokale werkwinkels en dienstenwerkgelegenheid), wordt gefinancierd met Vlaamse middelen.

In de periode 1994‑1999 lag sterk de nadruk op de curatieve doelgroep. Voor de programmaperiode 2000‑2006 is het oorspronkelijke zwaartepunt 1 opgesplitst in twee nieuwe zwaartepunten voor een preventieve en een curatieve benadering.  We hebben kunnen vaststellen dat in de onderhandelingen voor het nieuwe EPD Europa een grote stempel heeft gedrukt op de verhoudingen tussen de zwaartepunten. 30% van de beschikbare middelen zijn bestemd voor de curatieve acties (zwaartepunt 2) en de overige 70% van de beschikbare middelen worden ingezet voor de preventieve acties (zwaartepunt 1). 

Waar in de vorige programmaperiode het accent lag op methodische vernieuwing, ligt in de huidige periode het accent op vernieuwing in de kwaliteitsbenadering, structuren en procedures. 

De prioriteiten die zowel Europa als het Vlaamse reguliere beleid hebben vooropgesteld in deze programmaperiode, zijn terug te vinden in de gerealiseerde ESF‑acties: preventieve acties en acties voor de doelgroepen vrouwen, laaggeschoolden en jongeren.

De doelgroepen laaggeschoolden, etnische minderheden en jongeren (<25 jaar) worden in de ESF‑projecten oververtegenwoordigd in verhouding tot hun aandeel in de werkzoekendenpopulatie. Vrouwen zijn daarbij licht oververtegenwoordigd. Bovendien is gebleken dat een aantal doelgroepen zijn ondervertegenwoordigd in de reguliere trajectwerking, met name de curatieve doelgroep van langdurig werklozen (in het bijzonder de groep zeer langdurig werklozen), de ouderen (>50 jaar), en (zij het in beperkte mate) de arbeidsgehandicapten. 

De ondervertegenwoordiging van (zeer) langdurig werklozen is inherent verbonden met het preventieve karakter van de trajectwerking. De ondervertegenwoordiging van 50‑plussers vormt een meer fundamenteel probleem.

In het Vlaamse beleid wordt gewerkt met de term kansengroepen, in de ESF‑werking met de term doelgroepen.  In de volgende tabellen hanteren we, om verwarring te voorkomen, de term doelgroepen.

Tabel 1
De proportionele vertegenwoordiging van doelgroepen in de trajectwerking en in ESF‑trajecten (2002)

Doelgroep
Cumulatief aantal NWWZ
Bereikte NWWZ in de tra​jectwerking (module 2‑7)
Acties binnen ESF zwaartepunten 1&2

Preventief
80,5%
83,2%
80,1%

Curatief
19,5%
16,8%
19,9%

Vrouw
52,1%
50,8%
55,9%

Laaggeschoold
51,1%
55,5%
63,4%

Jongeren (‑25 jaar)
34,7%
41,4%
37,1%

Bron:
VDAB (Bewerking Administratie Werkgelegenheid), VDAB‑ESF‑agentschap

Bovenstaande cijfers wijzen erop dat de verhouding in preventieve versus curatieve acties in het Vlaamse beleid mogelijks dient te worden herbekeken.  Bovendien worden een aantal extra doelgroepen geviseerd voor bijkomende inspanningen.  De vraag is hoe met de ESF‑middelen hierop kan worden ingespeeld.  Dit betekent dat een heroriëntering van de middelen en acties nodig is voor het bereik van doelgroepen zoals zeer langdurig werklozen, oudere werkzoekenden en arbeidsgehandicapten.  Dit alles heeft tot gevolg dat de verhouding van preventieve versus curatieve acties die in de onderhandelingen met Europa is vastgelegd, aan wijziging toe is.

7.1.4. 
Coherentie

De optie van Vlaanderen om met het ESF een flankerend beleid te voeren ten aanzien van het reguliere beleid blijkt duidelijk uit de realisaties en de vergelijking met het reguliere beleid.  

Met ESF wordt in de eerste plaats aansluiting gezocht met het Vlaamse beleid.  Dit flankerend beleid betekent een volumeversterking van de Vlaamse acties voor de vooropgestelde doelgroepen en versterking van de actiestrategieën ten aanzien van deze doelgroepen. 

Met de ESF‑acties wordt op het vlak van realisaties echter meer bereikt dan loutere volumeversterking.  Dit is af te leiden uit de verhoogde inspanningen die geleverd worden voor specifieke vooropgestelde doelgroepen zoals vrouwen, laaggeschoolden, jongeren en etnische minderheden.

De cijfers over de vertegenwoordiging van doelgroepen in acties van het Vlaamse reguliere beleid geven aan dat extra accenten wenselijk zijn ten aanzien van de doelgroepen zeer langdurig werklozen, oudere werkzoekenden en arbeidsgehandicapten. Deze extra accenten houden ook een zekere verschuiving in actiestrategieën in, met name in de verhouding preventieve‑curatieve acties.

Wat betreft de promotoren, zijn er geen wijzigingen naar type promotoren ten opzichte van de vorige programmaperiode.  Voor de promotoren zijn wel meer garanties ingebouwd op rechtszekerheid en continuïteit ‑ in het bijzonder voor de derden ‑ via een vastgelegde institutionele enveloppe en een meerjarenerkenning (drie jaar).  Samen met de labeling van promotoren en projecten, kunnen deze ele​menten kwaliteitsbevorderend werken.

Met betrekking tot de meerjarenerkenning van de promotoren kan worden opgemerkt dat er op dit vlak geen afstemming is met het reguliere beleid.  De Vlaamse budgetten worden jaarlijks toegekend, de ESF‑budgetten driejaarlijks.  Dit heeft uiteraard gevolgen voor de rechtszekerheid en continuïteit in de werking van de promotoren.

Een meer algemene vraag bij de meerjarenerkenning is of de vastlegging van de middelen voor drie jaar voldoende (bij)sturing en flexibiliteit mogelijk maken om in te spelen op conjuncturele wijzigingen en verschuivingen in prioriteiten naar doelgroepen.  Het is ons inziens de rol van de regisseur en de Strategische Werkgroep om deze inhoudelijke sturing op te nemen. 

7.1.5. 
Effectiviteit en impact

De effectiviteit van het programma voor de zwaartepunten 1&2 wordt gemeten aan de hand van doorstroom en uitstroom naar tewerkstelling en soort tewerkstelling (outcome‑indicatoren).

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen doorstroom (actieniveau) en uitstroom (actie‑ en/of trajectniveau).  In het BVR (24 juli 2001) staat vermeld dat voor de doorstroom geldt dat deze gemeten wordt 3 maanden na het einde van de desbetreffende actie.  Als de cliënt een andere actie volgt of niet meer ingeschreven staat als niet‑werkende werkzoekende is de doorstroom positief, zoniet dan is het resultaat negatief.  De uitstroom daarentegen wordt gemeten 6 maanden na het einde van de desbetreffende actie zoals reeds vastgelegd in het VDAB‑beheerscontract. 

Als de cliënt nog ingeschreven staat als niet‑werkende werkzoekende is de uitstroom negatief, zoniet dan is het resultaat positief.  In de toekomst wordt een meer verfijnde resultaatmeting verwacht, die in de onderhandelingen naar een nieuw VDAB‑beheerscontract meegenomen dienen te worden. 

Aangezien dus niet elk project noodzakelijk een volledig traject beslaat, wordt per beëindigde actie de uitstroom gemeten. Indien de actie niet tot een directe tewerkstelling leidt (screening, vooropleiding, …), wordt gewerkt met een doorstroomcijfer als resultaatsgebied. 

Dit doorstroomcijfer dient voldoende gericht te zijn op een mogelijke realisatie van het uitstroomcijfer via de eropvolgende acties. 

Ingaand op gegevens per enveloppe (institutionele actor) over de door‑ en uitstroom van de acties die plaats hebben gevonden in 2000 en 2001 krijgen we volgend beeld. Voor de 2000‑enveloppe bedraagt de uitstroom 61% en de doorstroom 69%. Voor de 2001‑enveloppe daarentegen bedraagt de uitstroom 49% en de doorstroom 69%.  De lagere uitstroom van 2001 is te verklaren door het feit dat het percentage resultaatmetingen verschilt, vanwege de acties die nog bezig zijn of niet gemeten konden worden (periode van 3 en 6 maanden na einde actie nog niet verstreken). 

Rekening houdend met dit gegeven valt er nog steeds een lichte daling te onderscheiden, die o.a. te maken heeft met de veranderde economische toestand.

Tabel 2
Door‑ en uitstroom resultaten per zwaartepunt (zwpt) voor de jaren 2000‑2001 uitgesplitst naar enveloppe en naar totale ESF zw 1&2 enveloppe



2000


2001


Enveloppe
Zwpt 1
Zwpt 2
Totaal
Zwpt 1
Zwpt 2
Totaal

Derden







Doorstroom
70%
70%
70%
67%
68%
68%

Uitstroom
66%
62%
64%
55%
55%
55%

VDAB







Doorstroom
69%
63%
67%
71%
63%
69%

Uitstroom
64%
57%
61%
49%
46%
49%

Vlaams Fonds







Doorstroom
56%
52%
55%
68%
68%
68%

Uitstroom
50%
52%
51%
53%
49%
51%

Onderwijs







Doorstroom
85%

85%
75%
51%
73%

Uitstroom
52%

52%
44%
24%
43%

Totaal 







Doorstroom
72%
65%
69%
71%
64%
69%

Uitstroom
62%
58%
61%
50%
48%
49%

Bron:
VDAB‑ESF‑Agentschap tabellen met resultaten van de uitvoeringsjaren 2000 en 2001 ‑ SWG 4 december 2002 en bijgewerkte versie van 14 juli 2003 

Van alle trajecten die in de loop van 2002 werden beëindigd is in het VDAB jaarverslag 2002 reeds berekend hoeveel werkzoekenden op het einde van hun traject niet meer als NWWZ waren ingeschreven.  De weergave van onderstaande resultaten van de VDAB‑projecten dienen als een indicatie voor ESF.  

De volgende uitstroom op trajectniveau en uitgesplitst naar doelgroep is bereikt voor alle Vlaamse trajecten (met of zonder ESF‑gesubsidieerde module):

· Minder dan 1 jaar werkloos en behorend tot de hogergeschoolde doelgroep: 69,6% t.o.v. 60% beoogd;

· Minder dan 1 jaar werkloos en behorend tot de laaggeschoolde (maximum lager secundair onderwijs) doelgroep: 61,9% t.o.v. 50% beoogd;

· Tussen 1 en 2 jaar werkloos: 64,2% t.o.v. 50% beoogd;

· Meer dan 2 jaar werkloos: 59,2% t.o.v. 45% beoogd.

Het soort tewerkstelling als laatste outcome indicator is slechts mogelijk als er een verdere uitsplitsing volgt door gegevens uit AMI te koppelen aan de kruispuntenbanken. Op die manier bestaat er de mogelijkheid om per individu te bepalen, welk traject tot een optimaal resultaat zal leiden (tewerkstelling).  Deze koppeling van databanken is ten tijde van deze midterm review nog in ontwikkeling.
De impact heeft betrekking op de duurzaamheid en veralgemeenzaamheid op de lange termijn. Denkend aan impact‑indicatoren kan er mogelijk een onderscheid gemaakt worden tussen enerzijds indicatoren met macro‑economische effecten (bv. relatieve afname van de werkloosheid) en anderzijds indicatoren met structurele effecten (bv. aangepast aanbod voor doelgroepen). Het zijn beide impact-indicatoren op het niveau van de deelnemers.  Het is echter te vroeg voor een effectevaluatie naar macro‑economische en structurele effecten tijdens de midterm review. 

Niet alleen op het niveau van de deelnemers, maar ook op het niveau van de actoren en het beleid kan de impact van het programma gemeten worden. Volgende elementen kunnen hier alvast worden aangehaald:

· betere mogelijkheden voor beleidsmonitoring door het registratiesysteem voor cliënt‑ en projectgegevens en de synergetische verhouding tussen ESF en VDAB;

· elementen van goed bestuur inbouwen in de programmastructuren en management (bv. standaardisering van procedures, transparantie en beschikbaarheid van gegevens, aandacht voor evaluatie);

· innovatie op het vlak van kwaliteitsdenken en op vlak van introductie van elementen van aanbesteding in het geheel van selectieprocedures en criteria;

· een verhoogde rechtszekerheid voor promotoren via institutionele enveloppes, meerjarenerkenning en de optimalisering registratie van gegevens.

7.1.6. 
Efficiëntie

In de Besluit van de Vlaamse regering van 24 juli 2001 en van 28 maart 2003 zijn de beschikbare middelen voor zwaartepunten 1&2 van ESF D3 verdeeld tussen de verschillende representatieve organisaties die de promotoren vertegenwoordigen respectievelijk voor de periode 2001‑2003 en 2004‑2006.

Het systeem van institutionele enveloppes werd reeds toegepast tijdens de vorige programmaperiode.  Enkel voor de derden werd dit systeem niet volledig toegepast.  Ook bij de aanvang van de nieuwe programmaperiode is er ernstig onderhandeld over de verdeling van de middelen over institutionele enveloppen, zeker gezien het krimpende beschikbare ESF‑budget. 

Met de vastlegging van de middelen in institutionele enveloppes krijgen de groepen van promotoren enerzijds een garantie op een deel van de beschikbare middelen en kan anderzijds in de planning rekening worden gehouden met het inkrimpende budget.

Tabel 3
Verdeling van beschikbare middelen voor zwaartepunten 1&2


2001‑2003
2004‑2006

derden
30,42%
37,20%

Departement Onderwijs
15,57%
14,67%

VDAB
45,92%
43,27%

VFSIPH
7,59%
4,86%

VIZO
0,50%
/

Het lagere beschikbare budget en de effectieve bestedingsgraad zijn redenen geweest om de enveloppenverdeling aan te passen.  Uit de voortgangstabellen bleek concreet dat niet alle actoren het voor hen voorziene budget volledig besteden.  VIZO en het Vlaams Fonds sprongen hier uit met een benuttingsgraad van respectievelijk 7% en 68% van de middelen.  De VDAB (100%), het departement Onderwijs (87%) en de derden (86%) deden het beter. 

Voor de jaren 2000 en 2001 heeft VIZO geen projectuitvoering gerealiseerd, ondanks een toewijzing van een enveloppe. VIZO kreeg voor de periode 1 september 2001 tot en met 31 augustus 2002 189 000 euro toegewezen, maar vroeg slechts 20 675 euro op.  De zeer lage benuttingsgraad en het feit dat het project ‘alternatief ondernemerstraject’ door VIZO is overgeheveld naar zwaartepunt 3, zijn van doorslaggevend belang geweest om het VIZO geen middelen meer toe te kennen wat betreft zwaartepunten 1&2.

In het kader van beter bestuurlijk beleid zal er een overheveling plaats vinden van activiteiten van het Vlaams Fonds naar werkgelegenheid.  Dit heeft echter geen weerslag op de middelen die naar promotoren gaan die zich bezig houden met de doelgroep arbeidsgehandicapten.  Het Vlaams Fonds krijgt geen middelen meer als actor, maar er gaan nog wel middelen via de regisseur naar promotoren.  De derden‑enveloppe is verhoogd met 6,78%. 

Voor de periode 2000‑2003 is er in het BVR van 24 juli 2001 bepaald dat de resterende middelen die bekend worden na de jaarlijkse saldering worden vastgesteld door het agentschap. 

Het VMC neemt de beslissing over de verdeling van deze niet‑opgebruikte middelen (§2 BVR 24 juli 2001).  Ook wat betreft deze resterende middelen is er een wijziging opgetreden in BVR. 

Op voorstel van het Agentschap beslist de SWG over de regionale verdeling van de beschikbare middelen.  Wat betreft de restmiddelen is de tussenkomst van het VMC komen te vervallen, het Agentschap stelt de restmiddelen na de jaarlijkse saldering vast.  Bijkomende resterende middelen worden in de nieuwe regeling aan de VDAB toegewezen (§3 en §4 BVR 28 maart 2003). 

7.1.7. 
Programma‑uitvoering

7.1.7.1. Managementstructuren

We kunnen stellen dat op het gebied van managementstructuren zwaartepunten 1&2 goed georganiseerd zijn. 

Met de nieuwe managementstructuren heeft men verschillende doelstellingen willen bereiken:

Een eerste doelstelling is structuren te hebben die garant staan voor goed bestuur.  Hierbij denken we dan aan elementen van scheiding van bevoegdheden en rollen (‘scheiding der machten’), objectiviteit, gelijke behandeling, transparantie, interne en externe coherentie, beheersbaarheid en effectiviteit.  Het is duidelijk dat Vlaanderen hier zware inspanningen gedaan heeft, die zeker gehonoreerd dienen te worden.

Een tweede doelstelling bij de hertekening van de structuren en de scheiding van bevoegdheden is de concrete vormgeving van een gewijzigde relatie ten aanzien van Europa en het reguliere beleid. De partnerschapsrelatie van Vlaanderen met Europa en de ondersteunende functie van ESF ten aanzien van het reguliere beleid, maakten dat een grondige hertekening noodzakelijk.

Selectieprocedures en –criteria

In het kader van selectieprocedures en criteria is er vanuit de regie veel geïnvesteerd in elementen van aanbesteding, vereenvoudiging van procedures voor promotoren, kwaliteitsaudit op organisatieniveau, prioriteitscriteria op projectniveau op basis van STC‑beleidsplannen.  Kortom, elementen van ‘goed bestuur’ die men als doelstelling voorop gesteld heeft bij de hertekening van de programmastructuren, worden ook teruggevonden in het geheel van procedures en criteria.

Dit neemt niet weg dat het kader met structuren, procedures en criteria een ernstige administratieve belasting inhoudt voor de regisseur en voor de verschillende organen betrokken in de audit en aanvraagprocedure.  Daarbij komt dan nog dat het geheel in essentie opgezet is voor een relatief beperkt aandeel van het ESF‑budget, met name de derden‑enveloppe.  Een aandachtspunt hierbij is de beheersbaarheid in tijd en middelen.

De nieuwe programmastructuren en het programmamanagement met scheiding van bevoegdheden (regie, beheer, controle en audit) heeft ook voor vernieuwingen gezorgd in het geheel van selectieprocedures en criteria.  Belangrijke vernieuwing is bovendien de introductie van elementen van een aanbestedingsmodel in de toekenning van ESF‑middelen.  De uitwerking van de nieuwe procedures en de koppeling aan de kwaliteitslabeling heeft in de aanvangsperiode van het ESF‑programma heel wat energie gevraagd van het ESF‑agentschap en de promotoren.

De procedure is uiteindelijk vastgelegd in het BVR van 24 juli 2001.  De toewijzing van ESF‑middelen gebeurt op basis van een aanvraag met projectvoorstellen.  In deze procedure heeft de eindbegunstigde (hier: het Agentschap en/of de cofi​nancierder) een coördinerende functie in de uitvoering en wordt deze functie gedeeld met de regisseur.  De uiteindelijke erkenning van het project is steeds geldig voor een periode van drie jaar. 

Voor de bepaling van de selectieprocedures en ‑criteria is een ernstig debat gevoerd over het te hanteren model voor toekenning van ESF‑middelen.  Om tegemoet te komen aan de vraag van Europa naar een meer sluitend controlesysteem en de vraag van promotoren naar eenvoudiger procedures en meer rechtszekerheid, had de Vlaamse regering voor de oproepen van de nieuwe programmaperiode gekozen voor het systeem van algemene offerte‑aanvraag.  Dit zou betekenen dat, rekening houdende met het budget van elke institutionele actor, promotoren rechtstreeks een project konden indienen.  Begin 2001 is de regering echter op deze beslissing teruggekomen en heeft zij ervoor gekozen de algemene offerte‑aanvraag stop te zetten om terug te keren naar de procedure ‘aanvraag tot ESF‑bijstand’.

Hiervoor werden twee redenen aangegeven.  Enerzijds leverde de procedure van de algemene offerte‑aanvraag kwalitatief en juridisch een aantal moeilijkheden.  Anderzijds signaleerden een aantal actoren procedurele knelpunten.  Het bereiken van meer transparantie, rechtszekerheid en administratieve vereenvoudiging door middel van het uitschrijven van een algemene offerte‑aanvraag, bleek op deze wijze geen succes te zijn noch de garantie te leveren ten opzichte van de Europese regelgeving.  Er diende dus een alternatief gevonden te worden dat wel maximaal rekening hield met deze aandachtspunten. 

Volgens de Vlaamse minister van Werkgelegenheid en Toerisme zijn voor de oproep 2001‑2003 een aantal sterke aspecten behouden gebleven van het aanbestedingsmodel dat oorspronkelijk vooropgesteld werd: CVS/Dossiermanager als registratiesysteem voor alle werkzoekenden, het systeem van kwaliteitslabeling en audit, de lijst van de potentiële kandidaten, de meerjarenerkenning en het vraag​gerichte aspect. 

Voor de oproep van 2001‑2003 is de aanvraag voor ESF‑bijstand uiteindelijk geëvolueerd naar een procedure voor de diverse institutionele actoren, waarbij de Strategische Werkgroep uiteindelijk de goedkeuring moest geven aan de verschillende projecten.  Het eerste verschil met de periode 2004‑2006 speelt zich af op de niveaus waarop de procedure betrekking heeft.  Voor de diverse hoofdactoren heeft de Strategische Werkgroep aangepaste procedures goedgekeurd.  Hierbij dient wel opgemerkt dat zelfs in de vorige periode de verschillende actoren (derden, onderwijs, VDAB en VIZO) niet meer in concurrentie met elkaar werden beoordeeld, noch gerangschikt.

Een tweede verschil situeert zich op het niveau van de doelgroepen.  Voor de periode 2004-2006 is er een sterke doelgroepverfijning doorgevoerd op basis van de monitoring en stuurbording.

7.1.7.2. Kwaliteit

Het kwaliteitsdenken en ‑handelen heeft in deze programmaperiode een plaats gekregen bij de promotoren naar aanleiding van kwaliteitslabeling en auditing. 

Een belangrijk element in de selectieprocedures en ‑criteria is de introductie van het kwaliteitslabel.  In de vorige programmaperiode is gestart met een rangordening van projecten op basis van inhoudelijke en financiële criteria.  Verschilpunt met deze programmaperiode is dat nu voorafgaandelijk promotoren een kwaliteitslabel dienen te hebben vooraleer gebruik te kunnen maken van ESF‑middelen.  Het kwaliteitsdenken heeft met andere woorden tot gevolg dat enkel ‘goede’ promotoren of organisaties van overheidssubsidies kunnen gebruik maken.  De criteria voor toekenning worden bepaald door de inhoudelijke prioriteiten, onder de vorm van projectomschrijvingen, vastgelegd in de STC‑beleidsplannen.

In de nieuwe programmaperiode wordt met andere woorden het organisatieniveau en het projectniveau gescheiden gehouden. De promotoren dienen een kwaliteitslabel te hebben verworven om een projectvoorstel te kunnen indienen (orga​nisatieniveau).  Bij het beoordelen van het ingediende voorstel wordt niet meer de organisatie beschouwd, maar richten de beoordelingscriteria zich veeleer op de kenmerken van de specifieke projecten (projectniveau). 

De nieuwe oproep bevat naast de reeds bestaande koppeling aan de STC‑beleidsplannen tevens een verfijning van registratie, waardoor men zich meer kan focussen op het engagement van de doelgroepen.  Verfijnde registratie laat met andere woorden een betere monitoring toe.  Anderzijds blijkt dat het hanteren van allocatiecriteria op basis van institutionele enveloppe, subregionale verdeling, inhoudelijke deelenveloppe en doelgroepprioriteiten velen eisen stelt naar stuurbording en beheersbaarheid. 

Het kwaliteitslabel is een label op organisatieniveau.  Op projectniveau worden inhoudelijke criteria gehanteerd naar doelgroepen en type acties.  In vergelijking met de oproep van 2001‑2003 worden binnen de oproep 2004‑2006 projectomschrijvingen per regio voorgesteld die meer algemeen zijn, maar gekoppeld aan prioriteitscriteria.  Enkel binnen deze omschrijvingen kunnen geïnteresseerde promotoren hun projectvoorstellen indienen.  Als een aanvraag niet overeenstemt met aspecten uit de projectomschrijving, zal deze niet gehonoreerd worden met ESF‑subsidie.  In de vorige oproep kon men nog ‘eigen’ voorstellen indienen, dit is in 2003 niet meer mogelijk.

7.2. Zwaartepunt 3

7.2.1. 
Inleiding 

Zwaartepunt 3 heeft betrekking op het stimuleren van het ondernemerschap en is onderverdeeld in 3 grote maatregelen:

· Maatregel 1: Stimuleren en ondersteunen van potentiële starters en verantwoord ondernemerschap;

· Maatregel 2: Ontwikkeling van een één‑loket;

· Maatregel 3: Bevorderen van de kenniseconomie.

7.2.2. 
Monitoring en indicatoren 

7.2.2.1. 
Algemeen

De bestaande set van indicatoren voor de monitoring van Zwaartepunt, vooropgesteld in het EPD, bleek volgens ons veel te beperkt en te algemeen.  Daarom werd een uitgebreidere set van indicatoren uitgewerkt bestaande uit context‑, input‑, output‑, resultaat‑ en impactindicatoren. 

Voor het verzamelen van de benodigde projectgegevens werd een projectfiche ontworpen die door ons maximaal werd voorbereid en door de promotoren zelf verder diende te worden aangevuld. Zowel gegevens omtrent de promotor, de partners, het project, de doelgroepen en de indicatoren werden hierin opgevraagd.  Door de aggregatie van de verzamelde gegevens konden tal van analyses gemaakt worden:

· Bijna 60% van de promotoren zijn onderwijs‑ en opleidingsorganisaties;

· 73% van de projecten worden in samenwerking met één of meerdere partners gedaan. Gemiddeld gezien werkt men met 3,4 partners per project, gaande van 0 tot 15 partners.  Als partner treden vooral wederom de onderwijs‑ en opleidingsorganisaties op maar ook de sociale partners zijn hier sterk vertegenwoordigd;

· Voornamelijk de projecten gericht op de verbetering van de leertijd, allochtoon ondernemerschap en op innovatie door netwerken en kenniscentra zijn relatief goed vertegenwoordigd;

· De meeste projecten lopen over een duurtijd van meer dan 2 jaar (62,1%).  De meesten hiervan hebben de maximale looptijd van 36 maanden;

· Voor de doelgroepenanalyse werd een onderscheid gemaakt tussen algemene en specifieke doelgroepen.  Wat de algemene doelgroepen betreft richt ongeveer 40% van de projecten zich op alle ondernemers.  Wanneer men iets verder specifieert zijn het vooral de KMO’s die beoogd worden. Wat de specifieke doelgroepen betreft wordt vastgesteld dat 41% zich op één of meerdere risicogroepen zoals allochtonen, vrouwen en leerjongeren, focust.  Bijna 28% van de projecten gaf ook aan zich specifiek te richten op starters.

7.2.2.2. Gelijke kansen

Gelijke kansen worden zeer kort aangeraakt in het programmacomplement en in het strategisch actieplan van Zwaartepunt 3.  Enkel bij de maatregel “stimuleren en ondersteunen van potentiële starters en verantwoord ondernemerschap” komt het genderaspect aan bod.  

In het algemeen wordt de regel gehanteerd dat bij elke actie die door de promotoren wordt ondernomen er een evenwicht moet zijn tussen aantal vrouwen en aantal mannen (50%-50% regel).  Dit is echter is geen criterium voor selectie.  Projecten voor vrouwelijk ondernemerschap worden in principe doorverwezen naar Zwaartepunt 5.  Wat betreft de registratie geldt dat het aanvraagdossier een opsplitsing van de deelnemers naar geslacht dient te bevatten. Echter bij de tussentijdse rapporteringen wordt dit niet opgevraagd door het SBS–systeem waardoor geen tussentijdse opvolging mogelijk is van het genderaspect.  In het eindrapport moet dan weer wel de opsplitsing gemaakt worden zodat objectief en resultaat kunnen vergeleken worden. Bij de tussentijdse evaluatie waren de meeste projecten nog lopende.  De gegevens die we konden opvragen bij de promotoren aan de hand van de projectfiche zijn zeer indicatief en niet voldoende representatief voor het maken van besluiten. 

7.2.3. 
Relevantie

Om de relevantie te meten werd vertrokken van de opmaak van een geüpdate SWOT‑analyse waar de nieuwe ondernemerschapsomgeving in kaart werd gebracht.  Aan de hand hiervan werd het huidige programma van zwaartepunt 3 getoetst op haar relevantie.  Hieruit bleek dat zwaartepunt 3 in grote lijnen nog relevant is voor het gewijzigde ondernemerschapslandschap en een geschikt instrument is voor het stimuleren van ondernemerschap.  Desalniettemin kunnen enkele relevantieverhogende aanbevelingen gemaakt worden gezien de nieuwe accenten en tendensen binnen de Vlaamse ondernemerscontext: 

· Ondernemerscultuur en ‑dynamiek, “intrapreneurship”;

· Ruimere interpretatie van het begrip “sociale economie”: Zwaartepunt 3 zou zich naast typische risicogroepen, ook kunnen richten op de bestaande ondernemers zodat ook zij gestimuleerd worden meer aan sociale economie te doen;

· Tevens raden wij aan ook de sectorgerichte projecten, die tot op heden geweerd werden, een plaats te geven in zwaartepunt 3. Sectoren zijn immers hefboomkanalen voor het stimuleren van ondernemerschap;

· Meer aandacht dient besteed te worden aan het stimuleren van jongeren op elk onderwijsniveau en het dichten van de kloof tussen het onderwijs en het bedrijfsleven;

· De mogelijkheden van projecten rond internationalisering van ondernemers binnen zwaartepunt 3 dienen onderzocht te worden in het kader van een Europese interne markt en de uitbreiding van de EU;

· Nog te weinig ondernemers beschikken over de nodige bedrijfsmanagementvaardigheden. 

7.2.4. 
Coherentie

Na het onderzoeken van de relevantie werd tevens de coherentie van zwaartepunt 3 geanalyseerd. Een onderscheid werd gemaakt interne en externe coherentie. 

Wat de interne coherentie betreft kan gesteld worden dat de maatregelen binnen zwaartepunt 3 elkaar sterk aanvullen en zeer breed gaan.  Zij bieden voldoende ruimte om waardevolle projecten te definiëren die het ondernemerschap moeten stimuleren.  Wel wordt de beslissing om maatregel 2 “het ontwikkelen van een één‑loket” te schrappen uit zwaartepunt 3, volledig door ons ondersteund. Binnen het ganse ESF D3 programma bestaat toch wel enige concurrentie inzake ondernemerschap. Er dient regelmatig afgestemd te worden met zwaartepunten 4, 5 en 6. 

De externe coherentie van zwaartepunt 3 kan gemeten worden met verschillende niveaus, namelijk met het regionaal beleidsniveau (Vlaams), het Federaal beleidsniveau en het internationaal beleidsniveau (EC). Als voorbeeld hebben wij de externe coherentie van zwaartepunt 3 geanalyseerd met het Europese ondernemerschapsbeleid aan de hand van de relevante Groenboeken en met het Vlaamse ondernemerschapsbeleid aan de hand van de beleidsbrief van economie 2002‑2003 rond ondernemerschap. Ook het nationaal actieplan rond tewerkstelling werd onder de loep genomen.

Wat de externe coherentie met het Europese beleid betreft kan besloten worden dat de inhoud en de thema’s binnen zwaartepunt 3 bijna helemaal overeenkomen met de Europese beleidslijnen die uitgetekend staan in het Groenboek inzake ondernemerschap van 2001, met name verantwoord ondernemerschap en het belang van de kenniseconomie.  In het Groenboek van 2003 werden echter enkele nieuwe accenten gelegd die sterk overeenkomen met de door ons geformuleerde relevantieverhogende aanbevelingen voor zwaartepunt 3 zoals de verruiming van het begrip ondernemerschap, het uitbouwen van een positief ondernemersimago en een ondernemerschapscultuur, de rol van het onderwijs, de noodzaak van managementvaardigheden bij de ondernemers en tot slot ook het belang van internationaliseren om de concurrentiekracht te verhogen. Dit wil zeggen dat de evoluties die zich in het ondernemerschapsveld voordoen op Europees niveau ook algemeen gelden voor de Vlaamse situatie (zoals bleek uit de SWOT) wat de noodzaak bevestigt deze nieuwe tendensen duidelijk naar voor te brengen in het programmacomplement van zwaartepunt 3.

Voor de meting van de externe coherentie met het Vlaamse beleid hebben we het “Vlaamse actieplan ondernemen” bestudeerd.  Hieruit kan volgens ons besloten worden dat zwaartepunt 3 sterk complementair is aan het Vlaamse onderne​merschapsbeleid.  Op Vlaams niveau dient het algemeen ondernemerschapskader gecreëerd te worden (regelgeving, administratieve lastenverlaging etc.) terwijl zwaartepunt 3 dit kader verder kan aanvullen en invullen, voornamelijk op gebied van de zogenoemde “softe thema’s” (Menselijk kapitaal, risicogroepen, opleidingen, kennis, welzijn, kwaliteit, …).

Er werd ook ingegaan op de coherentie van ondernemerschap met het werkgelegenheidsbeleid. 

De belangrijkste conclusie hierbij is dat zowel Europa (EES), het federale beleid (NAP) als Vlaanderen (VAP Europese richtsnoeren), “het stimuleren van ondernemerschap” als één van de hefbomen voor meer tewerkstelling opnemen in hun werkgelegenheidsbeleid.  Zwaartepunt 3 is dus tevens coherent met het werkgelegenheidsbeleid in die zin dat ze het beleid invult.

7.2.5. 
Effectiviteit en impact

Door het aggregeren van de ingevulde indicatorentabellen die via projectfiches werden verzameld, werd de effectiviteit van zwaartepunt 3 gemeten.  Een belangrijke opmerking hierbij is dat het om een voorlopige en gedeeltelijke effectiviteitsmeting gaat, daar niet van alle projecten fiches werden ontvangen.  Uit de analyse van de resultaten besluiten we dat de gestelde objectieven in vele gevallen reeds zijn bereikt of minstens goed op schema zitten om bereikt te worden, in acht genomen dat de meeste projecten slechts zijn opgestart in de loop van 2002.  Met deze “voorlopige” effectiviteitsmeting willen we vooral aantonen dat mits een aangepast monitoringsysteem, projecten zowel kwalitatief inhoudelijk als kwantitatief inhoudelijk kunnen worden opgevolgd. 

Ook schetsten we reeds een beeld over de mogelijke impact van zwaartepunt 3. Deze zijn resultaten echter zeer indicatief daar impactindicatoren typisch de effecten op langere termijn gaan meten. 

De meest opmerkelijke vaststelling is dat alle projectpromotoren aangeven een positieve impact te verwachten op duurzame ontwikkeling, terwijl niemand een onmiddellijk effect verwacht op tewerkstelling.

7.2.6. 
Efficiëntie

Een aanpak werd uitgewerkt voor het analyseren van de efficiëntie.  Wij hebben efficiëntie vanuit twee invalshoeken belicht: de efficiëntie van de aanwending van publieke middelen en de kostenefficiëntie van de geselecteerde projecten.  Er werd vastgesteld dat er een grote variatie bestaat in projectomvang.  Wat de kostenefficiëntie van de projecten betreft is het nog te vroeg om eenduidige uitspraken te doen.  Er zijn echter reeds indicaties dat de kostenefficiëntie van de projecten hoger zal zijn dan de gestelde objectieven in het strategisch actieplan.  Belangrijk te vermelden is dat door ervaring en leereffecten bij het beheer van zwaartepunt 3, benchmarkmateriaal kan ontstaan voor efficiëntiestandaarden.  Deze kunnen dan in de toekomst eventueel het bepalen van objectieven en het selecteren en evalueren van projecten ondersteunen.

7.2.7. 
Programma‑uitvoering

De belangrijkste besluiten en aanbevelingen op vlak van programmabeheer luiden als volgt:

· De taken van de regisseur zijn zeer omvangrijk en divers waardoor we kunnen besluiten dat de huidige 2,5 VTE werkzaam op zwaartepunt 3 (1 VTE financiële opvolging, 1 VTE regisseur en 0,5 VTE administratieve ondersteuning) het absolute minimum is.  Extra middelen (VTE) zou de werking van zwaartepunt 3 ten goede komen: belangrijke activiteiten zoals disseminatie en projectbezoeken kunnen op deze manier aangevat worden.

· Wat de besteding van de middelen betreft is het belangrijk te vermelden dat het toekenningspercentage van 54% op het goede spoor zit en dat de n+2 regel met andere woorden niet in direct gevaar komt. Zorgwekkender is echter het uitbetalingspercentage van de ESF‑subsidies aan de promotoren dat slechts 3,97% bedraagt.  De belangrijkste oorzaak hiervan is de gevoerde audit door de EC in 2002 waardoor al de ESF‑middelen voor VIZO‑projecten binnen zwaartepunt 3 geblokkeerd worden.

· De belangrijkste processen binnen het beheer van zwaartepunt 3 werden door ons nader onderzocht, met name de oproepprocedure, het selectieproces, de ondersteuning, de registratie van gegevens en de opvolging. 

· De oproepprocedure 

De overgang van een “gesloten” oproep naar een “semi‑open” oproep (indienen tijdens ganse jaar maar vaste selectieperiode) komt de kwaliteit van de dossiers ten goede daar promotoren meer tijd wordt geboden om ondersteuning te vragen bij de regie bij de opmaak van het dossier.

· De selectieprocedure 

Het selectieproces binnen zwaartepunt 3 is gestructureerd en transparant opgebouwd. Ook de promotoren zelf gaven dit aan.  Het principe van drie deskundigen per te beoordelen project minimaliseert partijdigheid en subjectiviteit en is dus sterk aan te bevelen. 

De onpartijdigheid van de expertteams moet continu bewaakt worden, alsook de eventuele belangenvermenging tussen actor‑regie‑SWG.

· Ondersteuning

Men merkt op dat in de loop van de tijd meer beroep wordt gedaan door de promotoren op ondersteuning vanwege de regie. Deze ondersteuning wordt evenwel voornamelijk gevraagd op gebied van het indienen van een dossier, de financiële administratie en op vlak van de tussentijdse rapporteringen. 

· Registratie van gegevens

De inhoudelijke en financiële registratie van de projecten gebeurt via het online SBS systeem.  Ondanks de voordelen van een gestandaardiseerd systeem zijn er ook een aantal beperkingen aan het systeem.  Vaak worden velden niet of onzorgvuldig ingevuld, bepaalde relevante velden ontbreken, het systeem is zeer omvangrijk en de Regie kan zelf niet rechtsreeks overzichtslijsten trekken uit het systeem maar dient hiervoor via de ICT‑cel te gaan.  Met het huidige registratiesysteem is een kwantitatieve inhoudelijke opvolging van de projecten praktisch onmogelijk.  Wij reiken met de door ons ontwikkelde projectfiche een mogelijke monitoringinstrument aan wat een kwantitatieve inhoudelijke opvolging mogelijk kan maken.

· Opvolging

De financiële en inhoudelijke opvolging wordt gedaan aan de hand van de tussentijdse rapporteringen die de promotor inbrengt in het SBS systeem. Dit volstaat voor een financiële opvolging maar voor een inhoudelijke opvolging is het systeem echter te beperkt. Op dit ogenblik worden projecten enkel inhoudelijk opgevolgd via de tussentijdse rapportages. Wij zijn van oordeel dat voor een degelijke inhoudelijke opvolging ook interactie dient plaats te vinden met de promotoren door onder andere het afleggen van projectbezoeken. Na de afloop van projecten is het ook noodzakelijk resultaten te communiceren naar de verschillende promotoren en andere actoren door bijvoorbeeld themawerking.  Op deze manier ontstaan leereffecten en krijgen projecten een duurzamer effect.

7.3. Zwaartepunt 4

7.3.1. 
Inleiding

Het zwaartepunt 4 staat volop in het teken van de aanpasbaarheid. Oorspronkelijk werden de volgende 4 maatregelen voorzien:

· Maatregel 1. Vraaggerichte opleiding, waarbij het vraaggericht aspect in casu betrekking heeft op vragen die leven bij bedrijven, en zodanig dat projecten kunnen worden ingediend die betrekking hebben op bedrijfsopleidingen.

· Maatregel 2. Individuele Loopbaanbegeleiding, waarbij het te bereiken doelpubliek niet langer bedrijven of organisaties zijn, maar wel werknemers. 

· Maatregel 3. Flankerend beleid, waaronder alles wordt verstaan wat ertoe kan bijdragen dat bedrijven en sectoren een meer strategisch opleidingsbeleid gaan voeren. Ook projecten gericht op het ontwikkelen van specifieke opleidingsmethodieken voor kansengroepen vallen onder deze maatregel.

· Maatregel 4. Een vernieuwende arbeidsorganisatie, waarbinnen specifieke projecten rond jobrotatie en diversiteit binnen de ondernemingen vallen.

Na de eerste indienronde (maart‑juni 2001) werd besloten om maatregel 4 op non‑actief te zetten. Enerzijds was er sprake van een eerder bescheiden respons, daarenboven was er bij de ingediende projecten dikwijls sprake van een foutieve interpretatie, en waren de ingediende projecten de facto veelal opleidingsprojecten die beter onder maatregel 1 hadden kunnen worden ingediend.

7.3.2. 
Monitoring en indicatoren 

7.3.2.1. Algemeen

Tot dusver zijn er drie oproepen gelanceerd, telkens in het voorjaar van respectievelijk 2001, 2002 en 2003.  De eerste oproep kende een zeer groot succes, zoals ook uit tabel 1 blijkt.

Tabel 1
Aantal ingediende projecten


2001
2002
2003

Maatregel 1
473

156

Maatregel 2
31

18

Maatregel 3
25

16

Maatregel 4
21
/
/

Totaal
550
210
190

Tabel 2 geeft een overzicht van het aantal projecten dat in de eerste en de tweede indienronde uiteindelijk werd goedgekeurd.  Opvallend is alvast dat de slaagkans tussen 2001 en 2002 gevoelig toenam (vergelijk met tabel 1).  Vaststellende dat in orde van grootte het aantal goedgekeurde projecten tussen beide jaren niet drastisch wijzigde, zou men kunnen opperen dat de gestegen slaagkans veel te maken heeft met het zeer grote aantal aanvragen in 2001.  Dit is echter een te haastige conclusie.  Door de regisseur werd medegedeeld dat de gemiddelde kwaliteit van de aanvragen in de tweede ronde gevoelig hoger lag dan tijdens de eerste ronde.  De verhoogde slaagkans heeft dan wellicht ook te maken met een veelheid aan redenen: een leereffect bij promotoren die reeds het jaar daarvoor hun kans waagden, een grotere zelfselectie, de aanwezigheid van voorbeelddossiers op de website, de infosessies waar sterk de nadruk wordt gelegd op bepaalde aspecten van het aanvraagdossier, naast natuurlijk het globaal lager aantal aanvragen. 

Tabel 2
Aantal goedgekeurde projecten


2001
2002
2003

Maatregel 1
105
111
79

Maatregel 2
14
5
12

Maatregel 3
14
11
14

Maatregel 4
8
/
/

Totaal
141
127
105

Het indienen van een aanvraag gebeurt “web‑based”.  Tijdens de eerste indienronde, in 2001, gaf dit aanleiding tot zeer grote problemen omdat de SBS‑applicatie niet voldeed en het voortdurend liet afweten.  Bij de derde indienronde, in 2003, stond de SBS‑applicatie zo op punt dat men zonder noemenswaardige problemen de indienronde kon laten doorgaan.  Een gevolg van deze problemen is dat gedurende een zekere tijd er geen elektronische versie beschikbaar was van de aanvraagdossiers uit 2001 én 2002. 

Voor de projecten is er een zesmaandelijkse beknopte inhoudelijke rapporteringsplicht, terwijl ze jaarlijks financieel moeten rapporteren.  Deze vormen van rapportering laten in principe een vlotte opvolging, controle en eventuele uitbetaling toe.  Zoals echter ook bij de aanvraag, liet ook hier de SBS‑applicatie het afweten, zodanig dat de promotoren op een meer klassieke wijze (via word en excel‑bestanden) hun informatie moesten invoeren.  Deze gang van zaken was hinderlijk bij het genereren van informatie op projectoverstijgend niveau. Het feit dat de aanvraag‑ en vooruitgangsinformatie niet in een globaal elektronisch systeem beschikbaar was, maakte het zeer omslachtig, en soms wellicht virtueel onmogelijk om op zich eenvoudige stuurbord‑indicatoren te genereren die van belang kunnen zijn bij het monitoren van het programma. 

In de loop van 2003 kwam er eindelijk een meer stabiel SBS‑systeem ter beschikking, en de indienronde 2003 verliep zonder noemenswaardige problemen.  Binnen het ESF‑agentschap werd beslist om vooralsnog de aanvraagdossiers en vooruitgangsrapporteringen van voorgaande jaren in te brengen in het SBS‑systeem.  Parallel met deze werkzaamheden werd, in overleg met de evaluatoren, een lijst opgesteld van indicatoren die belangrijk geacht worden voor een goede monitoring en evaluatie van het zwaartepunt.  Na uitvoering van het nodige programmeringswerk zouden deze indicatoren in de toekomst op ieder ogenblijk op een vlotte wijze beschikbaar moeten zijn, zodanig dat men meer dan in het verleden de vinger aan de pols kan houden. 

7.3.2.2. Gelijke kansen

In de in samenspraak met de externe evaluator ontwikkelde nieuwe set van indicatoren wordt terdege rekening gehouden met de noodzaak om het genderaspect in de deelname aan de diverse maatregelen te monitoren.  

7.3.3. 
Relevantie en coherentie

7.3.3.1. Interne coherentie

De maatregelen binnen zwaartepunt 4 vertonen een duidelijke samenhang.  Maatregel 1 heeft betrekking op de meer klassieke bedrijfsopleiding, waarvan dan 'personen als werknemers' binnen een bepaalde organisatie kunnen genieten.  In het verleden werd reeds uitvoerig betoogd dat daartegenover best ook een aanbod staat waarvan een werknemer als persoon, d.i. los van de concrete organisatie waaraan hij of zij verbonden is, kan genieten.  Dit wordt geboden door de loopbaanbegeleiding in maatregel 2.  Ook kan op basis van vroeger onderzoek betoogd worden dat het stimuleren van de aanpasbaarheid via het verlenen van opleidingssubsidies op zich wel zinvol is, maar dat bedrijfsopleidingen maar echt tot hun recht komen in de mate dat ze worden ingebed in een strategisch bedrijfsopleidingsbeleid.  Dit aandachtspunt wordt opgenomen door maatregel 3.  

7.3.3.2. Externe coherentie en relevantie

De diverse maatregelen sluiten goed aan bij het regulier Vlaams beleid, en vormen ook een adequaat antwoord op de doelstellingen van de Europese Werkgelegenheidstrategie, in casu wat betreft de aanpasbaarheid.  In het bijzonder kan worden opgemerkt dat indien er uit een loopbaanbegeleiding zou naar voor komen dat een bepaalde werknemer specifieke opleidingsnoden heeft, het Vlaamse instrument van de opleidingscheque voor werknemers kan worden aangewend voor de financiering van de te volgen opleiding.  Op te merken valt ook dat inzake loopbaanbegeleiding de ESF-aanpak een belangrijke aanzet vormde voor het verdere Reguliere Vlaamse beleid.

Wat betreft de relevantie van de aanwezige mix van maatregelen kan worden gesteld dat de wijziging die is opgetreden in de arbeidsmarktconjunctuur sinds de opstart van het zwaartepunt, zeker niet wijst op een noodzaak om het zwaartepunt inhoudelijk bij te sturen, wel integendeel. 

Op een moment dat diverse indicatoren wijzen op een verlaging van de globale investeringen in bedrijfsopleiding in Vlaanderen, blijft er a fortiori behoefte aan een krachtig signaal vanuit overheidshoek.  Ook ten aanzien van de individuele loopbaanbegeleiding geldt een gelijkaardige redenering. 

7.3.4. Effectiviteit, efficiëntie en impact

De eerste indienronde van zwaartepunt 4 dateert van 2001, hetgeen impliceert dat er ook binnen die eerste golf nog heel wat projecten nog niet zijn afgesloten.  Gekoppeld aan het feit dat de projectinformatie van de eerste en tweede indieningsronde pas in de laatste maanden kon worden ingevoerd in het SBS‑systeem (cf. sectie 2.3), moet dan ook besloten worden dat het nog te vroeg is om momenteel een echt effectiviteitsonderzoek (effecten nadien van deelname aan de maatregel voor de werknemer en/of het bedrijf) uit te voeren.  In de komende periode is er alvast een impactevaluatie voorzien, die zal gebasseerd zijn op surveyonderzoek en bestandsanalyse. 

Wat betreft het efficiëntie‑aspect kan wel al iets vertelt worden.  Zo maakte de regisseur een vergelijkend overzicht van de kostprijzen per uur en per deelnemer van opleidingsacties.

Uit deze analyse (voor maatregel 1 projecten uit indienronde 2002) werd duidelijk dat de meeste projecten een vergelijkbare gemiddelde kostprijs per cursistuur hebben (weliswaar met enige spreiding, zeg binnen de bandbreedte 30 euro ‑ 80 euro, dit is inclusief het uurloon van de cursist). Anderzijds blijkt ook dat sommige projecten hier substantieel van afwijken, en een veel hogere kostprijs per uur hebben.  Dit is alleszins een oefening die interessante ratio's oplevert en die bij de behandeling van toekomstige aanvragen best systematisch kan worden hernomen.

7.3.5. Programma‑uitvoering

Wat betreft het programma-beheer, kan gesteld worden dat de werking van de Strategische Werkgroep en van de dubbele regie op sporen zit en goed verloopt.  Er bestaat een duidelijke visie op de aard van de projecten die men wil aantrekken, hetgeen wordt vertaald in de selectieprocedure via diverse voorkeurcriteria (bonuspunten).  Diverse bekendmakings- en promotieacties zorgen er voor dat potentïële indieners weet hebben van het programma.

Toch moet men er zich voor hoeden dat het bonuspuntensysteem niet te ingewikkeld wordt. 

Een puntenwaarde geven aan een bepaalde verwezenlijking zal altijd een iets of wat arbitraire onderneming blijven, maar het gevoel bestaat dat men voor sommige bonuspunten aanzienlijk meer inspanningen moet doen dan voor andere.  Dit werkt bonuspunten‑maximalisatie in de hand. 

Feit blijft dat het werken met bonuspunten een goede praktijk is omdat het toelaat om op een objectieve wijze te differentiëren tussen de diverse ingediende voorstellen.  Het blijft echter een relatieve benadering.  Daarom zou er ook best gewaakt worden over een absolute ondergrens. Vooral bij maatregelen waar het beschikbare budget het totaal van de aangevraagde middelen overstijgt, verliest de bonuspuntenaanpak zijn betekenis, tenzij men ook daar, en best op voorhand, een minimumdrempel van minimaal te halen aantal punten specifieert.

Het is een oud zeer dat de administratieve verplichtingen (diverse rapporteringen) door vele promotoren als erg zwaar worden gepercipieerd.  Tegelijkertijd heeft uiteraard de regisseur zelf ook een aantal controle‑ en rapporteringsverplichtingen die een zeker minimum aan administratieve verplichtingen vereisen.  De aanbeveling is om blijvend aandacht te schenken aan dit spanningsveld.  De mogelijkheid van het geaggregeerd indienen voor grote bedrijven is hier een stap in de goede richting.

De hoofdaanbeveling is alleszins om verder te werken op de ingeslagen weg, en alleszins duidelijke prioriteit te geven aan het ontwikkelingsproces van de indicatoren dat reeds in gang werd gezet, zodanig dat in de resterende jaren van het programma de monitoring, sturing en controle veel dichter op de bal kunnen spelen. 

7.4. Zwaartepunt 5

7.4.1. Inleiding

Met dit zwaartepunt wil men door middel van wetenschappelijke studies, experimenten en pilootprojecten bijdragen tot de ontwikkeling van een efficiënt arbeidsmarktgericht gelijkekansenbeleid in Vlaanderen.  De innovatieve acties ter versterking van het gelijkekansenbeleid kunnen vallen onder verschillende maatregelen. 

De maatregelen binnen dit zwaartepunt zijn:

· Het mogelijk maken van een gevarieerde, genderneutrale initiële beroepskeuze;

· De toegang tot de opleidingstrajecten en de arbeidsmarkt gendersensitief maken en de trajecten aanpassen aan de specifieke gelijkekansennoden;

· Het stimuleren van een genderbewust personeelsmanagement

· Het ontwikkelen van flexibele arbeidssystemen vanuit een genderperspectief en het verbeteren van de voorzieningen in de vraag naar opvang.

Binnen deze maatregelen kunnen innovatieve acties, ontwikkelings‑ en testingsacties, informatie‑, bewustmakings‑ en sensibilisatie‑acties, opleidings‑ en begeleidingsacties aan bod komen.

Zwaartepunt 5 heeft ook betrekking op de versterking van het gelijkekansenbeleid voor mannen en vrouwen door het stimuleren en ondersteunen van mainstreaming.  De vijfde maatregel tracht dit o.a. te bereiken door en heeft betrekking op het monitoren van gelijke kansen man‑vrouwverhouding binnen het regulier beleid en met name binnen de andere zwaartepunten. 

7.4.2. Monitoring en indicatoren

7.4.2.1. Indicatoren met betrekking tot het opvolgen van gendermainstreaming

Zwaartepunt 5 dient in te staan voor de opvolging van de doelstelling van de mainstreamingsmaatregel.  Een monitoringsysteem werd hiertoe, in overleg met de verschillende regisseurs, ontwikkeld.  Deze indicatorenset zou, indien de gegevens beschikbaar zijn, een goed systeem vormen om het gelijkekansenaspect binnen de verschillende zwaartepunten op te volgen. Maar deze evaluatie toont duidelijk aan dat extra inspanningen binnen alle zwaartepunten nodig zijn om het monitoringsysteem ook actief gebruikt te zien.  Met uitzondering van zwaartepunt 1 en 2, werden (tot op het moment van de evaluatie) geen gegevens aangeleverd aan zwaartepunt 5. Tevens bleek bij evaluatie dat het op dit moment niet mogelijk is om alle nodige en voorzien indicatoren uit het monitoringsysteem aan te leveren.  Verdere inspanningen zijn dan ook nodig. 

Deze aanbeveling sluit aan bij wat hierna verder zal onderbouwd worden, nl. de noodzaak om (niet alleen op het niveau van zwaartepunt 5 maar op niveau van het volledige programma) meer aandacht te besteden aan het creëren van een draagvlak inzake gelijke kansen bij de verschillende zwaartepunten en hun strategische werkgroepen (en hen hierin te ondersteunen).

7.4.2.2. Indicatoren m.b.t. maatregel 1 tot en met 4 van zwaartepunt 5

Op basis van de reeds beschikbare tussentijdse en eindrapporteringen en op basis van de opgestelde handleiding tussentijdse rapporteringen, kunnen we stellen dat de vooropgestelde indicatoren kunnen gecontroleerd worden in dit zwaartepunt.  Het meten van de impact van verschillende acties is gezien de aard van de acties (sensibilisering, stimuleren, …) moeilijker te realiseren op projectniveau.  We stellen dan ook voor om bij de eindevaluatie hier een aangepaste methode voor te ontwikkelen.

Input 2000‑2002

De gegevens tonen aan dat er in de periode 2000‑2002, 44 projecten bereikt werden (maatregel 1 t.e.m. 4).  Wanneer we kijken naar de periode 2000‑2002 tonen de gegevens aan dat de middelen die vastgelegd worden binnen dit zwaartepunt, lager liggen dan de beschikbare middelen.

Uit het financieel plan voor zwaartepunt 5, zoals weergegevens in het programmacomplement, blijkt dat ongeveer de helft van de middelen voorzien wordt voor acties binnen maatregel 2, 25% voor acties binnen maatregel 3 en telkens 10% voor acties binnen maatregel 1 en maatregel 4. Opmerkelijk is dat slechts 5% van de middelen voorzien wordt voor maatregel 5 en het opvolgen en bewaken van mainstreaming van het gelijkekansenbeleid.

Op basis van deze evaluatie stellen we een accentverschuiving binnen zwaartepunt 5 voor. 

Immers, enerzijds stellen we vast dat de middelen ter beschikking voor maatregelen 1 tot en met 4 enigszins onderbenut blijven, vnl. te wijten aan de innovatieve aard en het ontwikkelingskarakter van de acties.  Anderzijds leidt deze evaluatie tot indicaties dat toch globaal op programmaniveau nog meer inspanningen geleverd dienen te worden om draagvlak voor het gelijkekansenbeleid binnen de andere zwaartepunten te creëren.  Zwaartepunt 5 zou hiertoe kunnen bijdragen door meer acties en middelen binnen maatregel 5 te voorzien.

Typologie van de projecten 

In totaal werden er in de periode 2000 ‑ 2002 63 projecten ingediend.  Aan 44 projecten werd een goedkeuring verleend. Onder maatregel 1 werden in desbetreffende periode 4 projecten goedgekeurd, onder maatregel 2 tellen we 24 projecten.  Maatregel 3 omvat 7 projecten en onder maatregel 4 werden 9 projecten goedgekeurd.  Gezien de situatie op de arbeidsmarkt in de periode 2000‑2001 ‑ een periode van arbeidsmarktkrapte en knelpuntvacatures ‑ werden diverse projecten ingediend rond toeleiding van vrouwen naar de arbeidsmarkt (opleiding en werk), rond roldoorbrekende opleidingen en rond het gendersensitief maken van opleidingstrajecten. 

Projecten binnen de ander maatregelen, werden minder frequent ingediend. Het benaderen van bedrijven en hen sensibiliseren inzake het genderaspect bleef in 2002 nog steeds een uitdaging. Er werd echter meer en meer gestreefd naar een flankerend beleid naar de sectoren toe.

De duur van de ingediende projecten bedraagt meestal 2 jaar.  Dit zorgt er ook voor dat deze tussentijdse evaluatie nog niet veel kan vertellen over de output van de verschillende projecten, aangezien de projecten die opgestart zijn in 2001 en 2002 grotendeels nog niet aan eindrapportering toegekomen zijn.

Wanneer we kijken naar de promotoren van de ingediende projecten zien we dat één project op drie ingediend wordt door een onderwijs‑ of opleidingsinstantie. Ook non‑profitorganisaties en vrijwilligersorganisaties tekenen vaak in op projecten binnen zwaartepunt 5. 

Bedrijven, werkgevers‑ en werknemersorganisaties vinden moeilijker de weg naar de acties die mogelijk zijn onder zwaartepunt 5.  Bedrijven bleken moeilijk te kunnen voldoen aan de gestelde criteria.  Indien individuele bedrijven projecten indienden, kwam vaak de vraag naar vertaalbaarheid en het probleem van bedrijfseigenheid aan bod.  Ook bij het indienen van projecten m.b.t. kinderopvang en flexibele arbeidssystemen, bleek het niet altijd evident om de doelstelling van de maatregel in de verschillende projecten te bewaken.  We kunnen dan ook spreken van hoge selectie‑eisen die echter nog steeds relevant gevonden worden.

7.4.3. Relevantie en coherentie

Om zowel de interne als de externe relevantie en coherentie na te gaan, werden naast desk research, ook een aantal gesprekken met stakeholders gevoerd.

7.4.3.1. Interne relevantie en coherentie

Hier gaan we na of de maatregelen binnen zwaartepunt 5 relevant zijn om de vooropgestelde doelstellingen (dichten van de segregatiekloof en mainstreaming van het gelijkekansenbeleid) te bereiken en of er een duidelijke afstemming is tussen de maatregelen binnen zwaartepunt 5.

De verschillende maatregelen en acties behandelen diverse aspecten en oorzaken van segregatie op de arbeidsmarkt.  Zowel acties ter verbetering van de instroom in de opleidingen zelf, ter verbetering van de kwaliteit van de opleidingen als ter verbetering van de mogelijkheden op de arbeidsmarkt komen aan bod.  Hierbij wordt ook rekening gehouden met het creëren van voorwaarden die kunnen bijdragen tot het doorbreken van seksesegregatie.  Binnen het EPD wordt echter sterk de nadruk gelegd op de noodzaak van een geïntegreerde benadering. Binnen het programmacomplement en strategisch actieplan wordt minder de nadruk gelegd op de integratie van de verschillende bekomen resultaten, wat voor verbetering vatbaar is.

Onder maatregel 5 worden mogelijke acties en opvolging inzake gendermainstreaming voorzien.

We kunnen dus stellen dat de maatregelen relevant zijn om de gestelde doelstellingen binnen zwaartepunt 5 te kunnen bereiken en dat ze een coherente samenhang vertonen.

Daarnaast kijken we in welke mate zwaartepunt 5 past binnen het ESF‑doelstelling 3‑programma en hoe de afstemming met de andere zwaartepunten is (complementair of overlappend?). 

De maatregelen van zwaartepunt 5 zijn duidelijk verweven met maatregelen binnen de andere zwaartepunten.  Er moet dan ook over gewaakt worden dat de afstemming tussen de verschillende maatregelen wordt gerealiseerd.  Anderzijds pleiten we ook voor meer wisselwerking tussen de verschillende zwaartepunten inzake gelijkekansenbeleid.  Zo zou het moeten mogelijk zijn dat vb. instrumenten die binnen zwaartepunt 5 ontwikkeld worden gemakkelijk kunnen geïmplementeerd worden in projecten binnen andere zwaartepunten.

7.4.3.2. Externe coherentie en relevantie

In deze paragraaf gaan we na of de strategie die uitgetekend wordt in het strategisch actieplan relevant is voor en coherent is met het gevoerde beleid en de situatie op de Vlaamse arbeidsmarkt (en de veranderingen hierin). 

We stellen vast dat binnen de Strategische Werkgroep het Strategisch Actieplan gedurende de looptijd van het programma 2000‑2002 licht aangepast werd, aangepast aan de vernieuwde Europese richtsnoeren. 

Aangezien de begeleidingscel ESF tevens de begeleidingscel van VESOC is kunnen we stellen dat een directe afstemming met het Vlaamse beleid bewaakt wordt.  Wel zouden we kunnen verwachten dat er meer aansluiting gezocht wordt met acties inzake diversiteitsbeleid en evenredige participatie (ook van andere kansengroepen).

De situatie op de Vlaamse arbeidsmarkt is in de periode 2000‑2002 gewijzigd: komende van een hoogconjunctuur, gekenmerkt door een krappe arbeidsmarkt met veel vacatures en knelpuntvacatures stelden we anno 2002 vast dat deze periode van hoogconjunctuur voorbij is en dat werkloosheidscijfers opnieuw toenemen.  De maatregelen zoals voorgesteld in het strategisch actieplan van zwaartepunt 5 worden nog steeds relevant en coherent bevonden, ook in deze gewijzigde situatie op de arbeidsmarkt.  Arbeidsmarktkrapte bleek inderdaad een hefboom te zijn voor verschillende promotoren om projecten rond roldoorbrekende opleiding en tewerkstelling in te dienen.  Het is aan zwaartepunt 5 om te trachten deze acties ook in een periode van laagconjunctuur te blijven stimuleren en aan te trekken.  Inspanningen om promotoren hiervan de noodzaak te doen inzien, zijn dan ook continu nodig.

7.4.4. Effectiviteit, efficiëntie en impact

Op dit moment is het nog niet aangewezen om uitspraken te doen over effectiviteit en efficiëntie, noch op het niveau van zwaartepunt 5, noch over de zwaartepunten heen.  Voor meer informatie over de beschikbaarheid van de noodzakelijke indicatoren om uitspraken te kunnen doen over effectiviteit, efficiëntie en impact, verwijzen we naar de paragraaf waarin de indicatoren besproken worden.

Het meten van de impact van verschillende acties is gezien de aard van de acties (sensibilisering, stimuleren, …) moeilijker te realiseren op projectniveau.  We stellen dan ook voor om bij de eindevaluatie hier een aangepaste methode voor te ontwikkelen.

7.4.5. Programma‑uitvoering

Wanneer we kijken naar het programmabeheer, stellen we vast dat de werking van de Strategische Werkgroep en van de regie van zwaartepunt 5 goed en efficiënt verloopt. 

Verschillende oproepen werden gelanceerd in de periode 2000‑2002 (laatste oproep dateert van 28 februari 2002). Nadien werd deze werkwijze vervangen door een permanente oproep. 

De selectie en beoordeling van de projectaanvragen gebeurt grondig en via een afgesproken en transparante procedure (analysestramien, puntensysteem, dubbele onafhankelijke lezing en beoordeling).  Vooral het belang dat gehecht wordt aan disseminatiemogelijkheden en aan het innoverende karakter van de projecten, bleken redenen waarom sommige projecten negatief geadviseerd werden.  Deze criteria worden nog steeds als belangrijk beoordeeld.

Ondanks de uitgesproken inspanningen op vlak van communicatie zijn de projectaanvragen echter eerder beperkt en slaagt zwaartepunt 5 er niet in om de beschikbare middelen volledig toe te kennen aan projecten.  Dit is grotendeels te wijten aan de specifieke aard van en vereisten (selectiecriteria) die aan de projecten gesteld worden.  Het gaat immers om innoverende acties, die goed dissemineerbaar en communiceerbaar moeten zijn en waarbij het genderaspect natuurlijk primeert. Toch blijven deze maatregelen relevant, gegeven de man‑vrouwsituatie op de arbeidsmarkt.

De werking van zwaartepunt 5 kenmerkt zich door een degelijke opvolging van de projecten en van de promotoren, niet enkel via tussentijdse rapporteringen en voortgangsrapporten maar ook via themawerking en projectbezoeken.

Wanneer we kijken naar de realisaties van acties en projecten onder zwaartepunt 5, stellen we vast dat er, bij afsluiting van deze projecten heel wat nieuw materiaal op tafel zal liggen dat kan geïmplementeerd worden op verschillende beleidsniveaus.  Van deze evaluatie willen we dan ook gebruik maken om aan te geven dat het aangewezen zou zijn om voldoende tijd en middelen te vinden voor het opstellen van beleidsaanbevelingen en voor implementatie van de output van de verschillende acties, omdat enkel op deze manier ook wezenlijk kan bijgedragen worden tot het verminderen van de kloof tussen mannen en vrouwen op de arbeidsmarkt.

Mainstreaming

We interpreteren deze mainstreamingsmaatregel in die zin dat het niet enkel de verantwoordelijkheid is van zwaartepunt 5 om gelijkekansenbeleid in Vlaanderen te realiseren, maar dat het ook aan de verschillende zwaartepunten is om deze doelstelling concreet te vertalen in hun programmacomplement en in hun strategisch actieplan.  In het programmacomplement vinden we per zwaartepunt inderdaad een verwijzing naar het belang van gelijke kansen voor mannen en vrouwen.

De evaluatie leidt tot indicaties dat toch nog meer inspanningen geleverd dienen te worden ‑ en dit niet zozeer binnen zwaartepunt 5 maar op het niveau van het totale programma ‑ om draagvlak voor het gelijkekansenbeleid binnen de verschillende zwaartepunten te creëren.  Vaak wordt er door de andere zwaartepunten gewezen in de richting van zwaartepunt 5. 

Aanbeveling is dan ook dat (1) de bevoegdheden en verantwoordelijkheden inzake deze mainstreamingsmaatregel verduidelijkt worden en dat (2) er vanuit zwaartepunt 5 meer middelen vrijgemaakt worden om dit mainstreamingsbeleid (inhoudelijk) te ondersteunen (vb. door een duidelijke consulentfunctie op te nemen naar de andere zwaartepunten toe, door wetenschappelijke ondersteuning te kunnen bieden, door implementatie in de verschillende zwaartepunten, ...).

Monitoring

Zwaartepunt 5 dient in te staan voor de opvolging van de doelstelling van deze mainstreamingsmaatregel.  De evaluatie toont aan dat het monitoringsysteem gehanteerd werd als belangrijkste hefboom voor de mainstreamingsmaatregel.  Op basis van de evaluatie kunnen we stellen dat misschien teveel verwacht werd dat het monitoringsysteem op zich zou leiden tot mainstreaming van het gelijkekansenbeleid.  Het monitoringsysteem kan het beleid ondersteunen door opvolging en het aangeven van knipperlichten.  Maar monitoring op zich is onvoldoende, beleidslijnen inzake mainstreaming dienen beter gecommuniceerd te worden naar de zwaartepunten en beter ondersteund.  Het mainstreamingsbeleid dient echter inhoudelijk sterker onderbouwd te worden en vertaald te worden in de verschillende zwaartepunten.  Indien het mainstreamingsbeleid inzake gelijke kansen man/vrouw een prioriteit is voor de Vlaamse Regering, dient dit ook duidelijk te worden in ondersteuning en vertaling naar de andere zwaartepunten toe, met een duidelijke bevoegdheidsverankering, idealiter binnen het directiecomité met een coördinerende rol voor de regisseur zwaartepunt 5.  Op programmaniveau dient gewerkt te worden aan het besef van de gedeelde verantwoordelijkheid die ieder zwaartepunt heeft inzake gelijke kansen.

7.5. Zwaartepunt 6

7.5.1. Inleiding

Zwaartepunt 6 is binnen het doelstelling 3 programma Vlaanderen het zwaartepunt waarbinnen activiteiten rond studies, instrument‑ en methodiekontwikkeling kunnen worden ingebracht. 

Een van de uitdrukkelijke doelstellingen is dat de resultaten van deze acties dan vervolgens de acties binnen de zwaartepunten 1 t.e.m. 4 voeden met nieuwe inzichten en manieren van aanpak.

Twee grote gehelen van betoelaagde acties kunnen worden onderscheiden.

Enerzijds is er het luik beleidsgericht onderzoek, waarbinnen beleidsgerichte studies worden uitgevoerd.   Daarnaast is er het luik experimenten en pilootprojecten. 

Onder een experiment begrijpt men een project op labo‑schaal , waarin nieuwe methodes, instrumenten, inhouden, organisatorische aspecten en dergelijke kunnen worden ontwikkeld. 

De resultaten van wetenschappelijk onderzoek, van experimenten, van internationale uitwisselingen kunnen dan weer op beperkte schaal worden uitgetest in een zogenaamd pilootproject.  

Het gaat hier over een project dat grootschaliger is dan een experiment, maar nog niet heel Vlaanderen bestrijkt.”

7.5.2. Monitoring en indicatoren 

De eerste oproep voor experimenten en pilootprojecten vond plaats in 2001.  Nadien volgden nog 3 oproepen, waarvan 2 in 2002 en de laatste in 2003.  De tweede oproep van 2002 had betrekking op de zogenaamde Trivisi‑benadering, specifiek gericht op experimenten en pilootprojecten in het kader van het maatschappelijk verantwoord ondernemen.

Tabel 1 geeft een aantal kerncijfers voor het luik experimenten en pilootprojecten.  Daaruit kan men opmaken dat in 2001 18 projecten werden opgestart, en in 2002 36 projecten.  Gezien de eerste oproep van 2001 dateert, zijn er op dit moment nog maar 3 projecten volledig afgesloten. 

De onder zwaartepunt 6 betoelaagde arbeidsmarktstudies zijn te situeren in het zogenaamde VIONA‑kader, het programma voor beleidsgericht onderzoek van de Vlaamse Regering.  Hier was er wel reeds een oproep in 2000. Zoals uit tabel 2 blijkt, werder er in de drie ronden tot 2002 39 projecten goedgekeurd, waarvan er momenteel 20 zijn afgerond.

Tabel 1
Zwaartepunt 6, deelluik experimenten en pilootprojecten


2001
2002
Totaal

Inzetbaarheid: Aantal goedgekeurd
9
8
17

Ondernemerschap: Aantal goedgekeurd
1
3
4

Aanpasbaarheid: Aantal goedgekeurd
3
6
9

ICT: Aantal goedgekeurd
5
5
10

TRIVISI: Aantal goedgekeurd
/
14
14

Totaal aantal goedgekeurd
18
36
54

Tabel 2
Zwaartepunt 6, deelluik studies


2000
2001
2002
Totaal

Aantal goedgekeurd
14
11
14
39

Aantal afgerond (10/2003)
12
6
2
20

ESF‑budget
976 432
925 964
473 243
2 375 639

De indiening van voorstellen, evenals de latere tussentijdse rapportering en eindrapportering, verloopt via de SBS‑applicatie.  In de eerste indieningsronden werd men dan ook geconfronteerd met dezelfde problemen als beschreven bij zwaartepunt 4.  Ondertussen zijn echter acties ondernomen om een en ander te remediëren, zodanig dat in de toekomst projectoverstijgende indicatoren gemakkelijker automatisch te genereren zullen zijn.

7.5.3. Relevantie en coherentie

7.5.3.1. Coherentie

Binnen zwaartepunt 6 zijn er, in tegenstelling tot de andere zwaartepunten, geen onderscheiden maatregelen.  In de praktijk bestaat er wel een duidelijk onderscheid tussen enerzijds de pilootprojecten en experimenten, en anderzijds de arbeidsmarktstudies.  Op basis van inhoudelijke gronden kan dit onderscheid alsook de verschillende selectieprocedures verdedigd worden. 

De verschillende activiteiten binnen het zwaartepunt vertonen ook een duidelijke samenhang met het ruimere EPD, in de zin dat ze een voedingsbodem zijn voor vernieuwing in de andere zwaartepunten. 

7.5.3.2. Relevantie

De acties binnen zwaartepunt 6 kunnen maar relevant zijn in de mate dat ze ten dienste staan van, en nodig zijn voor de goede werking van de andere maatregelen binnen het EPD en van het ruimere arbeidsmarktbeleid.  Zowel wat betreft de pilootprojecten en experimenten als wat betreft de onderzoeksprojecten isvoldaan aan deze voorwaarde.

7.5.4. Effectiviteit, efficiëntie en impact

Voor wat betreft de pilootprojecten en experimenten is het nog te vroeg om al een uitspraak te kunnen doen over de effectiviteit en impact van de betoelaagde acties, aangezien de meeste projecten nog lopende zijn. 

Voor wat betreft het deelluik beleidsgericht onderzoek, zijn er wel al veel projecten afgerond. 

Een oordeel uitspreken over de impact van deze afgeronde studies, is enigszins speculatief, omdat de ‘counterfactual’ ‑ wat zou de situatie zijn zonder de uitvoering van de studies‑ niet bestaat en zich ook niet zo direct laat inschatten.  De toegenomen en blijvende aandacht voor de beleidscyclus (beleidsvoorbereiding, beleidsmonitoring en beleidsevaluatie), een richting die ook in Vlaanderen duidelijk wordt gevolgd, is alleszins onmiskenbaar beïnvloed door het Europees beleid, en in het bijzonder voor wat betreft de beleidsthema die vallen binnen doelstelling 3, door de jarenlange impulsen die gekomen zijn vanuit het ESF.  

Aangezien juist zwaartepunt 6 producten een belangrijk gegeven zijn in de beleidscyclus, kan men alleen al om die reden gewagen van een duidelijke toegevoegde waarde.  Duidelijk waarneembare effecten van de studies (en bij uitbreiding, de experimenten en pilootprojecten) op de inhoud en vormgeving van het lopende doelstelling 3 programma zelf zijn er momenteel nog niet, hetgeen ook niet verbaast, aangezien er bij dit soort van transmissies altijd sprake is van een zekere time lag (men kan met name wel een verband aantonen tussen de inhoud en vormgeving van het huidige programma, en studies uit een vorige programmeringsperiode).  Wel duidelijk zijn effecten op het ruimere arbeidsmarktbeleid, o.m. van een gecofinancierd onderzoek m.b.t. labeling en kwaliteitssystemen, en ook van het pilootproject “Bijblijfrekening” (op de opleidindingcheque voor werknemers).

7.5.5. Programma‑uitvoering

Het programma-beheer van dit, wat het beschikbare budget betreft veeleer kleiner zwaartepunt verloopt efficiënt.  Voor wat betreft het deelluik experimenten en pilootprojecten gebeurt de selectie van ontvankelijke voorstellen op basis van het puntenaantal dat met diverse criteria kan worden verdiend.  Een goede praktijk is bovendien dat er op voorhand een ondergrens is opgelegd, projecten die minder punten behalen dan deze ondergrens, komen niet in aanmerking voor betoelaging.  Bij de selectie van de onderzoeksprojecten wordt dan weer een andere procedure gebruikt, met enerzijds een wetenschappelijke beoordeling door buitenlandse wetenschappers, en anderzijds een beleidsmatige beoordeling. 

Zwaartepunt 6 biedt de mogelijkheid om permanent nieuwe impulsen, nieuwe inzichten en innovatieve instrumenten en methodieken te ontwikkelen, die op hun beurt het globale programma kunnen voeden en bijsturen.  Tot dusver werd vooral aan het eerste element gewerkt: tientallen studies, experimenten en pilootprojecten werden op de rails gezet, waarbij er bovendien duidelijk sprake is van een toename van het aantal ingediende en goedgekeurde projecten over de tijd heen.

Het tweede element, het voeden van het globale EPD, de andere zwaartepunten en hun maatregelen met inzichten uit de uitgevoerde studies, experimenten en pilootprojecten, is tot dusver nog niet sterk ontwikkeld.  Voor een stuk is dit logisch, aangezien er enige tijd verloopt tussen het moment van goedkeuring en het moment waarop er dan vervolgens resultaten verwacht mogen worden (de eerste projecten binnen zwaartepunt 6 werden eind 2000 goedgekeurd).  Na drie jaar werking geldt dit argument natuurlijk minder.  Een aanbeveling is dan ook dat er vanaf nu door de regisseur van zwaartepunt 6 ook tijd wordt besteed aan de inhoudelijke opvolging van afgesloten en nog lopende projecten (al is er een mankrachtprobleem).  Omdat inzichten uit studies en pilootprojecten, naast beschikbare nieuwe instrumenten en methodieken, maar kunnen doorsijpelen en teruggekoppeld worden naar het programma (en het ruimere arbeidsmarktbeleid) als ze voldoende bekend en toegankelijk zijn, is het aan te bevelen om bv. via de website van het ESF‑agentschap onder een of andere vorm de resultaten van de afgesloten projecten ter beschikking te stellen. (Voor de studies die worden uitgevoerd binnen het VIONA‑programma is dit reeds het geval op de website van de administratie Werkgelegenheid).  Ook studiedagen rond bepaalde thematieken waarover diverse pilootprojecten of methodiekontwikkelingen handelden, kunnen overwogen worden.

7.6. Programmabeheer

7.6.1. Inleiding

Het ESF Agentschap is verantwoordelijk voor de uitvoering en het beheer van het het ESF-Doelstelling 3 programma in Vlaanderen.  Het ESF Agentschap vervult de rol van beheersautoriteit in het kader van het Doelstelling 3 programma.  Daarnaast neemt het Agentschap de taken op zich van de betaalautoriteit, de Vlaamse Administratie Werkgelegenheid.  De regisseurs van de zwaartepunten maken deel uit van het Agentschap.  Andere organen die essentieel zijn voor de uitvoering van het ESF‑programma, zijn het Vlaams Monitoring Comité (VMC), de Strategische Werkgroepen per zwaartepunt en het Directiecomité (regisseurs, beheersautoriteit en betaalautoriteit).  De verantwoordelijke overheden voor het programma zijn de Europese Commissie (DG Employment en Social Affairs) en de Vlaamse overheid.  Er is overleg met de federale overheid en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.  Deze organisatiestructuur komt in grote lijnen overeen met wat in het EPD voorzien is.  De structuur (o.a. creatie ESF Agentschap) was tijdens de eerste programmajaren in opbouw en heeft in 2002 zijn definitieve vorm gekregen.

7.6.2. Monitoring en indicatoren

Het monitoringsysteem dient verder verfijnd te worden zowel op zwaartepuntniveau als op programmaniveau.  Het moet mogelijk zijn om de gegevens voor het programma in zijn geheel op een eenvoudige en bij voorkeur geautomatiseerde manier niet enkel naast elkaar te plaatsen maar ook te aggregeren over de zwaartepunten heen. Er dient consistentie te zijn tussen de zwaartepunten op financieel en op inhoudelijk vlak. 

Het is aan te bevelen dat er ook inzake inhoudelijke opvolging een betere aanpak wordt uitgewerkt. Dit impliceert volgende stappen: nagaan of er voldoende indicatoren gemeten worden en of ze relevant zijn (zie voorgestelde indicatorenset per zwaartepunt en op programmaniveau), nagaan in welke mate de geregistreerde gegevens juist en volledig zijn, een actieplan opstellen en uitvoeren met het oog op verbeteringen waar nodig (SBS, communicatie met promotoren, ...). 

Het ESF Agentschap dient het gebruik van de SBS‑applicatie verder te optimaliseren en toe te lichten aan de gebruikers.  De informaticatechnische ondersteuning vertoonde in de voorbije jaren heel wat gebreken, zelfs in die mate dat opvolging en controle van projecten gehinderd werd en wordt.  Het systeem is bovendien weinig flexibel.  Een performant werkende applicatie kan tijd vrijmaken voor de sturing van het programma en de inhoudelijke opvolging van projecten.

Aangezien de werkzaamheden inzake de afbakening van de indicatoren voor de prestatiereserve laattijdig gestart zijn, kunnen we op dit ogenblik hierover nog geen uitspraak doen.

7.6.3. Relevantie

De relevantie van het programma wordt niet in twijfel getrokken.  De knelpunten op de Vlaamse arbeidsmarkt opgesomd in het EPD
 worden tijdens de huidige periode van laagconjunctuur groter (werkloosheid, lage werkzaamheidsgraad bij doelgroep zoals ouderen, lage deelname aan opleiding laaggeschoolden, ...). ESF Doelstelling 3 draagt met zijn projecten bij tot het wegwerken van de knelpunten.  De mate waarin dit mogelijk is, is aan bod gekomen bij de tussentijdse evaluatie per zwaartepunt.  De mate waarin dit succesvol geweest is, wordt het onderwerp van de ex post evaluatie van het programma.

7.6.4. Coherentie

Wat de externe coherentie van het programma betreft, stellen we vast dat het ESF Doelstelling 3 programma zoals geformuleerd in 1999‑2000 grotendeels blijft aansluiten bij de recente wijzigingen in het Europese, federale en Vlaamse beleidskader. ESF Doelstelling 3 in Vlaanderen beantwoordt hoofdzakelijk aan de volgende Europese richtsnoeren: 

· Activerende en preventieve acties voor werklozen en inactieven

· Jobcreatie en ondernemerschap

· Wijzigingen op de arbeidsmarkt aanpakken, en aanpasbaarheid en mobiliteit promoten

· Bevorderen van de ontwikkeling van menselijk kapitaal en van levenslang leren

· Gender gelijkheid

· Kansengroepen op de arbeidsmarkt: bevorderen van integratie en bestrijden van discriminatie

· Regionale ongelijkheden op de arbeidsmarkt wegwerken

Het Vlaams Doelstelling 3 programma speelt dus in op een deel van de richtlijnen.  Het lijkt ons niet noodzakelijk en ook niet mogelijk om op alle maatregelen in te spelen.  Een aantal zaken zoals het financieel aantrekkelijk maken van werk en het bestrijden van zwartwerk zijn een taak van het reguliere beleid.  Het zijn opdrachten waar Vlaanderen samen met het federale beleid aan kan werken. 

Het lijkt ons wel belangrijk dat de additionaliteitsgedachte en de complementariteit van ESF Doelstelling 3 bewaakt worden: de middelen inzetten op de punten waar het Vlaamse beleid versterking nodig heeft, zoals opleiding in bedrijven, zoals de begeleiding van de langdurige werklozen, zoals het stimuleren van ondernemerschap.  We zouden dit vertalen naar een strategie waarbij er vanuit ESF Doelstelling 3 extra middelen gaan naar specifieke probleemdomeinen. Hiermee bedoelen we de beleidsdoelstellingen die via het mainstream Vlaamse beleid maar zeer moeizaam en traag aangepakt kunnen worden, of er onvoldoende aan bod kunnen komen. 

In deze context is een update van de integrale visie op de rol van ESF Doelstelling 3 gewenst. 

Een thematische screening van ervaringen en resultaten uit de eerste programmahelft over de zwaartepunten heen is hierbij nodig.  Men zou ons inziens bepaalde thema’s naar voor kunnen schuiven waar tijdens de tweede programmahelft specifiek aan gewerkt dient te worden bijvoorbeeld omdat ze in de eerste helft minder aan bod kwamen en toch relevant zijn.  Zo zou het aspect van de oudere werknemers en werkzoekenden sterker naar voor kunnen komen.  Ook de overgang van werknemers/werkzoekenden uit de industrie naar de dienstensectoren is voor Vlaanderen een structureel aandachtspunt waar goede methodieken en voorbeelden zeker van pas komen.  Elk zwaartepunt kan deze thematische strategie dan vertalen naar zijn doelpubliek. 

7.6.5. Effectiviteit en impact

We verwijzen naar de effectiviteits‑ en impactmeting per zwaartepunt. 

7.6.6. Efficiëntie

We verwijzen naar de efficiëntiemeting per zwaartepunt en naar de prestatiebeoordeling in het kader van de prestatiereserve. 

7.6.7. Programma‑uitvoering

De opstart van het programma‑uitvoering verliep moeizaam, omwille van verschillende redenen (late goedkeuring, nieuwe programma‑werking met regiefunc​ties, ICT, …). Zwaartepunt 3, 4, 5 en 6 moesten een nieuwe aanpak uitbouwen.  Zwaartepunt 1&2 hadden hierbij het voordeel van de ervaring uit de vorige programmaperiode.  De inspanningen die de voorbije jaren geleverd werden door het Agentschap en alle zwaartepunten, beginnen momenteel resultaten te leveren.  Er valt te pleiten voor een stabilisering wat betreft de programma‑uitvoering op technisch en organisatorisch vlak als vertrekpunt voor de tweede programmahelft. 

Volgende aanbevelingen kunnen verder bijdragen tot een betere programma‑uitvoering: 

· Er zijn aanwijzingen dat het ESF Agentschap niet voldoende bemand is om alle opgelegde taken uit te voeren.  Er dient nagegaan te worden of er middelen vrij gemaakt kunnen worden om meer mankracht in te schakelen. 

· Er is nood aan meer uniformiteit en sturing inzake de jaarlijkse rapportage met voldoende overleg en duiding aan de regisseurs.  De kwaliteit van de rapportering inzake de activiteiten en de resultaten van ESF Doelstelling 3 kan beter, ook op vlak van verspreiding en beschikbaarheid. Hoewel er op vlak van communicatie heel wat inspanningen gebeuren, zijn er weinig resultaten gekend.  Het strekt tot aanbeveling om de communicatie‑indicatoren te verfijnen en de impact van de communicatie‑inspanningen op te volgen. 

· Inzake de toepassing van de ESF-regulering is een verheldering omtrent de prestatiereserve een prioritair actiepunt. 

· De inhoudelijke opvolging van de projecten moet veel sterker worden.  Dit is één van de belangrijkste aandachtspunten binnen het programmabeheer.  We bedoelen hiermee zowel de individuele opvolging van de projecten door de regisseurs als ervaringsuitwisseling tussen gelijkaardige
 projecten.  De disseminatie van projectresultaten is een ander element hierbij. Momenteel wordt er een thematische samenwerking opgestart tussen de projecten van zwaartepunten 5 en 6 en de EQUAL‑projecten. 

· In het kader van kwaliteitswaarborgen voor goede projecten, zien we verder ruimte voor het verhogen van de uniformiteit over de zwaartepunten heen wat betreft minimum‑standaarden voor kwaliteitswaarborg.  Zwaartepunt 1&2 staan op dit vlak het verst met de invoering van het kwaliteitslabel.  De geplande systeemevaluatie van de projecten kan een bijkomende stimulans betekenen.  Zoals de systeemevaluatie nu opgevat is, zou ze een ondersteuning betekenen ten aanzien van de inhoudelijke en de beheersmatige kwaliteit van de projecten. 

· De betrokkenheid van alle stakeholders inzake inzetbaarheid, aanpasbaarheid, ondernemerschap en gelijke kansen op de Vlaamse arbeidsmarkt wordt positief beoordeeld: sociale partners, derdengroepen, vormingsorganisaties, Vlaamse overheid zijn goed vertegenwoordigd in het VMC en strategische werkgroepen.  Wat betreft deze overlegorganen stellen we vast dat de toegevoegde waarde van het VMC verhoogd zou kunnen worden.  We vermelden de mogelijkheid om meer strategische thema’s aan bod te laten komen.  Strategische werkgroepen kunnen een sterke meerwaarde genereren maar de werking verschilt tussen de zwaartepunten. Het is aangewezen om meer synergie tussen de zwaartepunten na te streven, zeker waar inhoudelijke raakvlakken zijn. 

8. Ex-ante evaluatie.

8.1. Zwaartepunten 1 en 2.

Voor de ex-ante evaluatie van het programmacomplement zwaartepunten 1 en 2 is gebruik gemaakt van volgende bronnen:

· The New Programming period 2000-2006: methodological working papers. Working Paper 2: The Ex-Ante Evaluation of the Structural Funds interventions. European Commission, 11.06.1999;

· Ex-ante evaluatie EPD ESF Doelstelling 3 Vlaanderen 2000-2006. HIVA, 14.10.1999;

· Ex-post evaluatie ESF-programma Doelstelling 3 Vlaanderen 1997-1999.

8.1.1. Coherentie van doelstellingen

Het programmacomplement staat in het teken van één globale doelstelling (verbeteren van de inzetbaarheid), en overkoepelt twee zwaartepunten voor resp. de preventieve en de curatieve doelgroep. Als criterium geldt de werkloosheidsduur van de doelgroep. Het aparte zwaartepunt 2 voor de niet-preventieve doelgroep van langdurig werklozen is gerechtvaardigd vanuit de arbeidsmarktanalyse voor Vlaanderen (externe coherentie). Zoals aangegeven treedt er recent in de huidige conjuncturele context een daling op van langdurig werklozen, maar dat geldt niet in dezelfde mate voor alle categorieën. Daarom is een apart zwaartepunt 2 te beargumenteren.

Voor beide zwaartepunten worden dezelfde maatregelen of specifieke doelstellingen onderscheiden, te weten: uitwerken van een lokaal arbeidsmarktbeleid via de universele basisdienstverlening (maatregel 1), optimaliseren van de trajectbegeleiding (maatregel 2) en creëren van nieuwe arbeidsplaatsen (maatregel 3). De maatregelen hangen inhoudelijk samen, zodanig dat mogelijke acties die eronder ressorteren verschillende maatregelen tegelijk kunnen ondersteunen (interne coherentie). Wat betreft de middelen wordt ervoor gekozen om tot 2003 alle ESF-middelen in te zetten voor maatregel 2. Deze politieke optie weerspiegelt het streven naar herverdelende selectiviteit, aangezien ervan wordt uitgegaan dat trajectbegeleiding niet voor alle werkzoekenden nodig is (onder 2.2) in tegenstelling tot de basisdienstverlening (openstaand voor iedereen). Bovendien wordt prioriteit gegeven aan de doelgroepen met de laagste werkzaamheidsgraad (3.1): vrouwen, laaggeschoolden, jongeren, ouderen, allochtonen, personen met een handicap.

Het programmacomplement houdt in sterke mate rekening met de evaluatiebevindingen uit de vorige programmaperiode. Dat blijkt vooreerst uit de doelstelling om de trajectwerking voort te zetten en te optimaliseren. De trajectfasen uit de vorige periode worden samengebracht onder het nieuwe tweeledige structuurprincipe basisdienstverlening (met onafhankelijke trajectbepaling) en trajectorganisatie. Inhoudelijk worden een aantal prioriteiten voor optimalisering opgesomd (2.2.4). Meer dan bij het vorige programma beoogt dit programma een hoge mate van coherentie met het reguliere Vlaamse beleid.

De keuzes en uitgangspunten in het programmacomplement brengen ook bepaalde aandachtspunten met zich mee, die bij de programma-uitvoering nader kunnen worden overwogen.

Een eerste bedenking betreft de procentuele verhouding tussen beide zwaartepunten (70/30-verdeling van de middelen), die o.m. in de lijn ligt van de Europese wens van een meer preventieve strategie in het arbeidsmarktbeleid. Een specifieke motivering voor de precieze verhouding wordt niet gegeven. De vraag kan worden gesteld, in hoeverre dat die verdeling een rem zal zijn voor acties die zich richten tot de moeilijkste doelgroepen. Immers, hoe moeilijker de doelgroep hoe hoger de eisen die worden gesteld aan de intensiteit van interventies, het individuele maatwerk, de methodische en organisatorische omkadering. In die zin kan worden overwogen om acties onder maatregel 3 sneller dan nu aangekondigd (2003) in aanmerking te nemen voor ESF-programmatie, omdat precies op het additionele terrein van de sociale economie nog heel wat aangepaste vormen van werk kunnen worden gecreëerd.

Een tweede aandachtspunt is de gewenste ‘naadloze overgang’ van de basisdienstverlening naar het traject. De haalbaarheid van de doelstellingen voor maatregel 2 hangt minstens ten dele af van de voortgang die met de vorming van werkwinkels wordt geboekt. Abstractie makend van de opportuniteit en de haalbaarheid van de werkwinkel-plannen van de Vlaamse regering en de betrokken uitvoeringsorganisaties, ligt het in de rede om de beoogde instroom van werkzoekenden (onder maatregel 2) te verzekeren door voldoende ruimte voor toeleidingsacties te creëren. Er wordt voor geopteerd om de instroom niet louter afhankelijk te maken van de vorderingen met de werkwinkels. Het netelig punt in de huidige praktijk, hoe de trajectbepaling en de trajectallocatie op een voldoende onafhankelijke wijze te laten verlopen, blijft dan wel onopgelost. Het risico dat trajecten worden aangeboden vanuit het beschikbare opleidings- en werkervaringsaanbod blijft dan onverkort aanwezig. Het verdient aanbeveling om aan dit pijnpunt meer aandacht te besteden.

Derde aandachtspunt betreft de lokale strategieën. Het lokale niveau is om verschillende redenen van belang voor de integratie van werkzoekenden naar de arbeidsmarkt. Op de eerste plaats is het lokale niveau het niveau bij uitstek voor de praktijk van maatwerk en trajectbegeleiding, maar ook voor een efficiënte toeleiding van werkzoekenden (aanbodzijde). Ten tweede wordt aan de vraagzijde een groot werkgelegenheidspotentieel gezien in de lokale diensteneconomie, sociale economie, e.d. Een laatste reden is van bestuurlijk-institutionele aard: de afstemming tussen de maatregelen van de verschillende beleidsniveaus op lokaal niveau, integratie van dienstenaanbod, transparantie en vereenvoudiging voor werkzoekenden, samenwerking tussen gelijkwaardige partners. Trajectbegeleiding en lokale strategieën kunnen niet losgekoppeld worden. Dat punt verdient meer aandacht bij de verdere programma-implementatie. Voldoende ruimte voor bottom-up initiatieven en netwerking is een cruciale succesfactor voor het arbeidsmarktbeleid.

8.1.2. Kwantificering van doelstellingen

De operationele doelstellingen zijn gekwantificeerd in termen van bereik (output), bereik van welbepaalde doelgroepen vanuit het principe van evenredige participatie (output), plaatsingsresultaten (outcome) en organisatie (process).

Eerste vorm van kwantificering is het aantal deelnemers. Wat betreft het bereik voorziet het programmacomplement in een jaarlijkse capaciteit van 21.500 werkzoekenden die middels een traject zullen worden toegeleid naar de arbeidsmarkt: 15.050 onder zwaartepunt 1 en 6.450 onder zwaartepunt 2. Dit is een lineaire verdeling op basis van de 70/30-verdeling van de middelen. Daarbij valt vooreerst op dat er geen graduele toe- of afname is voorzien voor de periode tot 2003. Wel wordt gesuggereerd dat door het wegvallen van de urensubsidiëring op zichzelf al een groter bereik zou kunnen worden behaald (3.2.2.A). 

Daarnaast zijn er nog andere factoren waardoor meer werkzoekenden kunnen worden bereikt dan nu; te denken valt aan de conjunctuur, de mate waarin met geïntegreerde strategieën wordt gewerkt, het beoogde aantal marktspelers bij de uitvoering van trajecten (cf. competitieve offerteaanvraag) en de beoogde hogere benuttingsgraad (cf. samenwerkingsprotocol bijlage 1). Ten opzichte van het vorige programma is niet aangegeven in welke mate het beoogde bereik ervan afwijkt. Onder het vorige programma werd in 1999 een bereik gerealiseerd van 28.962 deelnemers (Jaarverslag AW 1999). Het is niet duidelijk in hoeverre dit cijfer vergelijkbaar is; het suggereert wel dat het streefgetal van 21.500 aan de voorzichtige kant is. Uit de indicatieve tabel met het aantal uren (3.2.2.A) blijkt dat de voorgestane aandacht voor fasen 4 en 5 van het traject (2.2.4) niet strookt met het geringe aantal voorziene uren.

Voor wat betreft het bereik van welbepaalde doelgroepen zijn geen streefcijfers vermeld. Dat kan ook moeilijk, gezien de uitdrukkelijke optie om de STC’s zelf de doelgroepen te laten specifiëren en kwantificeren. In de lijn daarvan wordt een subregionale verdeling van middelen gemaakt, zoals naar het eind van de vorige programmaperiode al het geval was. Criteria zijn de doelgroepen zoals bepaald onder zwaartepunten 1 en 2. Het is niet duidelijk in hoeverre de andere publieke promotoren (naast de VDAB) gebruik zullen maken van de subregionale verdeling. Opgemerkt dient te worden dat nergens in het programmacomplement wordt verwezen naar de omgevingsindicatoren (wie wordt tot de potentiële doelgroeppopulatie gerekend). Bij de uitwerking van het monitoringsysteem verdient het aanbeveling om niet enkel de geregistreerde werkzoekenden te nemen (zoals in de VDAB-Beheersovereenkomst), maar ook andere groepen zoals OCMW-cliënten, oudere werkzoekenden, gedeeltelijk actieven (bv. PWA-doelgroep), e.a. Het principe van evenredige participatie impliceert dat bij de vertaling in richtgetallen niet enkel wordt rekening gehouden met het totaal aantal bereikte deelnemers, maar ook met de aanwezigheid binnen de werkloosheidspopulatie van de betrokken doelgroep. Bij de omgevingsindicatoren speelt ook de ruimtelijke concentratie, in het bijzonder in grootsteden en stedelijke gebieden, een voorname rol. Nu wordt de grootstedelijke problematiek gemaskeerd door een loutere ‘subregionale’ verdeling. Terecht wordt voor Brussel gewezen op de specifieke situatie (3.2.2.E); naar analogie zou dit minstens ook voor de stad Antwerpen expliciet moeten gebeuren. Het is dus niet voldoende om enkel rekening te houden met de subregionale werkloosheidsgraad; de specifiek grootstedelijke werkloosheidsproblematiek zou ook mee in rekening moeten worden gebracht bij de ruimtelijke verdeling van de middelen. Tenslotte zij nog opgemerkt dat er bij de middelenverdeling geen rekening is gehouden met de status als Doelstelling 2-gebied (steden) of Urbanprogramma, wat een hypotheek kan leggen op geïntegreerde strategieën.

In de derde plaats zijn de doelstellingen gekwantificeerd naar plaatsingsresultaten (3.2.2). Daarbij is rekening gehouden met een zekere differentiëring, gaande van 60% (voor de hogergeschoolde kortdurig werkzoekenden) over 50% (langdurig werkzoekenden + laaggeschoolde kortdurig werkzoekenden) naar 45% (zeer langdurig werkzoekenden). Als verantwoording wordt gerefereerd naar de uitstroomnormen in de VDAB-Beheersovereenkomst. Ten opzichte van het vorige programma betekent dit een verhoging van de plaatsingsnormen. Binnen de normen kan een fluctuatie worden toegestaan per project. Het is de intentie om de normen te verfijnen en bijkomende parameters te bepalen, zoals al langer voorgesteld in wetenschappelijk evaluatie-onderzoek (ex-post evaluatie, VDAB-doelmatigheidsonderzoek). Ook wordt de intentie vertolkt om rekening te houden met de duurzaamheid (2.2.4) en de uitstroombestemming (2.2.2). Dit wordt des te belangrijker, omdat de selectiecriteria (organisatielabel, inhoudelijke criteria) er nadrukkelijk rekening mee houden. Er wordt ook gespeeld met de idee van resultaatsfinanciering (5.1.5). De grotere nadruk op resultaatcijfers creëert afromingseffecten omdat het de promotoren zal aanzetten tot risicoselectie (ook in de hand gewerkt door de competitieve offerteaanvraag). Daarom is niet alleen bij de differentiëring van plaatsingsresultaten verfijning naar doelgroepen wenselijk, maar ook bij de financiering (in de zin van een groter bedrag naargelang de moeilijkheidsgraad van de doelgroep). Daarnaast verdient het overweging om een specifieke bonus te voorzien voor die acties die zich richten tot de niet-succesrijke deelnemers die na 6 maanden nog steeds in de werkloosheid zitten (40 tot 55% van de deelnemers), of deelnemers die na een korte werkperiode (twee jaar na uitstroom) opnieuw in de werkloosheid belanden ((1 op 5 binnen een tijdspanne van 2 jaar; zie de ex-post evaluatie). Ook kan worden bewerkt dat promotoren zich meer richten naar loopbaantrajecten en –begeleiding.

In termen van organisatie wordt gewerkt met een kwaliteitslabel, bestaande uit een organisatielabel en een projectlabel. De helft van de beoordeling is gebaseerd op de resultaatscriteria output (plaatsingscijfers) en klantentevredenheid. Naarmate het gaat om moeilijke doelgroepen en organisaties die werken in een moeilijke arbeidsmarktomgeving, dringt zich een verfijning op zoals boven al aangegeven bij de bespreking van doelgroepbereik en plaatsingsresultaten.

8.1.3. Selectieprocedure en selectiecriteria

In de nieuwe werkwijze vanaf medio 2001 worden projecten toegewezen op basis van het mechanisme van een competitieve offerteaanvraag, op basis van twee fasen (promotorenlijst en opdrachten). Er wordt geen toelichting gegeven bij de voordelen die dergelijk systeem met zich kan brengen. Het is van belang op te merken dat de huidige conjunctuur toelaat het spelersveld te verruimen met private intermediairs en de efficiëntie van de interventies te verhogen. Een gevolg ervan is dat procedure en selectiecriteria aan transparantie zullen winnen en dat we evolueren naar een eenduidig allocatiesysteem ongeacht het publieke of private statuut van de uitvoerder/actor. In zijn huidige vorm komt het allocatiesysteem vooral neer op privaat-private concurrentie, en minder op publiek-private concurrentie. Een aandachtspunt is hoe de concurrentie zich zal verhouden tot de noodzakelijke netwerking op het terrein.

Er zijn een aantal schikkingen getroffen om een voldoende onafhankelijke positionering van de regisseur te bewerken om een gelijke behandeling mogelijk te maken en belangenvermenging te voorkomen. Zonder ons uit te spreken over de richting van de voorgestelde oplossing, dient wel opgemerkt dat op dit punt rekening is gehouden met de kritische kanttekening in de ex-ante evaluatie dd. 14-10-1999 over het risico van rolvermenging bij de VDAB (p. 17). Het VDAB-ESF-agentschap als regisseur heeft in het geheel van de ESF-werking een grote verantwoordelijkheid. De STC’s spelen een rol in de oproep bij de eerste fase (beleidsplannen) en hebben een niet-bindende adviesbevoegdheid bij de tweede fase (selectie projecten).

Globaal hebben de selectiecriteria betrekking op het organisatielabel, de doelgroepen, het traject en de uitstroompercentages. Criteria zijn consistent met het programmacomplement. Cruciaal is het cliëntvolgsysteem, dat onder beheer van de VDAB ter beschikking moet komen voor het gehele werkveld. Voorwaarden en criteria worden in detail beschreven in de bestekken van de oproep door de regisseur. Er kunnen specifieke arrangementen worden voorzien voor innovatieve acties. In dat verband vergt ook de uitvoerige lijst van thema’s voor onderzoek, ontwikkeling en strategische projecten de nodige aandacht. Dergelijke projecten zijn immers bevorderlijk voor de openheid en de samenwerking.

8.2. Zwaartepunt 3.

8.2.1. Samenhang (“coherentie”) binnen het zwaartepunt

8.2.1.1. Samenhang tussen de maatregelen

Maatregel 1 houdt het stimuleren en ondersteunen van potentiële, nieuwe of recente gestart ondernemingen in. De doelstelling van maatregel 2 (“één loket”) hangt op een evidente wijze hiermee samen, maar is op zich toch ruimer (niet alleen voor starters) wat de opdeling in twee maatregelen verantwoordt. De samenhang van maatregel 3 met de twee voorgaande is iets minder sterk : het promoten van peterschap en netwerkvorming kan weliswaar een belangrijke bijdrage leveren in het ondersteunen van starters, voor wat betreft de rol van ICT, bevorderen innovatie en bevorderen samenwerking met kenniscentra is deze samenhang veel minder duidelijk (zij het niet compleet onbestaande). Deze laatste elementen horen echter wel thuis binnen de globale doelstelling “bevorderen ondernemerschap”.

8.2.1.2. Samenhang binnen de maatregelen, en samenhang tussen maatregelen en de doelstellingen van het zwaartepunt 

Maatregel 1 

Zoals momenteel geformuleerd, vertoont het element “verantwoord ondernemerschap” weinig of geen samenhang met de andere elementen in maatregel 1 (en al evenmin met de andere maatregelen). De benaming van de maatregel is indicatief : “Stimuleren van starters en verantwoord ondernemerschap”. I.p.v. het voegwoord “en” zou de omschrijving “met speciale aandacht voor” een grotere samenhang kunnen garanderen.  Dit impliceert dan wel dat de dimensie “verantwoord ondernemerschap” ook expliciet aan bod komt bij alle initiatieven voor starters.  Immers, als men “verantwoord ondernemerschap” belangrijk vindt, en dit is klaarblijkelijk het geval want het wordt als afzonderlijke doelstelling naar voor geschoven, dan is dit ook van belang bij startersopleidingen, en dan is dit ook van belang bij het stimuleren van de kennisoverdracht binnen en tussen ondernemingen. Voor wat betreft de samenhang met de globale doelstelling “bevorderen ondernemerschap” zoals verwoord in het EPD, kan gesteld worden dat de aan te tonen samenhang met de concrete maatregelen binnen maatregel 1 aanwezig is, de uitgewerkte acties in dit programmacomplement waren overigens reeds alle opgenomen in het EPD.  Wel moet worden vastgesteld, dat waar het EPD expliciet stelt: “vrouwelijke starters dienen bijzondere aandacht te krijgen aangezien zij nog steeds geconfronteerd worden met meerdere hindernissen bij de opstart en uitbouw van een zaak”, dit programmacomplement wat dit element betreft, erg op de vlakte blijft. Er wordt weliswaar gesteld dat “Het vrouwelijk ondernemerschap zal worden gestimuleerd”, en dat er “zal worden toegezien op een minimale evenredige participatie van vrouwen aan alle opgezette acties”.  De omschrijving in het EPD liet nochtans uitschijnen dat het stimuleren van vrouwelijke starters specifieke, bijkomende maatregelen vereiste.  Door het nastreven van een minimale evenredige participatie worden immers de “meerdere hindernissen” waarmee vrouwelijke starters worden geconfronteerd, nog niet opgeruimd.

Maatregel 2 

Ook wat betreft de “een loket”- maatregel kan gesteld worden dat een verwezenlijking ervan de ontwikkeling van het ondernemerschap zoals in het EPD uitgewerkt, zal bevorderen.  Hoe de minimale evenredige participatie van vrouwen, die immers voor alle opgezette acties wordt aangekondigd, binnen deze maatregel kan en zal worden bewerkstelligd, blijft erg onduidelijk.  

Maatregel 3 

De concrete maatregelen binnen maatregel 3, en meer in het bijzonder het bevorderen van kennisoverdracht binnen en tussen ondernemingen, evenals het bevorderen van samenwerking met kenniscentra, staan duidelijk in functie van het bevorderen van het ondernemerschap. Voor wat betreft het stimuleren van de aansluiting van KMO’s op elektronische communicatienetwerken, is de rechtstreekse samenhang met het bevorderen van ondernemerschap veel minder duidelijk, al kan dit onrechtstreeks wel de andere opgesomde elementen ondersteunen. Ook hier moet worden opgemerkt dat het niet duidelijk is hoe voor deze acties een minimale evenredige participatie van vrouwen zal en kan worden bewerkstelligd.  Tevens verbaast het dat het element “verantwoord ondernemerschap” niet terug te vinden is bij de prioriteiten voor maatregel 3, terwijl er toch ook duidelijk voor deze dimensie een kennisoverdracht tussen ondernemingen zou kunnen worden gestimuleerd.

8.2.2. Relevantie en volledigheid van de kwantitatieve indicatoren

Vele van de in dit zwaartepunt voorgestelde acties hebben naast de louter kwantitatieve doelstelling (x aantal bedrijven bereiken, x aantal deelnemers bereiken) ook een duidelijk kwalitatieve invalshoek.  

De meeste acties hebben als doel om de kwaliteit van het bestaande aanbod te verhogen, en voegen vernieuwende benaderingen toe: de introductie van een trajectidee bij de opleiding van starters, het meer modulair gaan werken bij deze opleidingen, zeer veel aandacht voor sensibilisering en informatieverstrekking, het uitwerken van de één-loket-idee, het verder stimuleren en in de breedte en diepte uitbouwen van (ook nu reeds bestaande) initiatieven m.b.t. kennisoverdracht tussen ondernemingen, etc. 

Vanuit dit oogpunt bekeken kan het geheel van acties een sterke innovatie teweegbrengen in de aanpak van het stimuleren van het ondernemerschap.  Waar deze nadruk op een inhoudelijke, kwalitatieve vernieuwing de potentiële sterkte van dit zwaartepunt vormt, moet men wel vaststellen dat deze dimensie niet of nauwelijks wordt gemeten met de set van voorgestelde indicatoren. 

De voorgestelde indicatoren meten overwegend de louter kwantitatieve elementen (aantal bereikte deelnemers, aantal bereikte ondernemingen, etc.).  

Een meting van dit kwantitatief bereik is uiteraard zeer relevant en nodig, maar tegelijkertijd wellicht ook onvolledig.  Door de indicatoren toe te spitsen op voornamelijk kwantitatieve grootheden, wordt de eigenlijke essentie van de acties, met name de kwalitatieve innovatie, niet gemeten. 

Hier moet wellicht aan worden toegevoegd dat de meting van de kwalitatieve dimensie zowel conceptueel (wat meten?) als operationeel (hoe meten?, hoe kwantificeren?) moeilijk is. Toch verdient dit gegeven een blijvend aandachtspunt te zijn, omdat enkel op die manier kan gezorgd worden dat de beoogde vernieuwing ook effectief plaatsvindt. Zo niet loopt men het risico dat de beschikbare middelen in belangrijke mate zullen worden aangewend ter financiering van bijkomende klassieke acties, d.w.z. acties waarvoor er momenteel al een aanbod bestaat, of erger nog, dat de financiering ten dele in de plaats komt van reeds bestaande financiering. 

Al deze opmerkingen t.a.v. de voorgestelde indicatoren gelden a fortiori t.a.v. de in dit complement gekwantificeerde doelstellingen.

8.2.3. Voorgestelde operationele selectiecriteria

Het bewaken van de innovativiteit en de inhoudelijke kwalitatieve vernieuwing hoeft natuurlijk niet alleen te gebeuren aan de hand van de daartoe te ontwikkelen indicatoren.  Deze, meer reactieve, benadering, kan en moet wellicht ook aangevuld worden door het bewaken van deze dimensies bij de goedkeuring van projecten.  Ook de selectiecriteria zijn hier met andere woorden belangrijk.

Hierbij is er in dit complement een duidelijk onderscheid tussen de zogenaamde inhoudelijke criteria enerzijds en de voorkeurcriteria anderzijds. De inhoudelijke criteria zijn erg algemeen en bieden op zich dus nog geen garantie dat de nagestreefde kwalitatieve doelstellingen, waarover reeds sprake, zullen doorwegen bij de selectie : 

 “het project moet een meerwaarde aantonen, dit kan via:

 - duidelijkheid van de doelstelling

 - omvang van het beoogde bereik van bedrijven en/of doelpubliek

 - complementariteit met andere projecten

 - de bijdrage tot duurzame ontwikkeling

 - het creëren van spillovers en lange termijn effecten

 - disseminatie van de resultaten van het project”

De voorkeurcriteria daarentegen zijn minder algemeen en wel toegespitst op inhoudelijke en vernieuwende overwegingen : voorrang voor innovatieve aanpak of inhoud, voorkeur voor geïntegreerde, trajectmatige benadering, voorkeur voor deelname van risicogroepen, binnen maatregel 2 en 3 een voorkeur voor projecten met verschillende partners, etc. 

Op zich bieden de opgesomde elementen een garantie dat aandacht zal worden besteed aan de meer kwalitatieve dimensies, maar aangezien het hier over voorkeurcriteria gaat, is deze garantie niet sluitend. De voorkeurcriteria zijn immers slechts relevant op het moment dat er een voldoende ruim en gevarieerd aanbod is van potentiële projecten. Als gebeurlijk de respons op een oproep tot inschrijving matig zou zijn (weinig projecten en/of kwalitatief minder goede projecten), zijn de voorkeurcriteria niet relevant, omdat er dan eenvoudig geen keuze tussen projecten hoeft gemaakt te worden.  In dat geval valt men terug op de inhoudelijke criteria, en die bieden, zoals gezegd, weinig garantie op een inhoudelijke vernieuwing. 

Verder is het verbazend dat, gegeven dat “het vrouwelijk ondernemerschap zal worden gestimuleerd”, deze dimensie niet expliciet aanwezig is bij de voorkeurcriteria.

8.3. Zwaartepunt 4.

8.3.1. Coherentie tussen de maatregelen en het zwaartepunt

De doelstelling van zwaartepunt 4 is de bevordering van het aanpassingsvermogen en dit zowel van de ondernemingen als van hun werknemers. Om deze doelstelling te bereiken worden 4 maatregelen uitgewerkt, namelijk de ondersteuning van diverse acties inzake opleiding en begeleiding van werknemers en zelfstandigen om zich te kunnen aanpassen aan snelle ontwikkelingen en evoluties (maatregel 1), een stimuleringsbeleid voor de individuele loopbaanbegeleiding (maatregel 2), het ontwikkelen van een flankerend beleid (maatregel 3) en specifieke acties i.v.m. opleiding naar aanleiding van de vernieuwende arbeidsorganisatie (maatregel 4). 

De vier maatregelen hangen zeker samen en uit de beschrijving van de maatregelen is het vrij duidelijk dat ze allemaal gericht zijn op de verbetering van de aanpasbaarheid van de ondernemingen en hun werknemers. Zo is maatregel 1 eerder gericht op het louter financieel stimuleren van het volume aan opleidingen in ondernemingen. Maatregel 2 gaat eerder uit van de individuele werknemer en is te verantwoorden vanuit het feit dat de individuele (opleidings)behoeften niet altijd overeenstemmen met de behoeften die vanuit het perspectief van de onderneming worden geformuleerd. Bovendien kan men  via acties onder deze maatregel ook inzicht verwerven over de mate waarin het huidige opleidingsaanbod aangepast is aan de reële opleidingsbehoeften. Maatregel 3 vormt dan weer een aanvulling op de eerste maatregel, aangezien niet alleen de kwantiteit van de opleidingen belangrijk is, maar ook meer aandacht moet besteed worden aan de kwaliteit van de opleidingen in ondernemingen, met onder andere de uitbouw van een strategisch opleidingsbeleid en de integratie van de opleidingscyclus in het HRM-beleid. De vierde maatregel is te verantwoorden vanuit het feit dat jobrotatie kan worden ingezet om flexibel tegemoet te komen aan het feit dat werknemers tijdens hun opleiding niet kunnen worden ingezet in hun normale productieve activiteiten. Daarnaast wordt onder andere ook aandacht geschonken aan opleiding van werknemers met het oog op de invoering van flexibelere arbeidsorganisaties en van ICT.

De vier maatregelen op zich zijn wel relevant en hebben betrekking op het verhogen van de aanpasbaarheid van ondernemingen en werknemers aan wijzigingen in het bedrijfsleven en de maatschappij, maar toch kunnen een aantal vragen worden gesteld. Wanneer men kijkt naar de verdeling van de middelen over de vier maatregelen, dan blijft de nadruk vooral te liggen op de eerste maatregel, terwijl het toch allerminst zeker is dat de subsidiëring van opleidingen effectief is. Het is immers absoluut geen zekerheid dat bedrijven die een subsidie ontvangen voor het inrichten van een opleiding, die opleiding zonder de subsidie ook niet hadden georganiseerd. Op basis van de evaluatie van doelstelling 4 uit het oude ESF-programma en uit recent onderzoek  mag gesteld worden dat er meer middelen moeten gaan naar de uitbouw van het flankerend beleid.

Daarnaast kan men zich afvragen of het zinvol is om maatregel 4 nog strikt te scheiden van maatregel1. Onder maatregel 4 worden opleidingen gesubsidieerd met het oog op de invoering van vernieuwende arbeidsorganisaties, terwijl deze opleidingen ook via maatregel 1 zou kunnen worden ondersteund.

8.3.2. Gekwantificeerde doelstellingen

De gekwantificeerde doelstellingen zijn zeer sterk budgettair gekleurd. Voor maatregel 1 vertrekt men vanuit een bepaalde gemiddelde kostprijs per cursistuur en per cursist. Deze gemiddelde kostprijzen zijn berekend op basis van gegevens uit doelstelling 4 van het oude ESF-programma. Voor de maatregelen 2, 3 en 4 vertrekt men van een vooropgestelde kostprijs per persoon of per actie. Hoe men aan die kostprijs komt, is echter niet vermeld. Op basis van deze uitgangspunten wordt het budget opgevuld en komt men tot een totaal aantal cursistenuren, een totaal aantal werknemers dat men wil bereiken of een totaal aantal acties dat men wil ontwikkelen. Hierbij kunnen een heel aantal bedenkingen worden gemaakt. 

Op de eerste plaats zijn de doelstellingen voor maatregel 1 zeer ambitieus en is het de vraag of ze haalbaar zijn. Gedurende de periode 2000-2003 wil men immers 119 306 cursisten en 2 304 986 cursistenuren bereiken, wat overeenkomt met een jaarlijks gemiddeld bereik van 576 246 cursistenuren voor 29 826 cursisten. 

Volgens gegevens van het oude ESF-programma, werden er in 1998 en 1999, op het moment dat doelstelling 4 werkelijk op kruissnelheid was gekomen, respectievelijk 49 336 en 34 583 cursisten bereikt. Rekening houdende met het feit dat zwaartepunt 4 nog moet worden opgestart en dat er ondertussen al meer dan een jaar is voorbijgegaan, is het maar de vraag of de vooropgestelde 119 306 cursisten wel zullen bereikt worden. 

 Een tweede, meer fundamentele kritiek, is het feit dat er pure kwantitatieve doelstellingen worden vooropgesteld, die vrij algemeen blijven zonder dat er differentiatie is naar doelgroepen of kwaliteitsnormen. Zo wordt er bij de beschrijving van de maatregelen zeer duidelijk gesteld dat er prioritair zal ingespeeld worden op de noden van de KMO’s en de problematiek van zeer kleine ondernemingen. Bij de gekwantificeerde doelstellingen zijn er echter geen streefcijfers opgenomen in verband met het aantal te bereiken KMO’s. Hetzelfde geldt voor bepaalde doelgroepen binnen de werknemersgroep. In de beschrijving van de maatregelen komt naar voor dat er voor ouderen, arbeiders, laaggeschoolden, vrouwen, werknemers in kleine en middelgrote ondernemingen, allochtonen en personen met een handicap specifieke inspanningen moeten worden geleverd. In geen enkele van de gekwantificeerde doelstellingen is hierover iets terug te vinden.

8.3.3. Selectieprocedure en selectiecriteria

De selectiecriteria zijn in sommige gevallen zeer ruim gehouden, en dan vooral bij de definiëring van de doelgroep. De maatregelen zijn gericht op werknemers en zelfstandigen, zonder dat er bijkomende eisen worden gesteld aan het aantal deelnemers uit bepaalde kansengroepen. De ontvankelijk verklaarde dossiers zullen wel worden gerangschikt waarbij men bonuspunten kan verzamelen indien bijvoorbeeld dertig procent van de deelnemers behoort tot een kansengroep of er deelnemers betrokken zijn van minstens één bedrijf met minder dan vijftig werknemers. De vraag is of het toekennen van bonuspunten op zich wel voldoende zal zijn om de opleidingskansen van deze doelgroepen te verhogen. Het gaat hier immers om voorkeurcriteria op basis waarvan men dossiers gaat rangschikken en deze voorkeurcriteria zullen pas een doorslaggevende rol gaan spelen indien er een voldoende groot aantal dossiers zijn ingediend. Om de kansengroepen werkelijk te bereiken zou het misschien beter zijn om bepaalde van deze voorkeurcriteria om te zetten in ontvankelijkheidscriteria. 

Daarnaast blijkt dat bij de eerste maatregel, d.i. het ondersteunen van bedrijfsopleidingen, de projecten betrekking moeten hebben op minstens 10 deelnemers. Voor ondernemingen die een bepaalde opleiding willen laten subsidiëren en die een voldoende groot aantal werknemers in dienst  hebben, is het geen probleem om aan dit criterium te voldoen. Indien een kleinere onderneming een opleiding wil laten subsidiëren, kan dit wel een probleem vormen. Dit criterium discrimineert dus duidelijk de kleinere ondernemingen, terwijl bij de beschrijving van de maatregel juist wordt aangehaald dat er prioritair zal ingespeeld worden op de noden van de KMO’s en de problematiek van de zeer kleine ondernemingen.

Tot slot blijkt dat individuele bedrijven die een flankerend beleid wensen uit te bouwen in het kader van hun interne HRM-beleid, geen aanvraag kunnen indienen voor subsidies onder maatregel 3 (uitbouw flankerend beleid). Dit criterium is ingegeven vanuit de filosofie dat overheidssteun geen aanleiding mag geven tot concurrentievervalsing. Bij de eerste en de vierde maatregel gaat men echter opleidingen subsidiëren en kunnen alle bedrijven een aanvraag indienen, terwijl het alles behalve zeker is dat de subsidiëring van bedrijfsopleidingen effectief is zodat ook in dit geval concurrentievervalsing zeker tot de mogelijkheden behoort. Het is dan ook zeer eigenaardig dat men bij de eerste en de vierde maatregel geen bijkomende eisen gaat stellen om deze concurrentievervalsing tegen te gaan.

8.4. Zwaartepunt 5.

In opdracht van de Administratie Werkgelegenheid – Afdeling Europa Werkgelegenheid, voerde het HIVA de ex ante evaluatie van het Programmacomplement Zwaartepunt 5 ‘Gelijke kansen man/vrouw-verhoudingen uit. De ex ante evaluatie gebeurde op niveau van de maatregelen.

 Volgende elementen van evaluatie komen aan bod:

- Relevantie en coherentie van de voorgestelde maatregelen

- De kwantificering van de objectieven

- Voorgestelde selectiecriteria van kandidaten voor deelname

De maatregelen van zwaartepunt 5 zijn duidelijk verweven met maatregelen binnen de andere zwaartepunten. Er moet dan ook over gewaakt worden dat de afstemming tussen de verschillende maatregelen wordt gerealiseerd.

8.4.1. Relevantie en coherentie van de voorgestelde maatregelen

Binnen het EPD worden onder Zwaartepunt 5 twee doelstellingen naar voor geschoven:

· Dit zwaartepunt zal bijdragen tot het dichten van de segregatiekloof

· Binnen alle andere zwaartepunten zal aandacht zijn voor de gelijkekansenthematiek ter bevordering van gelijke kansen op de Vlaamse arbeidsmarkt. Vanuit Zwaartepunt 5 zal het mainstreamen van gelijke kansen binnen de andere zwaartepunten opgevolgd worden.

Binnen het EPD worden de mogelijke acties in vijf deeldomeinen ingedeeld. Deze deeldomeinen zijn bewaard binnen het programmacomplement en vormen de maatregelen onder dit zwaartepunt.

We beschouwen eerst de samenhang tussen de verschillende maatregelen en we gaan na in welke mate ze bijdragen tot de eerder vermelde algemene doelstellingen (zoals omschreven in het EPD): dichten van de segregatiekloof en het bevorderen van gelijke kansen via mainstreaming binnen alle zwaartepunten.

De maatregelen die voorgesteld worden zijn een letterlijke weergave van de deeldomeinen die reeds in het EPD omschreven zijn. De oorzaken van segregatie op de arbeidsmarkt worden niet concreet omschreven in het EPD. Wel wordt duidelijk gesteld dat geïntegreerde programma’s het best geschikt zijn om met de multi-oorzaken van segregatie om te gaan.

De maatregelen zijn: 

· Het mogelijk maken van een gevarieerde, gender-neutrale initiële beroepskeuze;

· De toegang tot de opleidingstrajecten en de arbeidsmarkt gendersensitief maken en de trajecten aanpassen aan de specifieke gelijkekansennoden;

· Stimuleren van een genderbewust personeelsmanagement;

· Flexibele arbeidssystemen ontwikkelen vanuit een genderperspectief en het verbeteren van de voorzieningen in vraag naar opvang

De verschillende maatregelen en acties behandelen diverse aspecten en oorzaken van segregatie op de arbeidsmarkt. Zowel acties ter verbetering van de instroom in de opleidingen zelf, ter verbetering van de kwaliteit van de opleidingen als ter verbetering van de mogelijkheden op de arbeidsmarkt komen aan bod. Hierbij wordt ook rekening gehouden met het creëren van voorwaarden die kunnen bijdragen tot het doorbreken van seksesegregatie. Het handelt hier voornamelijk over pilootprojecten, sensibiliseringsacties, ontwikkeling en uittesten van instrumenten en methodieken,... Binnen het EPD wordt echter sterk de nadruk gelegd op de noodzaak van een geïntegreerde benadering. Binnen het huidige programmacomplement wordt minder de nadruk gelegd op de integratie van de verschillende bekomen resultaten.

Wanneer we de maatregelen afzonderlijk bekijken, merken we dat wat maatregel 2 betreft, in de formulering van de maatregel opgenomen is ‘de toegang tot de opleidingstrajecten en de arbeidsmarkt gendersensitief te maken (....)’. Bij de concrete invulling van de acties merken we echter dat de nadruk binnen deze maatregel in mindere mate ligt op het gendersensitief maken van de toegang tot de arbeidsmarkt (in concreto de werkplek). Roldoorbrekende opleidingstrajecten die stoten op onwil van de bedrijfswereld zijn te vermijden. Binnen deze maatregel wordt minder aandacht besteed aan dergelijke geïntegreerde acties. Wel wordt binnen de volgende maatregel (‘het stimuleren van een genderbewust personeelsmanagement’) aandacht besteed aan de toegang tot de arbeidsmarkt.

De vijfde maatregel heeft betrekking op het monitoren van gelijke kansen man-vrouwverhouding binnen het regulier beleid en met name binnen de andere zwaartepunten. Binnen het EPD en binnen het programmacomplement wordt voorzien dat elk zwaartepunt dient aan te geven in hoeverre vrouwen in aanmerking komen voor de acties. De ex ante evaluatie binnen de andere zwaartepunten dient dan ook te evalueren in welke mate deze doelstelling mee opgenomen is in de andere zwaartepunten.

8.4.2. De kwantificering van de objectieven

Binnen het programmacomplement wordt vermeld dat de werking van zwaartepunt 5 van het ESF maar als geslaagd zal worden aanzien wanneer:

· De werkzaamheidsgraad van de doelgroep van zwaartepunt 5 zal zijn opgetrokken;

· Er een effectieve verbetering zichtbaar is van de combinatie gezin-arbeid;

· Er een degelijke bestrijding is gevoerd tegen de werkloosheidsvallen waar vooral laaggeschoolde vrouwen mee geconfronteerd worden.

Wat deze 2 laatste elementen betreft, worden deze minder expliciet vermeld in de verschillende maatregelen en zijn deze minder expliciet opgenomen in de doelstellingen van zwaartepunt 5, zoals beschreven in het EPD. Wel blijft de algemene doelstelling dat dit zwaartepunt dient bij te dragen aan het wegwerken van ongelijkheden en promotie van gelijke kansen tussen mannen en vrouwen, door specifieke maatregelen en door het opvolgen van het bevorderen van gelijke kansen binnen de andere zwaartepunten.

Binnen dit zwaartepunt (maatregel 1 t.e.m. maatregel 4) wil men door middel van wetenschappelijke studies, experimenten en pilootprojecten bijdragen tot de ontwikkeling van een efficiënt arbeidsmarktgericht gelijkekansenbeleid in Vlaanderen. Kwantificering van de doelstellingen van deze maatregelen is dan ook moeilijk. 

Binnen het indicatorenset wordt wel aangegeven hoe de impact van de verschillende maatregelen kan geëvalueerd worden. De voorgestelde indicatoren laten opvolging en evaluatie van de verschillende maatregelen toe.

Wat maatregel 5 binnen dit zwaartepunt betreft, dient de ex ante evaluatie binnen de andere zwaartepunten te evalueren in welke mate deze doelstelling van bevorderen van gelijke kansen gekwantificeerd is in de andere zwaartepunten. De indicatoren die dienen ter monitoring van de bijdrage van de andere zwaartepunten binnen de gelijkekansenthematiek, worden binnen zwaartepunt 5 ontwikkeld (maatregel 5 houdt het ontwikkelen van een monitoringssyteem in).

8.4.3. Voorgestelde selectiecriteria van kandidaten voor deelname

Gezien het hier vnl. gaat om wetenschappelijke studies, pilootprojecten, experimenten, sensibiliseringsacties,... lijken de criteria voldoende omschreven. Per maatregel wordt aangegeven wie het doelpubliek is. Het project kan gericht zijn naar het finaal of intermediair doelpubliek.

8.5. Zwaartepunt 6.

8.5.1. Coherentie van het zwaartepunt

Het programmacomplement voor zwaartepunt 6 draagt als titel ‘algemeen flankerend beleid’ en omvat het geheel van begeleidende en ondersteunende maatregelen, die samen als één maatregel worden beschouwd. Er zijn een viertal categorieën van activiteiten te onderscheiden: ondersteunende structuren, wetenschappelijke studies, experimenten en pilootprojecten. De globale doelstelling staat in het teken van de inhoudelijke werking van de gehele waaier van activiteiten die het EPD bestrijkt. De doelstellingen zijn dan ook bij uitstek kwalitatief van aard. Opmerkelijk maar niet geheel helder is het onderscheid tussen experimenten en pilootprojecten. Voor de experimenten wordt vermeld dat ze zowel binnen als buiten het vigerende beleidskader kunnen worden opgezet. Daarmee wordt binnen het EPD ruimte gecreëerd om beleidsvernieuwing mogelijk te maken.

Positief is dat de verschillende activiteiten inzake onderzoek, ontwikkeling en ondersteuning worden samengebracht onder één op zichzelf staand zwaartepunt. Dat is nieuw in vergelijking met de vorige programmaperiode. Meer bepaald wordt met dit zwaartepunt beoogd om alle begeleidende en ondersteunende maatregelen en structuren onder de andere zwaartepunten te coördineren en mede te financieren. Cruciaal voor dit zwaartepunt is dan ook de relatie tot de andere zwaartepunten. 

In het programmacomplement wordt de band met de andere zwaartepunten echter weinig geëxpliciteerd. 

Wel is aangegeven op welke wijze men tot een gezamenlijke ‘themabepaling’ kan komen. Maar niet is aangegeven op welke wijze een mogelijke verdieping en verankering van resultaten (bv. een onderzoeksrapport, een ontwikkeld instrument, enz.) met de actoren binnen het betrokken zwaartepunt kan verlopen. Bij de verdere programma-uitvoering verdient het aanbeveling om de coördinatiemechanismen met de andere zwaartepunten nader te specifiëren.

In het licht van de relatie tot de andere zwaartepunten is niet geheel duidelijk hoever de acties onder zwaartepunt 6 reiken. In de andere zwaartepunten kunnen immers ook innovatieve acties worden gesteund (bv. onder zwaartepunten 1 en 2, onder maatregel 3 van zwaartepunt 4). Er dient dan ook opheldering te komen over de vraag of de andere zwaartepunten nog autonoom - zonder samenspraak, interactie of cofinanciering vanuit zwaartepunt 6 - begeleidende en ondersteunende maatregelen kunnen nemen.

Kwantificering van doelstellingen

De doelstellingen zijn vrij open geformuleerd in kwalitatieve termen. In het zwaartepunt 6 wordt geen opdeling in afzonderlijke maatregelen voorzien, en dus ook geen richting gegeven aan de verdeling van de middelen. Het is niet duidelijk op welke wijze de middelen zullen worden verdeeld naar de verschillende eenheden van output, te weten projecten, producten, structuren. Ook de verdeling naar de verschillende werkingsgebieden onder zwaartepunten 1 tot 5 is niet op voorhand gemaakt. Het spreekt voor zich dat dit een aandachtspunt is bij de invulling van het zwaartepunt 6. Mede gezien het nieuwe karakter van zwaartepunt 6 kan in een eerste fase gewerkt worden binnen het geschetste open kader. Maar er moet wel worden over gewaakt dat de noden op de verschillende werkingsgebieden van het EPD voldoende aan bod kunnen komen.

Wat de indicatoren betreft blijft de voorgestelde set van indicatoren vooralsnog beperkt. Gezien de beperktere omvang van dit zwaartepunt hoeft dat ook niet meteen een probleem te vormen. Gezien de doelstelling van onderzoek, ontwikkeling en ondersteuning is in de eerste plaats een aandachtspunt om voldoende visie te ontwikkelen t.o.v. de beleidsuitvoering op de verschillende werkingsgebieden. Wel is het van belang om bij de indicatoren rekening te houden met de verdeling over de verschillende werkingsgebieden van de andere zwaartepunten.

8.5.2. Criteria en procedures

Naargelang de aard van de te financieren acties worden verschillende procedures en criteria gehanteerd. Er is sprake van 2 categorieën: studies en experimenten/pilootprojecten. Voor de studies wordt integraal aangesloten bij de werkwijze van het Viona-onderzoeksprogramma, waarin voor de beoordeling een beroep wordt gedaan op buitenlandse wetenschappelijke experts.

Voor de experimenten/pilootprojecten wordt een op zichzelf staande oproep gelanceerd eenmaal per jaar. Er wordt niet gespecifieerd wie de voorstellen zal beoordelen. Gezien het inhoudelijk belang van de projecten is het aan te bevelen om naar analogie met de Viona-studies een beoordelingssysteem uit te werken waarbij onafhankelijke deskundigen worden betrokken. Voor wat betreft de samenstelling van de strategische werkgroep is het zeer de vraag waarom de experten niet gewoon deel kunnen uitmaken van de werkgroep.

Voor de criteria wordt een onderscheid gemaakt tussen selectiecriteria en voorkeurcriteria. Bij de selectiecriteria gaat het om de thematische aansluiting bij het EPD, kwaliteit, kostprijs en disseminatiestrategie. Als voorkeurcriteria worden genoemd: ICT en samenwerking. Mede door het ontbreken van enige motivering voor de vernoemde voorkeurcriteria roept dit vragen op naar relevantie van de vooropgestelde voorkeurcriteria.

8.6. Eindbeoordeling.

Bij wijze van eindbeoordeling van de voorliggende programmacomplementen kunnen volgende conclusies worden geformuleerd. Deze conclusies hebben een zwaartepunt-overstijgend karakter en beslaan de programmacomplementen voor zwaartepunten 1 t.e.m. 6 als geheel.

De coherentie van de zwaartepunten met de 4 pijlers van de Europese werkgelegenheidsstrategie is een sterk punt en biedt ongetwijfeld tal van voordelen om het EPD in te passen in het reguliere beleid. Bij de structurering in maatregelen valt echter op dat er raakvlakken zijn met tal van mogelijke overlappingen tot gevolg. Dat geldt zowel tussen de maatregelen binnen een zwaartepunt als tussen maatregelen van meer dan één zwaartepunt. Frappante voorbeelden zijn ICT-gerelateerde acties (zwaartepunten 3 en 4) of sociale economie-acties (zwaartepunten 1 + 2 en maatregel 1 van zwaartepunt 4). De omschrijvingen van de maatregelen zijn in elk geval niet mutueel exclusief. Op zich hoeft dat niet problematisch te zijn, maar het stelt wel hoge eisen aan de coördinatie over de zwaartepunten heen, zeker nu de coördinatie van een aantal zwaartepunten is toegewezen aan regisseurs die elk ingebed zijn in hun eigen institutioneel kader. Dit wordt een belangrijk aandachtspunt bij de programma-uitvoering.

Zwaartepunten 5 en 6 hebben een horizontaal karakter. Als het uitgangspunt is om de EPD-structuur te laten samenvallen met de 4 Europese pijlers, is een apart zwaartepunt voor de gelijke kansen in man/vrouw-verhoudingen (zwaartepunt 5) gerechtvaardigd. Het bewaken van deze prioriteit binnen de andere zwaartepunten wordt expliciet voorzien via een aparte maatregel (monitoringsysteem). In het flankerende zwaartepunt 6 wordt evenzeer een dwarsverbinding beoogd met de andere zwaartepunten. Positief is dat op die manier het EPD niet alleen bijdraagt aan ‘mainstreaming’, maar ook een beleidsvernieuwende rol kan vervullen (zoals dat in de vorige programmaperiode ook het geval was). Toch zou dit zwaartepunt een veel centralere scharnierfunctie kunnen vervullen in het geheel van het EPD. De innovatieve rol moet worden bewaakt, in het bijzonder ten opzichte van de zwaartepunten 1 en 2, omdat daar een volledige inbedding in het reguliere beleidskader (incl. de VDAB-beheersovereenkomst) wordt vooropgesteld. 

Arbeidsmarktbeleid is in essentie een herverdelingsbeleid dat corrigerend inwerkt op de ongelijke machtsverhoudingen op de arbeidsmarkt. In het bijzonder de zogenoemde risicogroepen of kansengroepen bevinden zich in een structureel zwakke positie. Om die structureel zwakke positie om te buigen kunnen zowel reactieve als proactieve strategieën worden ontwikkeld. In het licht hiervan zijn indicatoren en selectiecriteria nooit neutraal. Bij de verschillende zwaartepunten valt op dat de set van herverdelingscriteria als deel van de selectiecriteria ofwel ontbreken, ofwel in zwakke termen worden geformuleerd. Bijvoorbeeld is dat het geval bij zwaartepunten 1 en 2: daar wordt pas in tweede en derde orde melding gemaakt van ‘voorkeurdoelgroepen’ (o.m. zeer langdurig werklozen, etnische minderheden) en ‘andere doelgroepen’ (o.m. ouderen, arbeidsgehandicapten). Bij zwaartepunten 3 en 4 worden ‘deelnemers uit risicogroepen of kansengroepen’ enkel als criterium vooropgesteld bij de ‘voorkeurcriteria’, dus zonder dat het criterium als voorwaarde wordt gesteld om weerhouden te worden na selectie van het project als zodanig. Bij de definitieve precisering van selectiecriteria – en de hele verdere programma-uitvoering - behoeft dit aandachtspunt de eerste prioriteit te krijgen.

Arbeidsmarktbeleid moet een slagkrachtig beleid zijn, zeker in de huidige snel veranderende sociaal-economische omgeving. In de vorige programmaperiode bleek het ESF geregeld vooruit te kunnen lopen op het reguliere beleid. Het ESF kan die functie blijven vervullen, maar dan zal wel moeten gewaakt worden dat er voldoende competentie in het werkveld blijft en verder ontwikkelt. Met name bottom-up strategieën en de inzet van actoren te velde – bij de decentrale diensten van publieke organisaties maar ook bij de niet-goevernementele derden - zijn daarvoor van groot belang.

Het huidige voorstel van streefcijfers en indicatoren is nog te algemeen, waardoor de monitoringfunctie vooral een volgend karakter krijgt. Het is pas wanneer voldoende fijnmazige indicatoren kunnen worden geformuleerd, dat er sprake kan zijn van sturen op indicatoren. Dit vereist krachtige vormen van gegevensverzameling (o.m. longitudinaal). Daarnaast is het noodzakelijk om ook de voortgang in kwalitatieve doelstellingen voldoende zichtbaar te maken via een arsenaal van methoden en instrumenten. Vaak ligt hier immers de verklaring voor de vastgestelde kwantitatieve outputs en resultaten – en dus ook het aangrijpingspunt voor verbeteroplossingen.

 Verklaringen

8.7. Concentratie van de middelen op doelstelling 2 gebieden.

Vanuit doelstelling 3 zijn er niet rechtstreeks specifieke budgetten vrijgemaakt voor deze doelstelling 2 gebieden. De versterking gebeurt evenwel via het systeem van subregionalisering van de budgetten en dan vooral van de voor de zwaartepunten 1 en 2 voorziene budgetten, die samen 69% van de budgetten voor Vlaanderen in het kader van doelstelling 3 uitmaken. Op deze wijze zullen de subregio’s met de zwaarste problemen ook de meeste middelen toegewezen krijgen en zullen dus de doelstelling 2 gebieden ESF middelen krijgen uit doelstelling 3 die boven op de middelen voorzien in doelstelling 2 komen. 

Vlaanderen zal ernaar streven dat deze doelstelling 2 gebieden 12% van de ESF middelen toegewezen krijgen. Daartoe zal per ESF project worden bijgehouden of het om een project in een doelstelling 2 zone (met inbegrip van de perifere gebieden) gaat of niet. Op basis van deze gegevens zal Vlaanderen in het jaarverslag rapporteren over het gerealiseerde aandeel van de doelstelling 2 gebieden (met inbegrip van de perifere gebieden) binnen het totaal van de ESF middelen. De perifere gebieden worden meegenomen omdat de doelstelling 2 gebieden zelf vaak zeer klein zijn en slechts een wijk of enkele straten in een gemeente bevatten. Een monitoring op dat niveau is niet haalbaar, wel met inbegrip van de perifere gebieden.

De beleidscoördinatie tussen het doelstelling 3 programma en de doelstelling 2 programma's zal worden verzorgd door de opname van een vertegenwoordiger van de beheersautoriteit voor het doelstelling 3 programma in de monitoring comités van de doelstelling 2 programma's.

8.8. Artikel 4.2 ESF verordening

De toegang tot risicokapitaal zal, o.m. door het ontwikkelen en uittesten van specifieke en aangepaste financieringsinstrumenten worden bevorderd. In een eerste fase zal het hierbij gaan om beperkte experimenten, daar op Vlaams niveau stappen worden ondernomen om een Fonds voor Risicokapitaal op te richten. Aangezien hiervoor nog geen gedetailleerde timing voorhanden is, wordt het grootste gedeelte van de Europese middelen voor zwaartepunt 3 hiervoor voorlopig uitgesteld.

8.9. Gegevensuitwisseling.

Voor de gegevensuitwisseling tussen de Vlaamse Gemeenschap (beheers en betalingsautoriteit) en de Europese Commissie wenst de Vlaamse Gemeenschap beroep te doen op het door de Europese Commissie ter beschikking te stellen en te onderhouden geïnformatiseerd systeem. Hierbij zullen dan ook de door de EC in overleg met de lidstaten ontwikkelde formulieren worden gebruikt op de wijze zoals de EC deze in het systeem zal integreren.

8.10. Autoriteiten.

De Beheersautoriteit is

ESF-Agentschap vzw

t.a.v. de heer Bert Boone

Gasthuisstraat 31 – 9de verdieping

1000 BRUSSEL

Tel.: + 32   2.546.22.42

Fax:  + 32   2.546.22.40

e-mail: bert.boone@esf-agentschap.be

De Betalingsautoriteit is 

ESF-Agentschap vzw

t.a.v. de heer Frans Nijveld

Gasthuisstraat 31 – 9de verdiep

1000 BRUSSEL

Tel.: + 32   2.546.22.25

Fax:  + 32   2.546.22.40

e-mail: frans.nijveld@esf-agentschap.be

Bijlage:
Overzicht publiekrechtelijke cofinancieringen

Overzicht Publiekrechtelijke Cofinancieringen (niet-exhaustieve lijst)





Vlaamse Gemeenschap

Derde Arbeidscircuit (DAC)
Departement Economie, Werkgelegenheid, Binnenl.Aangel. en Landbouw      -                  Administratie Werkgelegenheid

Programma ter bevordering van de werkgelegenheid (PBW)


Gesubsidieerde contractuelen (GECO)


Werkervaringsprojecten (WEP+plan)


Leereilandprojecten





Sociaal Impulsfonds (SIF)
Departement Economie, Werkgelegenheid, Binnenl.Aangel. en Landbouw            -              Administratie Binnenlandse Aangelegenheden




Subsidies i.h.k.v. opleidingen gezins- en bejaardenhulp
Departement Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur - Administratie Gezin en Maatschappelijk Welzijn

Erkenning van organisaties als centrum voor algemeen welzijnswerk





Subsidiëring van instelling voor volksontwikkelingswerk
Departement Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur - Administratie Cultuur

Vormingsinitiatieven voor laaggeschoolde werkende of werkloze jongeren





Limburgfonds
Departement Algemene Zaken en Financien    -        Afdeling Algemene Administratieve Diensten




Toekenning extra werkingsmiddelen voor een alternerende opleiding voor deeltijdslerenden
Departement Onderwijs 

Subsidies brugprojecten





Samenwerkingscentra voor Beroepsopleiding, waaronder opleidingscentra voor gezins- en behaardenhulp (Artikel 85 e.v.)


Vergoeding sociale prestaties (premie 40fr/u, verplaatsingskosten, kinderlastvergoeding)

(Artikel 101 e.v.)


Samenwerkingsovereenkomsten met ondernemingen, openbare besturen of private verenigingen (Artikel 105 e.v.)
Vlaamse Dienst voor

Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB) , 

Erkende Centra ism VDAB (Artikel 110 e.v.)
Besluit Vlaamse Executieve van 21/12/1998

Individuele Beroepsopleiding (IBO) (Artikel 120 e.v.)





Tussenkomsten cursisten tijdens beroepsopleidingen
Vlaams Fonds voor Sociale Integratie van Personen

Tegemoetkoming CAO 26


Tussenkomst personeelskosten van onderwijzend personeel in centra voor beroepsopleiding
met een Handicap (VFSIPH)




Federale Overheid


Werkloosheidsvergoedingen
Ministerie van Tewerkstelling en Arbeid

Industrieel leerlingwezen (Wet van 19/7/83)


KB 495


Sociale Maribel (KB 5/2/97)


Voordeelbanenplan (Wet van 21/12/94)





Wet op het bestaansminimum (Organieke Wet 7/8/74)
Ministerie van Sociale Zaken, Volksgezondheid en Leefmilieu -                                                                  Bestuur van de Maatschappelijke Integratie

Art. 60 § 7 (Organieke Wet 8/7/76)


Geïndividualiseerd project voor sociale integratie





Subsidies vanuit RIZIV
Rijksinstituut voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering




Provincies en lokale besturen


Diverse toelagen





Sectorfondsen (voor zover publiekrechtelijk verklaard)


Diverse toelagen





ESF 3 – zwaartepunt 1 en 2


Samenwerkingsprotocol in het kader van de operationalisering van 


het EPD 2000-2006




















� Binnen deze maatregel wordt met “starters” bedoeld : de ondernemingen die als natuurlijke persoon ten hoogste vijf jaar gevestigd zijn als zelfstandige, of die als vennootschap met rechtspersoonlijkheid ten hoogste vijf jaar zijn opgericht, als ook de personen die op grond van een door te voeren haalbaarheidsstudie overwegen zich te vestigen als onderneming. 


� Sociale economie maakt deel uit van verantwoord ondernemerschap.


� Opgemaakt tijdens de Werkgroep van 15 juli 2003 onder begeleiding van de externe evaluator Idea Consult, goedgekeurd op de strategische werkgroep van 14 oktober 2003.


� Groeisectoren worden in deze context gedefiniëerd als die sectoren waar meer toegevoegde waarde (en dus werkgelegenheid) gecreëerd wordt dan gemiddeld. Voorbeelden hiervan zijn o.a. de kennissectoren zoals de informatietechnologie, audio, video en telecom, productie van computer en medische apparatuur, transportmiddelen (exc. auto-industrie). De dienstensector en de social profit-sector kunnen eveneens een ‘groeisector‘ zijn.  


�	Definitie sociale economie die het Vlaams Overleg Sociale Economie in 1998 lanceerde: 


De sociale economie bestaat uit een verscheidenheid van bedrijven en initiatieven die in hun doelstellingen de realisatie van bepaalde maatschappelijke meerwaarden voorop stellen en hierbij de volgende basisprincipes respecteren: 


voorrang van arbeid op kapitaal, 


democratische besluitvorming, 


maatschappelijke inbedding, 


transparantie, 


kwaliteit en 


duurzaamheid. 


Bijzondere aandacht gaat ook naar de kwaliteit van de interne en externe relaties. Zij brengen goederen en diensten op de markt en zetten daarbij hun middelen economisch efficiënt in met de bedoeling continuïteit en rentabiliteit te verzekeren.


� Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (definitie Business & Society) is het permanente proces van dialoog, bewustwording en actie, waarbij bedrijven zich engageren tegenover hun verschillende belanghebbenden om de toegevoegde waarde te maximaliseren die zij aan de huidige en toekomstige generaties leveren op economisch gebied, maar ook op menselijk en sociaal gebied en op het gebied van het milieu.





� Verordening (EG) nr. 68/2001 van de Commissie van 12 januari 2001 betreffende de toepassing van de artikelen 87 en 88 van het EG-Verdrag op opleidingssteun Publicatieblad Nr. L 010 van 13/01/2001 blz. 0020 – 0029. 


Verordening (EG) nr. 69/2001 van de Commissie van 12 januari 2001 betreffende de toepassing van de artikelen 87 en 88 van het EG-Verdrag op de minimis-steun Publicatieblad Nr. L 010 van 13/01/2001 blz. 0030 – 0032. 


Verordening (EG) nr. 70/2001 van de Commissie van 12 januari 2001 betreffende de toepassing vande artikelen 87 en 88 van het EG-Verdrag op staatssteun voor kleine en middelgrote ondernemingen Publicatieblad Nr. L 010 van 13/01/2001 blz. 0033 – 0042.


�	1. Tot de categorie kleine, middelgrote en micro-ondernemingen (KMO’s) behoren ondernemingen waar minder dan 250 personen werkzaam zijn en waarvan de jaaromzet 50 miljoen EUR of het jaarlijkse balanstotaal 43 miljoen EUR niet overschrijdt. 


2. Binnen de categorie KMO’s is een “kleine onderneming” een onderneming waar minder dan 50 personen werkzaam zijn en waarvan de jaaromzet of het jaarlijkse balanstotaal 10 miljoen EUR niet overschrijdt.


	3. Binnen de categorie KMO’s is een “micro-onderneming” een onderneming waar minder dan 10 personen werkzaam zijn en waarvan de jaaromzet of het jaarlijkse balanstotaal 2 miljoen EUR niet overschrijdt.


	(Artikel 2 uit Aanbeveling van de Commissie van 6 mei 2003 betreffende de definitie van kleine, middelgrote en micro-ondernemingen 2003/361/CE [Publicatieblad L 124 van 20 mei 2003].)


� Zie Aanbeveling van de Commissie van 6 mei 2003 betreffende de definitie van kleine, middelgrote en micro-ondernemingen 2003/361/CE [Publicatieblad L 124 van 20 mei 2003].





� 	Gezien zwaartepunt 3 inhoudelijk nieuw is binnen deze programmeringsperiode, is het voor de Strategische Werkgroep onmogelijk om deze indicatoren op empirisch onderbouwde gronden te kwantificeren.


� 	Verordening (EG) Nr. 68/2001 van de Commissie van 12 januari 2001 betreffende de toepassing van de artikelen 87 en 88 van het EG-Verdrag op opleidingssteun (Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen L 10/20 van 13.01.2001)


�	De operationele doelstellingen betreffen de vastgelegde middelen en de normering van de realisaties. Concretere invulling van deze operationele doelstellingen kan gebeuren binnen de strategische werkgroep.


�	De operationele doelstellingen betreffen de vastgelegde middelen en de normering van de realisaties. Concretere invulling van deze operationele doelstellingen kan gebeuren binnen de strategische werkgroep.


�	De operationele doelstellingen betreffen de vastgelegde middelen en de normering van de realisaties. Concretere invulling van deze operationele doelstellingen kan gebeuren binnen de strategische werkgroep.


�	De operationele doelstellingen betreffen de vastgelegde middelen en de normering van de realisaties. Concretere invulling van deze operationele doelstellingen kan gebeuren binnen de strategische werkgroep.


�	De operationele doelstellingen betreffen de vastgelegde middelen en de normering van de realisaties. Concretere invulling van deze operationele doelstellingen kan gebeuren binnen de strategische werkgroep.


� 	Het gaat bij zwaartepunt 1 en 2 om het aantal dossiers die gesaldeerd werden in een bepaald jaar (en niet om het aantal goedgekeurde projecten per jaar). Het jaar 2002 bevat het maximaal aantal dossiers dat gesaldeerd kan worden, het is nog te vroeg voor een definitief cijfer. In de kolom “Totaal” staat het gemiddeld aantal gesaldeerde projecten per jaar. 


� 	Beschikbaar bedrag van 2000 wordt bij beschikbaar bedrag voor 2001 gevoegd. Bovendien is er een voorafname op de middelen voor 2002, 2003 en 2004. 


� 	Getal op basis van rondvraag bij promotoren zwaartepunt 3 voor de periode 2000�2002. Het gaat om 12 projecten. 


� 	Aantal projecten ingetrokken: 7 (dus in totaal 141 projecten ingediend). 


� 	Aantal projecten ingetrokken: 3.


� 	Aantal projecten ingetrokken: 3.


� 	Aantal projecten ingetrokken: 3. 


� 	Er zijn 40 unieke promotoren. Eén promotor heeft twee projecten.


� Betalingen zijn betalingen van Vlaamse cofinanciering. 


� Dient apart berekend te worden, niet beschikbaar. 


� 	Vlaanderen Enkelvoudig Programmeringsdocumen ESF Doelstelling 3 (programmatie 2000�2006): “De Vlaamse arbeidsmarkt: kwalitatieve analyse en institutionele kenmerken” p. 14 en volgende, “SWOT�analyse” p. 53 e.v.


� 	Gelijkaardig op vlak van bijvoorbeeld methodiek, doelgroep, ...





�Dit eruit halen en binnen zwaartepunt 6 aan bod laten komen?
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Jaargemiddelde 1994-1999 (in euro)
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totaal

      ESF

noodzakelijke

niet meegefinancierde
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medegefinancierde


overheidsuitgaven
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UITGAVEN

1.088.140.897,72

79.662.071,55

30.048.620,18

49.613.451,36

1.008.478.826,17

1.058.092.277,54









































Jaargemiddelde 2000-2006 (in euro)

























UITGAVEN

1.199.089.884,63

92.574.779,19

37.079.590,00

55.495.189,19

1.106.515.105,44

1.162.010.294,63




